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%\ NEUVONTAKOMPASSI TUKEE OPISKELIJAN
n OHJAUTUMISTA HY:N PALVELUIHIN

Neuvontakompassin konsepti lyhyesti:

* Yliopistolla on useita eri ohjaus-, neuvonta- ja tukipalveluita ja niiden tuottamia verkkosivuja
opiskelijalle. Neuvontakompassi-verkkosivu kokoaa palvelut opiskelijalle tarvelahtdisesti ja
tilviisti ja ohjaa opiskelijan oikean palvelun aarelle.

« Neuvontakompassi on kaytossa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi opiskelijoille
suunnatussa Opiskelu-palvelussa.

« Neuvontakompassi uudistettiin osana Ohjauksen ja opiskelijahyvinvoinnin kehittamisprojektia
ja se julkaistiin paivitettyna elokuussa 2023.
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https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi?

LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

- Opiskelijoiden on ollut vaikea l0ytaa itsenaisesti oikean palvelun pariin. Aiempi versio sivusta
oli tyGlas paivittaa ja se ei ollut luotettavasti ajan tasalla.

—> Haluttiin luoda yksi keskitetty paikka josta opiskelija ohjautuu oikean palvelun luo

- Neuvontakompassin tavoitteena on selkeyttaa opiskelijoille suunnattua ohjausta, neuvontaa
ja tukipalveluita.

— Yksi verkkosivu johon opiskelijat keskitetysti ohjataan esim. opiskelijaviestinnassa
— Opiskelijan ohjautuminen palveluihin helpottuu ja nopeutuu
— Face-to-face/chat -palveluohjauksen tarve pienenee

« Neuvontakompassi on suunnattu ensisijassa kandi- ja maisteriopiskelijoille, mutta sisaltaa
omat osionsa myo6s hakijoille ja tohtoriopiskelijoille.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Ohjauksen ja opiskelijahyvinvoinnin kehittdmisprojekti / Mari Tahka, Sofia Dahlskog



TOIMINTALOGIIKKA

Loydat alla olevia otsikoita klikkaamalla oikean palvelun, josta
saat neuvoa, ohjausta ja tukea tilanteeseesi. Yhteystietoihin
paaset sivun linkkilaatikoista.

TALLA SIVULLA
* Yleiset opiskeluasiat (mm. lukuvuosi-ilmoittautuminen)

» Opiskelutaidot ja mielen hyvinvointi

 Tietotekniset ongelmat (mm. Sisu, kayttajatunnukset)

 Qrientaatio ja tuutorointi

* Oman koulutusohjelman opintojen suunnittelu

« Kurssien ja tenttien suorittaminen

 Yksilolliset jarjestelyt

 Valinnaiset opinnot
 Vaihto-ja JOO-opinnot
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Kielikeskuksen kieli- ja viestintaopinnot

Ruotsinkielinen opiskelu, tuki ja yhteiso

Avoimen vliopiston opinnot

Tiedonhaku ja kirjastossa asioiminen

Tutkielma
Urasuunnittelu ja tydnhaku

Harjoittelu

Koulutusohjelman tai opintosuunnan vaihtaminen ja
maisterioptiot

Opintoihin palaaminen

Valmistuminen

Tohtorikoulutus

Hakeminen Helsingin vliopiston koulutusohjelmiin

Hairinta tai epaasiallinen kaytos vliopistolla

Koulutusohjelmani yhteyshenkilot
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https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4733
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4735
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-6630
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7026
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4743
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-6020
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4736
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4740
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-5373
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4742
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-5228
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-5375
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4744
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4839
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-6352
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4746
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4747
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-4747
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7624
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7625
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7626
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7627
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7628
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/neuvontakompassi#paragraph-7395

NEUVONTAKOMPASSIN KEHITTAMINEN
KAYTANNOSSA

* Sivu toimi aiemmin puhelinluettelomaisena yhteystietolistauksena. Uudistettuun
versioon lisattiin yhtenaiset palvelukuvaukset seka kaytannonlaheisia tilanne-
esimerkkeja tukemaan opiskelijan parempaa palveluohjautumista. Tarkemmat

yhteystiedot jatettiin palveluiden omille sivuille.

* Yhtenaiset palvelukuvaukset oli luotu projektin aiemmassa vaiheessa, ks.
Palvelukuvausten paivitys Helsingin yliopistossa (aoe.fi)

* Kehitystyota tehtiin opiskelijapaneelin ja moniammatillisen projektiryhman
kommenttien avulla yhteensa noin puolen vuoden ajan. Tyota koordinoi projektin
viestintdasiantuntija.

« Kommentointiin ja muokkaukseen osallistui jokaisesta palvelusta/toiminnasta vastaava
taho.

« Opiskelijapaneelia hyodynnettiin kahdesti: kommentoimaan suunnitelmaa seka lopullista
luonnosta uudistetusta sivusta. Opiskelijapaneelin kommenteissa uudistetun version
nahtiin vastaavan opiskelijan tarpeisiin huomattavasti paremmin vanhaan verrattuna.
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https://aoe.fi/#/materiaali/3362

%. MARKKINOINTI

« Neuvontakompassin tunnettuutta vahvistettiin toistuvilla linkityksilla mm. Opiskelu-palvelun
tiedotteissa, yliopiston Instagramissa seka painetuilla markkinointimateriaaleilla. Lisaksi sivu
linkitettiin kiinteaksi osaksi Opiskelu-palvelun etusivua seka Helsingin yliopiston Moodlen
etusivua.

* Neuvontakompassia markkinoitiin myds lukuvuoden alun tapahtumissa kuten
avajaiskarnevaaleilla, hyvinvointiorientaatiossa ja ASK-me —tempauksissa. QR-koodillisia
Neuvontakompassi-esitteitd, julisteita ja -lapparitarroja jaettiin kampusten
opiskelijaneuvonnan tiskeille ja vahtimestareiden neuvontapisteille.

* Sivun katselukerrat kasvoivat n. 45% edellisen lukukauden elokuuhun verrattuna.

« Jatkossa Neuvontakompassi on tarkoitus pitda mukana kaikessa opiskelijalle suunnatussa
palveluviestinnassa, silla se auttaa opiskelijaa [0ytamaan oikean tuen, vaikka alkuperainen
sisalto ei vastaisikaan hanen tarpeisiinsa.
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https://studies.helsinki.fi/etusivu
https://moodle.helsinki.fi/?lang=fi
https://moodle.helsinki.fi/?lang=fi

NEUVONTAKOMPASSIN MARKKINOINTIMATERIAALEJA

Esite, tarrat ja juliste
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