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• Verkkotutkintojen kehittäminen keskittyi opiskelijoiden näkökulmaan

• Tavoitteena oli kerätä ymmärrystä eri teemoista, kärkenä hyvinvointi:

• Opinto-ohjaus verkkotutkinnoissa

• Verkkotutkintojen kiinnostavuus opiskelijan näkökulmasta

• Yhteisöllisyys hyvinvoinnin mahdollistajana

• Yleisiä huomioita etäopintoihin liittyen

• Keväällä 23 opiskelijoita haastateltiin ryhmähaastatteluina, 35 opiskelijaa osallistui

• 1 kampuksella järjestetty opintojakso: 6 ryhmähaastattelua

• 4 etänä toteutettua opintojaksoa: 8 ryhmähaastattelua

• Tietojenkäsittelyn opiskelijoita, Sport & Study track

Verkkotutkinnot - opiskelijanäkökulma



• Ikä, 20 – 36 vuotta, k.a. 25,1

• 49 % miehiä, 51 % naisia

• Opinto-ohjelma: Tietojenkäsittely n=32, 
Liiketalous n=1, Sport and Study n=4

• Opiskelijan opintojen vaihe

Haastateltujen
opiskelijoiden
taustatiedot

Opintojen 
vaihe

Alle 10 op 11 – 50 op 51-100 
op

101-150 
op

151-200 
op

Yli 200 op

% - 22,9% 42,8% 20% 14,% -



Alustavia 
tuloksia

• Opinto-ohjaus verkkotutkinnoissa

• Verkkotutkinnot – opiskelijanäkökulma

• Yhteisöllisyys

• Muita huomiota verkkotutkinnoista 



Opiskelijoilta
kysyttiin:

• Millainen merkitys opinto-ohjauksella on 
verkko-opiskelijalle?

• Miltä sinusta kuulostaisi mahdollisuus
opiskella korkeakoulututkintosi
eri korkeakoulujen verkostossa?

• Miten näet verkko-opiskelun 
näkökulmasta kiinnittymisen 
korkeakouluyhteisöön?



Näkökulmia opinto-ohjaukseen verkko-
opiskelijoilta

Tuki

• Pysyvä, aito kontakti
• Helposti lähestyttävä 

kontakti
• Tuki haasteellisissa 

tilanteissa
• Monimuoto-

opiskelijan tukiverkko
• Järjestelmien käyttö

Suunnittelu

• Opintovalinnat
• Aikataulun suunnittelu 

• Koko opintojen 
aikainen 
suunnitelma

• Arjen aikataulujen 
suunnitelma

Korkeakoulu-verkosto

• Opiskelijan 
lähikontakti oman 
korkeakoulun kautta

• Auttaa opiskelijaa 
kommunikoimaan 
korkeakouluverkoston 
kanssa



Näkökulmia opinto-ohjaukseen 
verkko-opiskelijoilta

• Kurssivalintojen tekemisessä opinto-ohjaajan rooli on tärkeä, kriittinenkin: "Ei kyllä pärjäis, 
pulassa ois ilman ohjausta".

• Opinto-ohjaajat auttavat järjestelmien käytössäkin "Todellaki toi Peppi justiin, että ei siitä 
aluks ymmärtäny mitään, että miten sieltä valitaan jotain kursseja ja miten siellä liikutaan."

• Opinto-ohjaajat aikataulutuksen tukena: "Ja silloin ku pitää ilmottautuu uusille kursseille, 
niin se on kiva, kun ne laittaa sähköpostii siitäki ja muistuttaa",

• Opinto-ohjaus pysyvä ja helposti lähestyttävä kontakti opinnoissa: "On se varmaan tässä, 
varsinki just, ku tehään etänä ja tehään avoimessa, niin on se sillä lailla tärkeetä, että pysyy 
kärryillä, ja on joku, joltakin voi kysyä, ja joka pystyy neuvomaan."

• Opinto-ohjaaja aitona kontaktina: "Nii se on kyl ihan kiva, et se opinto-ohjaus sit oikeesti 
vastaa.

• Opinto-ohjaus korkeakouluverkostossa: "[En] ehkä tietäis, et mistä mä lähtisin hakee sitä 
apuu." "...et ku ei tiiä heidän [toinen korkeakoulu] toimintatapojaan."



Näkökulmia opinto-ohjaukseen 
verkko-opiskelijoilta

• Opinto-ohjaaja tukee opintojen haasteissa: "Ja ehkä sitten jos tuntuu että ne omat opinnot ei
etene tai ei jostain muusta syystä, tulee jotain ongelmia niissä opinnoissa niin se on ihan hyvä
että on se joku nimetty henkilö, johon voi sitten ottaa yhteyttä."

• Opinto-ohjaaja opintojen aikataulutuksessa apuna: "...jos on miettinyt koko tän tutkinnon
tekemisen aikataulutusta silleen, kysyy silleen et mitä kannattais, mikä on mahdollista."

• Opinto-ohjaaja monimuoto-opiskelijan tukena: Etäopiskelijalla ei ole ryhmää, johon tukeutua
konkreettisesti opintoihin liittyvien kysymysten äärellä. "...ihan vaan pelkästään sillai
luokkatoverin kanssa keskustelu asiasta jo avaa paljon".

• Opinto-ohjaaja on tukiverkko koulussa: "...osaamista ja ammattitaitoa ratkoa ongelmia."



Verkkotutkinnot – opiskelijanäkökulma 
Edut

Tutkinnon räätälöiminen "...kyl se mun mielest kuulostaa ihan hyvältä että voi ikään kuin räätälöidä sen oman
tutkintonsa, eikä tarttee sitten ikään kuin miettii semmosia täyteopintoja mitkä sais ikään kuin
kaikkein kiinnostavimmat jutut ja hyödyllisimmät"

Opintojen vapaampi
yhdistäminen

"Mut ehkä se vois olla ihan hyvä, jos haluaa jotain sellasia kursseja, jota ei löydy täältä. Just 
jotain, jotka ehkä poikkeaa vähän tästä omasta opetussuunnitelmasta."

Erilaisia opetustapoja "...omal taval ehkä se ois kiva nähä, minkälaist opetusta muissa kouluissa on, koska meil on tääl
sillee omal taval yhdenlaista opetusta kuitesk..."

Yhdistäminen
lähiopintoihin omalla
kampuksella

"Ei tarvi aina miettii, no, mihin mun piti nyt mennä. Et se on helppo, että tavallaan tietää, et jos
sun pitää olla paikan päällä, nii sit se on aina vaik täällä."

Uudet opiskelijaverkostot "Mulla on kavereita muis korkeakouluis, nii ois tavallaan kiva et vois olla silleen et hei mennääks
me vaik tolle, jollekin tietylle samalle kurssille."



Verkkotutkinnot – opiskelijanäkökulma 
Haasteet
Ammattitaidon
rakentuminen

"...mut sit jos on pelkästään Haaga-Helian kursseja niin ne on jo valmiiks räätälöity silleen et sä
saat kivenkovan osaamisen siihen kyseiseen alaan pelkästään niillä kursseilla."

Opettajien tapaaminen "...mahdollisuus paikan päällä helpommin tavata, jos vaikka on halua opettajaa tavata, vaikka se 
ois vaikka kokonaan etäkurssi."

Tukiverkosto "Se mahdollisuus sille avun saamiselle, niin ku se on kunnossa, niin se tietysti auttaa tosi paljon."

Monimutkaisuus

IT järjestelmät "...jos vaan niissä eri kouluissa on sit suurin piirtein samat systeemit, ettei mee kovin vaikeeks..."

Identiteetti "Tai mulla ainaki tulee tosi helposti, niinku, koulu tavallaan osa identiteettiä, et sit kyl mä ihan
mielelläni sanon olevani haagahelialainen"

Sosiaaliset suhteet "Kyl sitä välillä tulee näkemään kavereitaki tänne koululle, tietää, et se on semmonen motivaattori"

Opiskelijavalinnat kursseille "Nii jos siit tulis esim sit haussa niin et ne on niin samal viival kaikki hakukohteena, nii sillonhan
opiskelijoiden on aika vaikee päästä kans."

Kynnys ottaa yhteyttä "kynnys kasvaa sit aika suurekskin siinä et sun pitää kysyy jotain simppelii juttuu"



Yhteisöllisyys verkko-tutkinnoissa
Itsenäinen opiskelu "Semmonen sosiaalinen puoli kyl siinä etäopiskelus on haittana, et se kyl karsiutuu, mut seki on 

ehkä, kaikki ei taas hae sitä."

Oman korkeakoulun
identiteetti

"No tää [Haaga-Helia] on niinku tutuin ja sillee turvallinen omalla tavalla! Must 
tietojenkäsittelyopiskelijat on semmonen viel oma ryhmä sit siinä, niin se ainaki on semmonen
kiva."

Useamman korkeakoulun
yhteisöllisyys

"mulla on kavereita muis korkeakouluis, nii ois tavallaan kiva et vois olla silleen et hei mennääks
me vaik tolle, jollekin tietylle samalle kurssille."

Tukea opintoihin omasta
yhteisöstä

"Että sillä tavalla se on hyvä, et on se voiko sanoo tukiverkosto. Mutta kuitenkin, et on ainaki se 
mahdollisuus, että jos tarvii apua, niin sitä varmasti löytyy ja saa."

Ei minkään korkeakoulun
identiteetti

"Tälleen kun on lähestulkoon kaikki opinnot tehnyt etänä, eikä oikeestaan, onkohan ehkä kaks, 
kolme kertaa käynyt koko kampuksella niin ei, en identifioidu niin sanotusti Haaga-Helian
opiskelijaksi ehkä edes laisinkaan."

Hakuvaiheen merkitys
korkeakoulun
identiteetillä

"Tiedän monta ihmistä, jotka on hakenu ja ei oo päässy, ni sitte on ylpeä siitä, että on päässy
sisään."



Muita huomioita verkko-opinnoista

It-järjestelmien merkitys Erilaiset haasteet verkko-
opinnoissa

Läsnäolo
verkkovälitteisesti

Joustavuus opinnoissa Erilaiset elämäntilanteet
mahdollistavaa opiskelua



Verkkotutkinnot – opiskelijanäkökulma

HaasteetEdut Yhteisöllisyys
• Tutkinnon räätälöiminen

• Opintojen vapaampi
yhdistäminen

• Erilaisia opetustapoja

• Yhdistäminen lähiopintoihin
omalla kampuksella

• Uudet opiskelijaverkostot

• Ammattitaidon rakentuminen

• Opettajien tapaaminen

• Tukiverkosto

• Monimutkaisuus

• IT järjestelmät

• Identiteetti

• Sosiaaliset suhteet

• Opiskelijavalinnat kursseille

• Kynnys ottaa yhteyttä

• Itsenäinen opiskelu

• Oman korkeakoulun identiteetti

• Useamman korkeakoulun
yhteisöllisyys

• Tukea opintoihin omasta
yhteisöstä

• Ei minkään korkeakoulun
identiteetti

• Hakuvaiheen merkitys
korkeakoulun identiteetillä
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