Oppimisanalytiikka - bittinikkaroinnista

pedagogisiin toimenpiteisiin

Tervetuloa tutustumaan oppimisanalytiikkaan!

Olemme koostaneet tahan viisi oppimisanalytiikan tarkeinta tukipilaria, jotka sinun olisi hyva
huomioida oppimisanalytiikkaa kayttaessasi. Aineisto perustuu Suomen eOppimiskeskus ryn
ja Turun yliopiston Oppimisanalytiikan keskuksen tuottamaan avoimeen verkkokurssiin
Oppimisanalytiikka - bittinikkaroinnista pedagogisiin toimenpiteisiin.

Kurssi on suunnattu erityisesti perusopetuksen ja toisen asteen opettajille, ja se on avoin
jokaiselle aiheesta kiinnostuneelle.

Kurssi on kokonaisuudeltaan 2 opintopistettd ja se koostuu luettavista materiaaleista,
tehtdvistd, podcasteista ja videoista. Jos olet touhunnut oppimisanalytiikan parissa jo
pidempaan, voit napsia rusinat pullasta ja keskittya niihin osioihin, jotka ovat sinulle
mielenkiintoisimpia.

Kurssi sisaltaa viisi eri osiota oppimisanalytiikan keskeisista teemoista:

Mita oppimisanalytiikka on

Data ja visualisointi

Reagointi ja toimenpiteet
Oppimisanalytiikan etiikka ja tietosuoja
Analytiikka ja tekoaly

Jokaisen oppimisanalytiikan kayttajan tarpeet ovat erilaisia. Haluamme korostaa tata
nakokulmaa, joten haastattelimme MOOCia varten 13 oppimisanalytiikan kehittdjaa ja
asiantuntijaa.

Voit harkita kurssin suorittamista vaikkapa tyokaverisi kanssa. Oppimisanalytiikka on
monelta osin tulkintaa; esimerkiksi visualisointeja voi kasittda monin eri tavoin. Kaverin
kanssa kurssin suorittamalla voitkin kuulla uusia nakokulmia aiheeseen.

Koko kurssin ja ohjeet loydat taalta:
https://analytiikkaopetuksessa.fi/verkkokurssi/nain-rekisteroidyt-kurssille/
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https://analytiikkaopetuksessa.fi/verkkokurssi/nain-rekisteroidyt-kurssille/

Oppimisanalytiikka pahkinankuoressa
Mita oppimisanalytiikka on?

Oppimisanalytiikka on oppimiseen ja opetukseen liittyvan tiedon keraamista, kasittelya ja
hyodyntamista.

Oppimisanalytiikkaa hyodynnetdaan tyypillisesti oppimisen ja opetuksen tukemisessa,
arvioimisessa tai kehittamisessa. Sitd voidaan kayttda esimerkiksi ennakoimaan
suoriutumista kurssilla tai vaikkapa oppimisvaikeuksien tunnistamisessa.

Yksinkertaisemmin ajatellen oppimisanalytiikkaan liittyy aina ensin kysymys: jotain halutaan
selvittdaa. Se voi olla opettajan laatimien tehtdvien vaikeustason arviointia, oppilaan
osaamiseen liittyva kysymys tai vaikkapa hallinnon kysymys siita, mihin ryhmaan tarvittaisiin
enemman resursseja.

Jotta kysymykseen voidaan vastata, taytyy pohtia millaista dataa eli aineistoa tulee kerata ja
milla keinolla. Kun data on keratty, astuu analytiikan hyddyntaminen kuvaan. Dataa
kasitellaan, valikoidaan ja analysoidaan. Syntyvaa tietoa visualisoidaan, jotta sitd on
helpompi tulkita. Tulkinnan yhteydessa on hyva pohtia kriittisesti sita, millaista informaatiota
analytiikka tuotti ja onko siind mahdollisesti vaaristymia tai muita heikkouksia. Tulkintaan
liittyy my0Os olennaisesti analytiikan ulkopuolisen tiedon huomioon ottaminen.

Reflektio Datan
keraaminen

Reagointi Tarkastelu

Tulkinta



Analytiikan kehitys- ja kayttoonottoprosessi

Analytiikan hyoty on siing, ettd se voi mahdollistaa varhaisemman ja tehokkaamman
reagoinnin esimerkiksi oppimisen haasteisiin tai resurssivajeisiin. Analytiikasta saatavaan
tietoon pohjautuvia reagointi- ja toimintamalleja onkin hyva pohtia etukateen, jotta toimeen
paastaan nopeasti silloin kun tarve ilmenee.

Yksi oppimisanalytiikan olennaisista piirteistd on oppijoiden voimaannuttaminen ja
itsesdatelyn kehittaminen. Oppimisanalytiikka tukee opettamista, ja oppimista ja
lahtokohtana on ndin ollen opetussuunnitelmien tavoitteet ja oppimisen ja osaamisen
arvioinnin tukeminen.

Oppimisanalytiikka nojaa vahvasti ainakin kasvatustieteisiin, informaatioteknologiaan ja
tilastotieteeseen. Oppimisanalytiikan kayttotarkoitus pohjaa suoraan oppimisprosessiin,
joten kasvatustiede on erottamattomasti sidoksissa koko alaan. Koska oppimisanalytiikka
on vahvasti sidoksissa digitaalisiin jarjestelmiin ja tiedonkerdysmenetelmiin, sen parissa
tyoskentelee huomattava maara informaatioteknologian asiantuntijoita. Tilastotieteen avulla
oppimisanalytiikan lisdarvo konkretisoituu, silla se mahdollistaa erilaisten analyysien
hyodyntdmisen ennusteiden, riippuvuussuhteiden ja syy-seuraussuhteiden selvittamisessa.

Oppimisanalytiikassa on erilaisia muotoja. . Nama muodot on hyva ymmartaa, jotta niiden
avulla voi tehda luotettavia johtopaatoksia.

kuvaileva analytiikka

selittava analytiikka

ennustava analytiikka

ohjaileva analytiikka




Data ja visualisointi

Oppimisanalytiikassa datalahteita ovat esimerkiksi:

oppimisjarjestelmiin ja rekistereihin tallentuva data
avoin data

sensorit ja alylaitteet

kyselyt

Oppimisjarjestelmiin kertyy tyypillisesti tietoa siitda miten oppijat kayttavat jarjestelmaa ja
kuinka paljon. Jarjestelmat sisaltavat erilaisia materiaaleja, joita kayttajat voivat lapikayda
seka tehtavia, jotka harjoittavat oppijan taitoja. Naiden suorittamisesta voidaan kerata
kayttdjien vastaukset, niiden oikeellisuus, suoritukseen kaytetty aika ynna muita mitattavissa
olevia tekijoita.

Oppilaitosrekistereihin kerdytyva tieto riippuu organisaatiosta, mutta usein oppilaitokset
keradvat tietoa oppijoiden kurssi- tai jaksosuorituksista, paikallaoloista, lukujarjestyksista
seka kurssi- ja koearvosanoista. Oppimisjarjestelmiin kerdaytyva tieto on usein vain
jarjestelmaa kayttavan opettajan saatavilla, kun taas rekisteritietoja voi kasitella myos
oppilaitosjohto. Oppilaitosrekistereista saatava tieto onkin arvokasta oppilaitoksen
sisdisessa kehityksessa.

Jo ennen datan keraamista tulee ottaa huomioon datan kasittelyn kaytannolliset, eettiset ja
tietosuojaan liittyvat tekijat. On selvitettava mihin data sailotaan, kuka paasee siihen kasiksi
ja millaisia henkilGtietoja on tarpeen kerata.

Datan kasittelyssa tulee ottaa huomioon myds sen yhdenmukaistaminen ja mahdolliset
korjaus- ja tdaydentamistoimenpiteet. Nama ovat datan esikasittelya, jolla se saatetaan
sellaiseen muotoon, ettd sitda voidaan analysoida. Yhdenmukaistaminen tarkoittaa datan
muotoseikkojen tarkastamista ja poikkeamien muokkaamista normin kaltaiseksi.

Oppimisanalytiikan  taustalla  hyodynnetddan  tilastotiedettd. @ Olemassa  olevat
oppimisjarjestelmat tuottavat itsessaan jo valmiita yhteenvetoja esimerkiksi keskiarvoista ja
hajonnoista. On hyva tuntea ja tunnistaa menetelmat, joilla naita analyyseja tehdaan.

Visualisoinnilla tarkoitetaan kuvalliseen muotoon luotua tietoa, jolla pyritaan lIoytamaan
tiedosta uusia piirteita (Koponen, Hildén, Vapaasalo 2019). Visualisoinnilla ei pyrita siis
pelkdastaan nayttdmaan tietoa toisessa muodossa vaan sen tarkoitus on paljastaa tai
havainnollistaa datasta asioita, joita on vaikea havaita sen raa'asta muodosta. Datan
visualisointi onkin hyvd tapa analysoida dataa silloin kun aineistosta halutaan saada
yleiskuva tai siitd halutaan havainnollistaa tiettyja piirteita. Visualisoinnin etuna on myos se,
etta visualisointi paljastaa datasta pelkdn riippuvuussuhteen lisdksi myods muita
ominaisuuksia. Visualisointi on parhaimmillaan selkeaa, pelkistettya ja vertailevaa.



Reagointi ja toimenpiteet

Kun voimme hyddyntaa dataa, reagointia voi olla monenlaista:

e Se voi olla automaattista valitonta palautetta, jolloin oppija heti tehtavan tehtyaan
nakee, miten on onnistunut.

e Automatiikka voi ohjata myos uusien tehtavien pariin, jos oppimisen tavoitteisiin on
paasty nopeammin kuin suunniteltiin.

e Jos oppimistavoitteita ei ole saavutettu riittavan hyvin, automaattiset ja personoidut
ilmoitukset voivat antaa vihjeita sopivista oppimateriaaleista ja uusista tehtavista.

e Jos oppimisanalytiikka perustuu ennustaviin malleihin, automaattiset ohjausviestit
voivat auttaa opiskelijaa optimoimaan omaa oppimispolkua antamalla suosituksia
tavasta, miten tavoitteet voisi tilanteessa saavuttaa.

Yleisimmin palaute kuitenkin tulee opettajalta tai ohjaajalta, joka antaa suullisesti
lisdohjausta ja -opetusta tai ohjaa uusien tehtavien pariin. Oppija voi saada tukea ongelmiin
muilta kuin opettajalta tai ohjaajalta tilanteen niin vaatiessa, esimerkiksi kuraattorilta tai
terveydenhoitajalta.

Opettajat haluavat rakentaa opetus- ja oppimisprosesseja, jotka tukevat parhaiten oppimista.
Oppijat puolestaan haluavat mahdollisimman selkeitd ohjeita, heiddan oppimistaan tukevia
oppimateriaaleja, oppimistehtavia ja ohjausta toimivissa oppimisymparistdissa. Opetuksen
rytmityksen pitaisi olla kullekin oppijalle sopivaa ja oppimisen haasteita tulisi olla riittavasti
niin, etta oppimisen motivaatio sailyisi.

Tavoitteena on tarjota jokaiselle oppijalle paras mahdollinen yksil6llinen oppimisen polku
kaikilla koulutusasteilla. Oppimisanalytiikasta saatavan tiedon tulisi palvella oppijoiden ja
opettajien lisaksi ohjaajia, rehtoria, vanhempia, tydpaikkaohjaajia ja eri sidosryhmia.

Reagoinnin ja toimenpiteiden nakokulmasta oikeellisuus on yksi tarkeimmista
varmistettavista elementeista. Opettajan on pystyttava tunnistamaan dataan liittyvat virheet
ja erityisesti on valtettava tuloksista tehtavia virhetulkintoja.

Oppimisanalytiikassa tavoitteena on oppimisprosessiin laatuun vaikuttaminen. Asetettuihin
oppimisen tavoitteisiin halutaan paasta mahdollisimman hyvin. Haluamme arvioida ja
kehittda prosessia aina paremmaksi ja taata, ettd kaikki oppijat oppivat heiddan omista
lahtokohdistaan. Opettaja on kiinnostunut oppijan oppimisesta: he haluavat ymmartaa miten
heidan antamansa oppimateriaalit, tehtavat ja ohjaus tukevat oppijan oppimisprosessia
kognitiivisesti ja sosiaalisesti. Oppijoiden aktiviteeteista ja tuloksista pitdisi saada nopeasti
tietoa, jotta voisi tehda johtopaatoksia lisatuen tarpeesta ja sisalldistd, joita tulisi tdydentaa
ja tdsmentaa.



Oppilaiden ja opettajan lisdksi oppilaitoksen muu henkilosto ja johto voi myoés hyodyntaa
oppimisdataa tiedolla johtamiseen. Oppilaitoksessa onkin hyva pohtia yhdessa tavoitteita,
miten ja mita tietoa kerataa, miten tietoa analysoidaan ja mita tietoa kenenkin tarpeisiin
tarvitaan. Nain saadaan ajankohtaista tietoa ajankohtaisten ongelmien ratkaisemiseen ja
suunnataan voimavarat oikein.

Oppimisanalytiikan etiikka ja tietosuoja

Oppimisanalytiikan eettiset tekijat ja tietosuojakysymykset on pidettava koko ajan mielessa
hyddynnettaessa analytiikkaa, koska kasittelemme yksilon oppimista seka oppijaan liittyvia
tietoja eli henkilotietoja. Lainsaadantd maarittelee jo muutamat reunaehdot. Analytiikan on
oltava oikeassa suhteessa koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin nahden ja sen tulee
edistaa niiden toteutumista.

Oppimisanalytiikka on tehokas tyokalu opettajan tyokalupakissa, mutta sen vaikutuksia ja
kayttoa tulee punnita eri kayttajaryhmien nakokulmista. Kehittdjien ja kayttdjien on
varmistettava, ettei kenenkaan oikeuksia loukata.

Tarkea lahtokohta analytiikan hyddyntamiseen on lapinakyvyys. Kun oppijalle kerrotaan
avoimesti siitd, mihin hanen dataansa kaytetaan, han pystyy punnitsemaan analytiikan
hyotyja ja tarkoitusta.

Oppijan tulee voida luottaa hdnen tietojensa yksityisyyteen ja niiden turvalliseen kasittelyyn
ja sailytykseen. Nama eivat ole vain eettisida kysymyksia vaan niista on myos saadetty
tietosuojaa koskevassa lainsaddannossa. Organisaatioiden ja myds analytiikan kayttdjien
taytyy huolehtia siita, etta tietoturva on kunnossa ja etta tietoja sailytetaan niin, etta niihin ei
ole asiattomilla tahoilla paasya.

Oppimisanalytiikassa vaarana on oppijan jaaminen passiiviseksi tarkastelun kohteeksi;
opettaja saa erilaisia kaavioita oppimisesta ja sen etenemisesta, mutta oppijalle ei nayteta
mitaan. Talloin oppijan vaikutusmahdollisuudet analytiikan kayttéon jaavat pieniksi eika
analytiikka hyodyta oppijaa parhaalla mahdollisella tavalla. On eettisesti kestavampasg, jos
oppijan dataa hyddyntavassa oppimisanalytiikassa osallistetaan myds oppijaa niin, ettd han
myos itse nakee analytiikan hyddyt. Tehokas tapa tehda oppijalle hyodyllista analytiikkaa on
pyrkia havainnollistamaan hanen edistymistaan sanallisesti tai visualisointien kautta.

Sisélléssa tutustutaan muutamiin lainsdadannon keskeisiin tietosuojaperiaatteisiin, jotka
koskevat keskeisesti henkilotietoja kasittelevaa oppimisanalytiikkaa. Materiaalissa on
hyddynnetty Tietosuojavaltuutetun tuottamaa aineistoa.



Analytiikka ja tekoaly

Tekodly on apuna datamassoja seulottaessa. Heikko tekodly pystyy ratkaisemaan yhta
tehtavaa, esimerkiksi tunnistamaan, jos oppija ei ole kdynyt oppimisalustalla moneen
paivaan ja hanen tehtavat kasaantuvat. Kehittyneempi tekodaly pystyy jo rakentamaan vaikka
verkkokurssin, kun opintojen tavoitteet ja sisallot on maaritelty.

Tassa osiossa kaydaan lapi tekoalyyn liittyvia peruskasitteitd, annetaan esimerkkeja tekoalyn
hyodyntamisesta oppimisanalytiikan edistamisessd ja pohditaan mihin suuntaan tekoaly
suuntaa oppimisanalytiikka ja miten tekodly muuttaa mahdollisesti opettajan tyota.

Tassa siis tiivistetysti oppimisanalytiikasta. Hyppaa mukaan
avoimelle ja ilmaiselle verkkokurssille. Tervetuloa kurssille!



