
Hyvis on Jyväskylän kaupungin sosiaalipalvelujen sähköinen palvelumuoto, johon kirjautuminen 
vaatii tunnistautumisen verkkopankkitunnusten avulla. Perheiden kotipalvelua voidaan hakea Hyvis 
-palvelun sähköisellä lomakkeella. Asiakas voi jättää yhteydenottopyynnön kotipalveluun ollessaan 
kirjautuneena sisään. Hakemus käydään kotipalvelussa läpi ja soitetaan asiakkaalle ennen 
palvelusuunnitelman tekoa. Kotipalvelun myöntäminen perustuu tarveharkintaan. Kurosen 
perheellä on mahdollisuus kotipalveluun. Heille on syntymässä kaksoset ja perheessä on jo 4-
vuotias lapsi. Kotipalvelun mukaan erityisellä perhetilanteella voidaan tarkoittaa myös kaksosten 
syntymää (THL 2019). Kaksosten syntymän jälkeen myös isä voi olla kotona hoitamassa vauvoja 
yhteensä 16 viikkoa. Monikkoraskauksissa äiti jää yleensä aikaisemmin kotiin äitiysvapaalle (Kela 
2015.) Kahden vauvan syntyminen samaan aikaan perheeseen aiheuttaa äiti-isä-lapsi 
suhteille haasteita. Oliverin tilannetta tulisi pohtia ja osa-aikaisessa päivähoidossa Oliverin olisi 
mahdollista muodostaa kaverisuhteita sekä saada ikätason mukaista toimintaa ohjattuna myös 
vauvojen syntymän jälkeen.  Arjessa on hyvä miettiä miten Oliver voi toimia apuna. Ennen 
kaksosten syntymää on välttämätöntä kartoittaa tukiverkoston mahdollisuudet auttaa. 
Kotipalvelun kesto on esimerkiksi 3 kuukautta ja 3 kertaa viikossa (2h kerrallaan). 
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