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Mita on markkinointi?

Mita on markkinointiviestinta”?
Suunnittele markkinointiviestinta
Mainonta ja mainokset

Myynti, myyntityo ja myyntiprosessi
Myyntia lisaa!

Tiedotus ja asiakassuhteet

Lahteet



1. Mita on markkinointi?
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Markkinointia on...

 Kaikki yrityksen toiminta on markkinointia.

 Tavoite ja tarkoitus:
» Asiakkaat saavat tiedon tuotteesta tai palvelusta.
« Asiakas ostaa tuotteen tai palvelun.

* Yritys saa voittoa eli yrityksen toiminta jatkuu.

* Yrityksen imago:
« Asiakkaat ajattelevat yrityksesta, tuotteesta tai

palvelusta hyvaa.
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1. Tuote tai palvelu on markkinointia

» Asiakas haluaa ostaa tuotteen tai palvelun.

* Tuote tai palvelu erottuu kilpailijoista. b/



2. Hinta sopii asiakkaalle

* Hinta vaikuttaa myyntiin:
» Asiakas kiinnostuu tuotteesta
tai palvelusta.
» Asiakas arvostaa tuotetta ja palvelua:

» Liian halpa hinta voi kertoa,

etta tuote on huono.

» Kallis hinta voi vaikuttaa asiakkaan
ajatuksiin: tuotteessa on hyva laatu ja

yrityksella on hyva imago ja brandi.
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« Katso lisaa materiaalista Osa 3, diat

Hinta ja hinnoittelu.




3. Asiakas saa tuotteen tai palvelun helposti

» Asiakas saa yrityksen tiedot » Asiakas saa palvelun nopeasti.
helposti. . Asiakas saa tuotteen helposti ja
» Asiakas saa helposti nopeasti.
yhteyden yritykseen. » Asiakkaan mielesta yritys, tuote
» Asiakas paasee helposti tai palvelu on mukava,
yrityksen tiloihin. ja kaikki onnistuu hyvin ja
sujuvasti.

* Yritys on auki niin,
etta asiakas paasee sinne helposti.
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4. Yritys kertoo tuotteesta tai palvelusta:
markkinointiviestinta

* Yritys viestii yrityksesta, tuotteesta tai palvelusta
* yrityksille
* asiakkaille
* ihmisille, jotka voisivat olla asiakkaita.



2. Mita on markkinointiviestinta?
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Markkinointiviestintaa ovat

Mainonta, mainokset

Yrityklselldon yhteys
asiakkaisiin, Myyntityd: myyja kohtaa
verkostoihin, asiakkaan ja myy tuotetta
sidosryhmiin tai palvelua.
(suhdetoiminta).

Tiedotus yrityksesta, MUVELEEE Ol E]
tuotteesta tai palvelusta (myynnin edistdminen)
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Tavoite: myyt lisaa!

Asiakas Asiakas Asiakas

tuntee ajattelee haluaa Aslakas

ostaa

yrityksen tuotteesta ostaa
tuotteen. hyvaa. tuotteen.
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tuotteen.
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3. Suunnittele
markkinointiviestinta
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1. Valitse kohderyhma

e Selvita, kenelle teet markkinointia eli viestit.
e Suunnittele markkinointi niin,
etta se sopii vastaanottajille eli kohderyhmalle.

* Erilaisille asiakasryhmille sopii erilainen viestinta:

 Valitse viestinta kohderyhman mukaan.

 Esimerkiksi nuoret innostuvat eri asioista kuin vanhat.
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2. Valitse viestin sisalto

e Suunnittele,

mita kerrot ja miten kerrot.

« Suunnittele viestinta,

joka sopii tavoitteeseen ja kohderyhmaan.

 Tavoitteita ja kohderyhmia voi olla monta.
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Esimerkit sisallon valinnasta

 Esimerkki 1:  Esimerkki 2:

- Haluat, etta yrityksesi tulee tutuksi ja inmiset « Haluat, etta uusi asiakas kokeilee tuotettasi.

Gytavat yrityksen netists. * Perustelet tuotteen sisallon.

* Hinta sopii asiakkaalle.

» Kerrot yrityksesta.
» Asiakas saa hyvia mielikuvia,

« Sinulla on iskulause: : . :
ajatuksia ja tunteita.
tiivistat tarkeimman asian yhteen

lauseeseen.

» Sinulla on logo, joka jaa mieleen.

* Yrityksella on helppo nettiosoite. o
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3. Valitse viestintavaline

* Viestintavaline = media

« Media = verkkosivu netissa,
sosiaalinen media, lehti, tv jne.

» Valitse:

 Viestintavaline sopii kohderyhmalle.
« Kohderyhma saa viestin helposti.

* Valineen hinta on sinulle

kustannustehokas.

= Hyoty on sinulle suurempi kuin hinta,
jonka maksat viestintavalineesta.
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4. Laske kustannukset.
Kuinka paljon menee rahaa markkinointiviestintaan®?

 Suunnittele budijetti: * Kustannustehokkuus:
rahat viestinnan suunnitteluun, * Tuote tai palvelu myy hyvin.
toteutukseen ja seurantaan. * Myynti tuo sinulle rahaa ja voittoa enemman

: N . kuin olet maksanut viestinnasta.
» Tarkista viestinnan tavoite:

markkinointiviestinta vastaa tavoitetta.

 Tarkista kohderyhma tai kohderyhmat:
viestinta sopii kohderyhmalle tai kohderyhmille.

* Tarkista:
valitset viestintavalineen,

joka sopii tarkoitukseen.
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5. Seuraa tuloksia

Miten markkinointiviestinta toimi? * Esimerkkeja:

» Tee kysely asiakkaille.

Mita hyotya sait?
» Selvita, miten tavoitteesi onnistuivat

Mita ongelmia oli? ja miten viestinta vaikutti asiakkaisiin.

Mita opit virheista? + Selvita asiakkaiden maara tapahtumassa.

» Selvita seuraajien maara nettisivulla tai

Mita voit tehda paremmin?
sosiaalisessa mediassa.

» Lahetit mainoksen suoraan tietyille

asiakkaille (suoramainonta):

» Kuinka moni osti tuotteen? o
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4. Mainonta ja mainokset
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Lisatietoja mainonnasta

o Katso diat: Mainonta, mainokset
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5. Myyntia lisaa!
Myynninedistaminen
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Myynninedistaminen = Lisaat myyntia

 Sinulla on jo yritys. - Edistat eli lisaat myyntia:

- Sinulla on jo asiakkaita. keksit erilaisia tarjouksia.
 Asiakkaat ajattelevat,

* Tarvitset lisaa asiakkaita ja ettd he hydtyvat.
myyntia. - Asiakkaat kiinnostuvat.
» Asiakkaat innostuvat ja ostavat.
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Esimerkkeja myynnin edistamisesta

« Kilpailut
 Tarjouskupongit
 Merkit tai leimat ostoksista
 "Kylkiainen”:
asiakas saa ostoksen lisaksi
jotain muuta.

« Pakettitarjous, esimerkiksi
kaksi tuotetta ynhden hinnalla.

* Jne.
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6. Tiedotus ja
asiakassuhteet
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Tiedotus

 Tiedotat verkostoja ja asiakkaita:

 Sinulla on uusi tuote tai palvelu.
 Aloitat uuden tavan toimia.

« Avaat uuden liikkeen tai kaupan.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Tiedotuksen (tiedottamisen) tavoite

 Tieto lisaantyy yrityksesta,
tuotteesta tai palvelusta.

 Tiedotus ei ehka lisaa myyntia,
mutta hoidat suhteita verkostoihin

ja asiakkaisiin.
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Suhdetoiminta
= suhteet verkostoihin ja asiakkaisiin

« Kaikki vaikuttaa suhteisiin ja mita muut ajattelevat yrityksesta,
tuotteesta ja palvelusta:

« Otat vastaan asiakkaat.

« Otat vastaan ihmiset,
jotka tutustuvat yritykseesi.

 Esittelet yritystasi.

» Osallistut tilaisuuksiin,
ja esittelet yritystasi ja sen tarjontaa.

» Jarjestat avoimet ovat -esittelypaivat ja muut tilaisuudet.
* Neuvot asiakkaita.

 Jne.
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Aslakassuhdemarkkinointi:
haluat pitkia asiakassuhteita

kanta-asiakas

ostaa sinulta sdanndllisesti

avainasiakas

yrityksesi tarkein asiakas,

jonka avulla saat paljon tuottoa

suosittelija-asiakas

asiakas, joka suosittelee sinun yritystasi muille
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Asiakashankinta:
hankit ja saat uusia asiakkaita

« Satunnaisasiakas ostaa sinulta
ensimmaisen kerran sattumalta.

» Asiakkaan taytyy olla tyytyvainen:
silloin han ostaa taas.

 Haluat,

satunnaisasiakas Kanta-asiakas EVEIRERELEH

etta han ostaa sinulta usein:

silloin han on kanta-asiakas.
 Haluat, etta hanesta tulee sinulle tarkea

tai tarkein asiakas eli avainasiakas.
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Aslakastyytyvaisyys

» Pidat huolta asiakassuhteista.
« Seuraat ja selvitat,
kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat
(asiakastyytyvaisyys).
« Keraat arvioita ja palautteita.
 Muutat toimintaa aina niin,
etta otat huomioon asiakkaiden
tyytyvaisyyden.
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7. Lahteet
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Lahteet

* Denny, R. 2013. Selling to win. Lontoo: Kogan Page

» Kivinen, E. & Salminen, M. 2025. Yritystoiminnan suunnittelu.
Opetusmateriaali. Stadin AO.

« Langley, R. 2007. Beautiful selling. The complete guide to sales success in the
salon. Italy: Thomson Learning.

* Rope, T. 2009. Perusmyyjasta supermyyjaksi. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.
* Yritystoiminta. Markkinointi. https://www.osaavayrittaja.fi/. Viitattu 5.5.2025.
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Tama materiaali on tuotettu VIERKO 2 -hankkeessa vuosina 2025-2027.
VIERKO on toteutettu Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2024 myontamalla
ammatillisen koulutuksen strategiarahoituksella.

VIERKO on seitsemankymmenenyhden (71) koulutuksen jarjestajan yhteisponnistus.
Osatoteuttajat on listattu taman esityksen viimeisella dialla.
Tyota on koordinoinut Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Keuda.

Hankkeessa on kehitetty vieraskielisen koulutuksen laatua
Ja kotimaisten kielten opetuksen tarjontaa ammatillisessa koulutuksessa.
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