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1. Toimintaymparisto

Lahiympariston, yhteiskunnan
ja muun maailman asiat ja ilmiot
vaikuttavat yritykseen.

Yritys toimii siind ymparistossa.

Ulkoinen toimintaymparisto eli liiketoimintaymparisto,
tarkoittaa asioita yrityksen ulkopuolella,

jotka vaikuttavat yritykseen.

Yritys ei voi vaikuttaa niihin asioihin,

mutta voi ottaa ne huomioon

ja sopeutua niihin.

Yrityksellda on myds sisainen toimintaymparisto.
Se tarkoittaa yrityksen omia asioita:
o Millaisia tyontekijoita yrityksella on?
Mita tydntekijat osaavat?
Ovatko he sitoutuneita yritykseen
eli haluavat olla siella toissa?
o Millainen on tydpaikan kulttuuri ja ilmapiiri?
o Mita resursseja yrityksella on?
Resursseja ovat esimerkiksi
- yrityksen tilat
- laitteet
- taloustilanne.

e Miten yritysta johdetaan?

Yrityksen taytyy tietaa toimintaympariston asiat,
jos se haluaa menestya.

Silloin yritys voi suunnitella,

miten se I0ytaa uusia mahdollisuuksia

tai ottaa huomioon vaaroja ja uhkia.



Tassa osassa kasitellaan
ulkoista toimintaymparistoa.
Yrittajan on hyva myos miettia
yrityksen sisaisia asioita,

etta yritys menestyy.



2. Mika voi muuttua
toimintaymparistossa?

Yrityksen toimintaymparistoon vaikuttaa monet asiat.

Kuvassa on esimerkkeja.

Toimintaymparist6a
voivat muuttaa

............................................. esimerkiksi
v v v : v
Taloudellinen Politiikka Laki Teknologia Kulttuuri

tilanne

Taloudellinen tilanne

Yhteiskunnan taloudellinen tilanne tarkoittaa sita,
miten hyvin maan tai alueen talous toimii.

Alue voi olla esimerkiksi Euroopan unioni.
Yhteiskunnan talouden tilanteesta kertoo esimerkiksi

talouskasvu, ty6ttomyysaste ja inflaatio (hinnat nousevat).

Esimerkkeja taloudellisista asioista,

jotka vaikuttavat yritykseen.

- Hinnat nousevat eli inflaatio:
Yritys tarvitsee raaka-aineita
ja niiden hinnat nousevat.
Yrityksen taytyy nostaa tuotteen hintaa
tai keksia toinen tapa maksaa raaka-aineet.
Inflaatio aiheuttaa myds sen,

etta kuluttaja eli asiakas voi kayttaa



vahemman rahaa kuin ennen,

koska samat asiat maksavat enemman.

Moni asiakas saastaa rahaa niin,
etta ostaa vaan pakolliset, tarpeelliset asiat

ja saastaa esimerkiksi palveluista.

Koron hinta muuttuu (korkojen taso).
Se vaikuttaa esimerkiksi lainaan,

jota yrityksella on.

Asiakkaat ostavat eri tavalla (kysynta muuttuu).
Yrityksen taytyy tarkistaa valikoima

ja miten yrityksen tuotteita voi ostaa.
Politiikka ja laki

Yhteiskunnan poliittinen tilanne ja lait

vaikuttavat yrityksiin.

Poliittinen tilanne tarkoittaa sita,

ketka kayttavat valtaa,

minkalaisia paatoksia valtaa kayttavat tekevat

ja minkalaisia mielipiteita ja arvoja ihmisilla yhteiskunnassa on.
Paatokset vaikuttavat siihen,

miten yritykset voivat toimia

ja mita liikketoimintaa voi tehda.

Laki maarittaa,

mita saantoja ja periaatteita maassa on.
My@os silla on vaikutus siihen,

miten yritykset toimivat.

Laki esimerkiksi maaraa,

mitka elinkeinot ovat luvanvaraisia.



Siita kertoo luku 9.

Poliittinen tilanne ja laki voi vaikuttaa

yritysten toimintaymparistoon esimerkiksi nain:

Kun uusi laki yhteiskunnassa tai laki muuttuu,
Muutos voi vaikuttaa
- kaikkien yritysten toimintaan,
esimerkiksi yritysverotus kasvaa
tai yrityksen pitaa raportoida uusia asioita.
- toimialan liiketoimintaan
esimerkiksi liiketoiminnan osa-alue muuttuu luvanvaraiseksi

tai toimialan saantely muuttuu

Esimerkki 1

Tulee uusi laki,

etta energiajuomia ei saa myyda alle 15-vuotiaille.
Yrityksella,

joka tekee energiajuomia,

on vihemman asiakkaita.

Esimerkki 2

Suomessa on tuottajavastuu tietyilla aloilla.
Se tarkoittaa,

etta tietyn toimialan tuottajat

ovat vastuussa tuotteiden jatehuollosta.
Toimintaymparistod voisi muuttua niin,

etta tuottajavastuu koskee jotain uutta alaa.
Esimerkiksi tulevaisuudessa

tekstiilialalla on tuottajavastuu.

Myds kansainvalinen ymparisto voi muuttua,
koska kansainvalinen politiikka

tai maiden suhteet tai lait muuttuvat.



Esimerkiksi:

- Tullimaksut muuttuvat
ja se vaikuttaa kannattavuuteen.

- Jonkun maan tuotteita boikotoidaan
esimerkiksi maan politiikan takia.

- Maat kayvat sotaa,

ja liiketoimintaa on vaikea tai mahdoton tehda.
Teknologian kehitys

Teknologia kehittyy koko ajan.

Silloin tulee uusia keksintdja ja automaatiota.
Automaatio tarkoittaa,

etta laite tai jarjestelma tekee tyotehtavia itsenaisesti.
Se muuttaa sita,

mihin ihmisen ty6ta tarvitaan.

Yritys voi toimia tehokkaammin kuin ennen,
kun se kayttaa teknologiaa.
Teknologia voi myds korvata tyota,

jota ihminen tekee.

Esimerkiksi:

- Yritys myy palvelua,
jossa ihmiset kaantavat tekstin suomesta englanniksi.
Teknologia kehittyy
ja tietokone kaantaa tekstin toiselle kielelle tehokkaasti.
Yrityksen taytyy muuttaa liiketoimintaa
tai perustella,
miksi kannattaa ostaa teksti,

jonka ihminen on kaantanyt.



- Yritys kehittdaa uuden teknologian,

jota monet yritykset, organisaatiot tai kuluttajat tarvitsevat.

Sosiaaliset asiat:

ihmisten toiminta ja kulttuuri

Ihmisen toiminta voi muuttua, esimerkiksi
- kayttaytyminen
- arvot
- asenteet

- elamantavat.

Se vaikuttaa kysyntaan:

ihmiset haluavat ostaa eri lailla kuin ennen.
Myos vaeston ika vaikuttaa toimintaymparistoon:
minkaikaisia kuluttajia markkinoilla on

ja miten se vaikuttaa kysyntaan?

Esimerkiksi vaeston ikaantyminen

tarkoittaa sita,

etta yhteiskunnassa on paljon vanhoja inmisia.
Se vaikuttaa siihen,

mita tuotteita tai palveluita tarvitaan.



Ympariston muutos

Ympariston asiat vaikuttavat yritykseen.
Ympariston muutos voi tarkoittaa esimerkiksi
uusia lakeja tai saadoksia

tai uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia.
Ympariston muutos vaikuttaa siihen,

kuinka paljon on raaka-aineita.
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3. Toimintaymparistot ja megatrendit

Toimintaymparistoon vaikuttavat myos megatrendit.
Megatrendi on suuri muutos,
joka vaikuttaa moniin ihmisiin ja asioihin.

Megatrendi muuttaa yhteiskuntaa, taloutta tai ymparistoa.

Megatrendeja ovat esimerkiksi
- digitalisaatio
- ilmastonmuutos

- vaeston ikaantyminen.

Digitalisaatio tarkoittaa,

ettd koko ajan enemman asioita

tapahtuu verkossa/netissa tai tietokoneen avulla.
Esimerkiksi palvelut

ja ihmisten vuorovaikutus on netissa.

lImastonmuutos tarkoittaa,
etta saa ja maapallon lampdatilat muuttuvat.
Se voi aiheuttaa esimerkiksi

hirmumyrskyja tai kuivuutta.

Vaeston ikaantyminen tarkoittaa,

etta ihmiset elavat pidempaan kuin aiemmin
ja lapsia syntyy vahemman.

Sitten vaeston keski-ika on korkea,

koska vanhoja ihmisia on enemman kuin nuoria.

Miten nama esimerkin megatrendit
vaikuttavat toimintaymparistoon?
Megatrendit tuovat uusia liikketoimintamahdollisuuksia

ja joitain voi jaada pois.

11



Esimerkiksi ilmastonmuutos voi aiheuttaa sen,
etta taytyy rakentaa taloja eri tavalla

tai keksia tapoja suojautua saalta.

Vaeston ikaantyminen vaikuttaa

esimerkiksi terveydenhuoltoon:

tarvitsemme enemman palveluja vanhoille ihmisille.

Vaeston ikaantyminen tarkoittaa myos,
etta tydvoimaa on vahemman.
Yrityksen kannalta se voi vaikuttaa siihen,

kenelle palveluita kannattaa tehda ja myyda
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4. Toimintaympariston muutos
liiketoimintasuunnitelmaan
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