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Mista kriisit syntyvat?

Yritys

tekee oikeita asioita, mutta ei kerro tekemisistaan, "mainepatjaa” ei rakenneta
ei seuraa strategiansa jalkautumista ja sen tuloksia

katsoo rikkeita lapi sormien tai ei edes havaitse niita

ei ole maaritellyt hyvaa hallintotapaa, arvoja

Yrityksen pieni virhe paisuu pullataikinan lailla, koska varhaista valittamista ei ole
Yleinen mielipide muuttuu ajassa, eri kulttuureissa ja ikaryhmissa
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Mika on kriisi?

* Kaikki negatiivinen julkisuus ei etene kriisiksi
* Kriisi
e Jupakka
e |kava keskustelu
* |lkeat heitot

* Kriiseihin voi valmistautua
Mieti prosessit kuntoon
Tunne organisaatiosi ja sen strategia
Opi ottamaan etaisyytta ja ymmartamaan ulkomaailmaa
Valta “kotisokeutta”
Mieti, miten kerrot viestisi ymmarrettavasti - taustoita




Mita tehda viestintamyrskyssa?

Ota aikaa, mieti ulostulosi huolella — mutta ala hidastele
Varmista, etta avainsidosryhmasi kuulevat sinun nakemyksesi ajoissa

Al3 vaista keskustelua: puolusta ndkemystdsi, mutta ymmarra, mista vastakkaiset
nakemykset kumpuavat

Muista, etta samaan aikaan on menossa muitakin myrskyja, ala liioittele omaasi

Al3 luo uusia uutissykleja

Ota opiksi kriiseista




Kuinka viestia kriisissa?

Lausunnot ja ydinviestit

* Mitd sanotaan, mitd ei sanota? = Improvisointi paattyy usein huonosti

* Avaintyokalut:
* Ydinviesti
* Lausunto
* Q&A

* Muista myotatunto
Kriisin keskipiste on se ulkopuolinen taho, jolle on tilanteessa koitunut fyysista, tunteellista

tai taloudellista haittaa
jamk

e Vrt. "Pyydan anteeksi.” “Pyydan anteeksi, jos joku pahoitti mielensa.”




Anteeksi, pieleen meni

Tunnista — tunnusta — ratko — ota opiksi — siirry eteenpain
e

VOI El, me mokattiin!

Meille sattui tuotantovirhe Vonka-aserepun

valmistuksessa, ja loppukuluttajille on paatynyt

Exf!.ﬁa:‘_ parisataa tuotetta, jota virhe saattaa httpS://WWW.facebOOk.
Suurin osa virheellisesta tuotannosta saatiin Com/SaVOtta/photOS/p
onneksi pysaytettyd omalla varastollamme ja b39789 1797387_

kerattyd takaisin jalleenmyyjiemme avustuksella

heidan hyllyistéan ja varastoistaan. 2207520000.15064972
Vonka-asereppujen olkaviilekerakenne on osassa 67/101565349373623
aserepuissa virheellinen ja viileke saattaa pettaa 88/?type=3&theater

kaytossa.

Tamahan ei olisi voinut osua ikdvampaan
saumaan, silld tassa alkaa metsastyskausi olla
kuumimmillaan. Koko homma on siis todella
ikava meidan jalleenmyyjille, seka erityisesti
loppuasiakkaille.

Laatu on meille todella tarked asia ja koska me
nyt mokattiin tuotannon kanssa, niin me halutaan
hoitaa tama korjaus- ja reklamaatioprosessi
mahdollisimman laadukkaasti

Meidan viimeistely saa surutta synninpaaston,
silld heitd ei oltu ohjeistettu tarkistamaan kyseista
sisaista rakennetta erikseen.

Mitd on tapahtunut?

Vonka aserepun kantoviilekkeen nauha on
alap&astd kiinnitetty kankaaseen vahvalla
edestakaisella ompeleella.

Kiinnityksen jalkeen sivusauma on siistitty
kanttinauhalla, joka myds omalta osaltaan
vahvistaa ommelta.

Koska kiinnitys tapahtuu repun reunaan ja
kiinnityspiste on nauhan paasss, tulee nauha
katkaista polttoleikkaamalla.

Polttoleikkaus sulattaa nauhan, jolloin nauhan
pad ei padse liestymaan.

Vonka aserepuissa kyseinen nauha on katkaistu

“,; Kirjoita komment... & © @ @




siviestinnan ohjeita

Ole rohkea, kanna vastuuta.

Valmistaudu.

Pura pommit itse.

Mieti valmiiksi kriisiviestintaprosessit ja eskalointikdaytannot.

Al3 kaperry

Anna itsellesi aikaa faktojen tarkistukseen. "Neljan silman” periaate.
Ole nopea, mutta harkitseva. Al3 luo ylimaaraisia uutissykleja itse.
Turbulenssissa pida liikkeet pienina.

Seuraa muuta uutisvirtaa, sailyta maltti ja suhteellisuudentaju.




siviestinnan ohjeita

Jarki ja tunteet: faktojen lisaksi yrita tavoittaa ihmiset myos tunnetasolla.

Ymmarra muiden tulokulmat ja tarkoitusperat, kuuntele.

Pyyda anteeksi, jos siihen on vahankaan syyta. Nopeasti. Kerro korjaavista toimista.
Ole inhimillinen: kriisinkin keskella muista sisdainen viestinta ja omien ihmisten tunteet.

Pida huolta itsestasi: kriisit voivat vieda viikkoja, kuukausia, jopa vuosia.
Pida huolta kriisin silmassa olijoista.

Muista: ennemmin tai myéhemmin kriisi on ohi.
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Kriisin jalkeen

Kiita ja palkitse selviytymiseen osallistuneet.

Avoin lapikaynti — mika toimi, mika ei.

Kayta kokemus resilienssin kasvattamiseen. Mika ei tapa, vahvistaa. Seuraavassa kriisissa
O0Saaminen on parempi.

Ruoki produktiivista paranoiaa:
e Doctor Doom on ystaval
* Pahimpien vaihtoehtojen perusteellinen kartoitus on organisaation henkivakuutus.
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Maatilan kriisiviestinta-
suunnitelma
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1. Tunnista kriisitilanne

Mainehaitat journalistisen tai sosiaalisen median kautta

Puute palveluissa tai epatyydyttavat palvelut

* Millaiset kriisitilanteet
voivat osua oman tilan
kohdalle? Nimea
Poikkeustila ainakin kolme

konkreettista
> Ket3 kriisi koskee? kriisitilannetta.

Onnettomuus / vahinko
Kayttokatko tai toimintahairio palveluissa

» Kuinka laajalle se on levinnyt?
» Mita tilanteessa tulisi tehda?
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2. Seuraa tilannetta

Keraa kaikki saatavilla oleva tieto, seuraa tilannetta jatkuvasti

Google-haut, sosiaalisen median haravointi

Kriisi voi koskea myds esim. yhteistydkumppania tai teknologiaa, jota kdytdt = seuraa
omaa toimialaa koskevaa keskustelua!

Kenella on tietoa, jota tarvitset kriisista viestimiseen?




3. Luo tilannekuva

e Mita on tapahtunut?
e Keita tilanne koskee?
 Rehellisyys! Al3 spekuloi tai arvaile; kerro mita tiedat. Pitdydy faktoissa.




4. Jaa vastuualueet

e Kuka vastaa mistakin tehtavasta kriisin aikana?
* Nimilista vapaasti saatavilla ja ajan tasalla.

* Huomioi erilaiset skenaariot ja nimea niihin oikeat vastuuhenkilot.




5. Pida ylla viestinnan jatkumoa

Aloita viestintd omasta henkilostdsta = valtetdan huhumylly ja vaaran tiedon levidminen

Jarrulausunto
Mita on tapahtunut?
Mihin toimiin ryhdytaan?
Kuka vastaa kysymyksiin?
Mista henkilosto, tarkeimmat kumppanit (ja media) saavat viimeisimman tiedon?

Rakenna positiivisten viestien virta haastavan ja epavarmankin tilanteen keskella.

Lisavinkkeja:
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6. Kriisin jalkeen

 Kiita ja palkitse selviytymiseen osallistuneet.
* Avoin lapikaynti — mika toimi, mika ei?
e Mita kriisista opittiin? Miten kriisiviestinnan suunnitelmaa on tarpeen paivittaa?
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