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Mistä kriisit syntyvät?
Yritys

• tekee oikeita asioita, mutta ei kerro tekemisistään, ”mainepatjaa” ei rakenneta
• ei seuraa strategiansa jalkautumista ja sen tuloksia
• katsoo rikkeitä läpi sormien tai ei edes havaitse niitä
• ei ole määritellyt hyvää hallintotapaa, arvoja

• Yrityksen pieni virhe paisuu pullataikinan lailla, koska varhaista välittämistä ei ole
• Yleinen mielipide muuttuu ajassa, eri kulttuureissa ja ikäryhmissä



Mikä on kriisi?
• Kaikki negatiivinen julkisuus ei etene kriisiksi

• Kriisi
• Jupakka
• Ikävä keskustelu
• Ilkeät heitot

• Kriiseihin voi valmistautua
• Mieti prosessit kuntoon
• Tunne organisaatiosi ja sen strategia
• Opi ottamaan etäisyyttä ja ymmärtämään ulkomaailmaa
• Vältä ”kotisokeutta”
• Mieti, miten kerrot viestisi ymmärrettävästi ‐ taustoita



Mitä tehdä viestintämyrskyssä?
• Ota aikaa, mieti ulostulosi huolella – mutta älä hidastele
• Varmista, että avainsidosryhmäsi kuulevat sinun näkemyksesi ajoissa
• Älä väistä keskustelua: puolusta näkemystäsi, mutta ymmärrä, mistä vastakkaiset 

näkemykset kumpuavat
• Muista, että samaan aikaan on menossa muitakin myrskyjä, älä liioittele omaasi
• Älä luo uusia uutissyklejä
• Ota opiksi kriiseistä



Kuinka viestiä kriisissä?
Lausunnot ja ydinviestit
• Mitä sanotaan, mitä ei sanota?  Improvisointi päättyy usein huonosti
• Avaintyökalut:

• Ydinviesti
• Lausunto
• Q&A

• Muista myötätunto
• Kriisin keskipiste on se ulkopuolinen taho, jolle on tilanteessa koitunut fyysistä, tunteellista 

tai taloudellista haittaa
• Vrt. ”Pyydän anteeksi.” ”Pyydän anteeksi, jos joku pahoitti mielensä.”



Anteeksi, pieleen meni
Tunnista – tunnusta – ratko – ota opiksi – siirry eteenpäin

• https://www.facebook.
com/Savotta/photos/p
b.397891797387.‐
2207520000.15064972
67./101565349373623
88/?type=3&theater



Kriisiviestinnän ohjeita
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• Ole rohkea, kanna vastuuta.
• Valmistaudu.
• Pura pommit itse.
• Mieti valmiiksi kriisiviestintäprosessit ja eskalointikäytännöt.
• Älä käperry
• Anna itsellesi aikaa faktojen tarkistukseen. ”Neljän silmän” periaate.
• Ole nopea, mutta harkitseva. Älä luo ylimääräisiä uutissyklejä itse.
• Turbulenssissa pidä liikkeet pieninä.
• Seuraa muuta uutisvirtaa, säilytä maltti ja suhteellisuudentaju.



Kriisiviestinnän ohjeita
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• Järki ja tunteet: faktojen lisäksi yritä tavoittaa ihmiset myös tunnetasolla.
• Ymmärrä muiden tulokulmat ja tarkoitusperät, kuuntele.
• Pyydä anteeksi, jos siihen on vähänkään syytä. Nopeasti. Kerro korjaavista toimista.
• Ole inhimillinen: kriisinkin keskellä muista sisäinen viestintä ja omien ihmisten tunteet.
• Pidä huolta itsestäsi: kriisit voivat viedä viikkoja, kuukausia, jopa vuosia.
• Pidä huolta kriisin silmässä olijoista.
• Muista: ennemmin tai myöhemmin kriisi on ohi.



Kriisin jälkeen
• Kiitä ja palkitse selviytymiseen osallistuneet.
• Avoin läpikäynti – mikä toimi, mikä ei.
• Käytä kokemus resilienssin kasvattamiseen. Mikä ei tapa, vahvistaa. Seuraavassa kriisissä 

osaaminen on parempi.
• Ruoki produktiivista paranoiaa:

• Doctor Doom on ystävä!
• Pahimpien vaihtoehtojen perusteellinen kartoitus on organisaation henkivakuutus.



Maatilan kriisiviestintä‐
suunnitelma



1. Tunnista kriisitilanne

Lähde mm.: https://www.avalon.fi/pinnalla/anteeksi‐pieleen‐meni‐kriisiviestinta‐pelastaa‐tilanteen

• Mainehaitat journalistisen tai sosiaalisen median kautta
• Puute palveluissa tai epätyydyttävät palvelut
• Onnettomuus / vahinko
• Käyttökatko tai toimintahäiriö palveluissa
• Poikkeustila

 Ketä kriisi koskee?
 Kuinka laajalle se on levinnyt?
Mitä tilanteessa tulisi tehdä?

• Millaiset kriisitilanteet 
voivat osua oman tilan 
kohdalle? Nimeä 
ainakin kolme 
konkreettista 
kriisitilannetta.



2. Seuraa tilannetta
• Kerää kaikki saatavilla oleva tieto, seuraa tilannetta jatkuvasti
• Google‐haut, sosiaalisen median haravointi
• Kriisi voi koskea myös esim. yhteistyökumppania tai teknologiaa, jota käytät  seuraa 

omaa toimialaa koskevaa keskustelua!
• Kenellä on tietoa, jota tarvitset kriisistä viestimiseen?



3. Luo tilannekuva
• Mitä on tapahtunut?
• Keitä tilanne koskee?
• Rehellisyys! Älä spekuloi tai arvaile; kerro mitä tiedät. Pitäydy faktoissa.



4. Jaa vastuualueet

• Kuka vastaa mistäkin tehtävästä kriisin aikana?
• Nimilista vapaasti saatavilla ja ajan tasalla.
• Huomioi erilaiset skenaariot ja nimeä niihin oikeat vastuuhenkilöt.



5. Pidä yllä viestinnän jatkumoa
• Aloita viestintä omasta henkilöstöstä  vältetään huhumylly ja väärän tiedon leviäminen
• Jarrulausunto

• Mitä on tapahtunut?
• Mihin toimiin ryhdytään?
• Kuka vastaa kysymyksiin?
• Mistä henkilöstö, tärkeimmät kumppanit (ja media) saavat viimeisimmän tiedon?

• Rakenna positiivisten viestien virta haastavan ja epävarmankin tilanteen keskellä.

• Lisävinkkejä: https://www.ukko.fi/yrittajyyskoulu/kevytyrittajan‐kriisiviestinta/



6. Kriisin jälkeen
• Kiitä ja palkitse selviytymiseen osallistuneet.
• Avoin läpikäynti – mikä toimi, mikä ei?
• Mitä kriisistä opittiin? Miten kriisiviestinnän suunnitelmaa on tarpeen päivittää?
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