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Palvelumuotoilun nelja
periaatetta
Kiertotaloudessa ovat:

1. aslakaslahtoisyys

2. kokonaisvaltaisuus
3. yhdessa tekeminen

4. ennakointl ja vaikuttavuus.

(Stickdorn et al. 2020, vert. Sirvid, T. & Ruotsalainen, A-L. 2020 (toim.) 2020 & Design Forum Finland &
Tikka 2024)
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Asiakaslahtoisyys Kokonaisvaltaisuus Yhdessa tekeminen Ennakointi ja
vaikuttavuus
Asiakas on aina keskiossa. Systeeminen nakokulma Suunnitellaan yhdessa
Ihmisten kanssa ihmisille. Tulevaisuustietoisuus
Mita asiakkaat todella Miten vahvistamme
tarvitsevat? sosiaalista kestavyytta Miten luomme rohkeaa ja Miten luomme vaikuttavia
ja luonnon mahdollistavaa kehittamisen ja puhuttelevia tarinoita?
ekosysteemia? toimintakulttuuria

ja osallistamme ihmisia?

(Vert.Design Forum Finland & Tikka 2024)

- Euroopan unionin
2 Jotpa (@ ®O] - rahoittama
ooy pabveiaie NextGenerationEU

3

KIRI — Kiihdyta kiertotaloudella - Uutta arvoniuontia tekstiili- ja muotialalle %{TI :ﬁ::ﬁmmm_

Laura Pakarinen, Savonia-ammattikorkeakoulu, 2024 korkeakoulu




Palvelumuotoilu pahkinan kuoressa

- Asenne ja ajattelutapa — Kestava tulevaisuus on
mahdollinen ja me voimme luoda/tehdé sen —optimistinen
luova, systeeminen ja ongelmanratkaisun ajattelutapa.

- Avoin monesta nakokulmasta kehityshaasteita luotaava
iteroiva prosessi - tutki, kokeile, tutki, kiteyta, tutki, kokeile,
Kiteyta.

- Menetelmat - Kulloiseenkin vaiheeseen sopivat osallistavat
menetelmat laittavat ajattelun kayntiin. Tekeminen
visuaalista ja tarinallistavaa. Yhteiskehittaminen on osa
lagajempaa prosessia.
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Palvelumuotoilun kasitteet

Palvelupolku

Palvelupolku kuvaa, miten asiakas kokee ja miten palvelun prosessi etenee
asiakkaan nakokulmasta.

(Tuulaniemi 2011, s. 78-79)
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Palvelupolku asiakkaan kokemuksena

PALVELUKOKEMUKSEN PALVELUTAPAHTUMA PALVELUKOKEMUKSEN
ESIVAIHE JALKIVAIHE

AIKA
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Kaavio: Vert.. Tuulaniemi 2011, Sirvig, T. & Ruotsalainen, A-L. (toim.) 2020
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Palvelumuotoilun kasitteet

Palvelutuokio

Jokainen palvelupolku rakentuu jaksojen tai episodien sarjasta,

jotka yhdessa muodostavat asiakkaalle arvoa tuottavan
palvelun kokonaisuuden eli ASIAKASKOKEMUKSEN.

(Sirvio, T. & Ruotsalainen, A-L. (toim.) 2020.)
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Palvelumuotoilun kasitteet

Kontaktipiste

Palvelu ja sen palvelutuokiot muodostuvat yksittaisista
kontaktipisteista, joiden kautta asiakkaat kokevat, nakevat,

kuulevat, tuntevat ja haistavat palvelun.

(Tuulamieni 2011, s. 79)
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