
Palvelumuotoilu
Ukrainalaisten ammatillisten valmiuksien 

kasvattaminen ja integroituminen 
suomalaiseen työelämään

Koulutus on Jatkuvan oppimisen ja työllisyyden palvelukeskuksen rahoittama. Palvelukeskus 
edistää työikäisten osaamisen kehittämistä ja osaavan työvoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen 

toimintaa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministeriö sekä työ- ja elinkeinoministeriö.



OPINTOJAKSO

Palvelumuotoilu, 5 op
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Osana Ukrainalaisten ammatillisten valmiuksien kasvattaminen ja 
integroituminen suomalaiseen työelämään osaamiskokonaisuutta 
(1.2.2024 – 30.6.2025) toteutettiin 5 opintopisteen opintojakso  
Palvelumuotoilu, 15.1.2024-31.12.2024. 

Opintojaksolla opiskelijat saivat valmiuksia palveluiden kehittämistyöhön 
palvelumuotoilun keinoin. Sen aikana käsiteltiin palvelumuotoilun 
hyötyjä, prosessin vaiheita ja yleisimpiä palvelumuotoilun työkaluja. 

Opintojakson sisältö
• Palvelumuotoilu käsitteenä
• Palvelumuotoilun merkitys
• Palvelumuotoiluprosessi
• Palvelumuotoilun työkalut
• Palvelumuotoilun tulosten arviointi
• Palvelumuotoilun mittarit

Opintojakson tavoitteet
• Ymmärtää palvelumuotoilun 

käsite ja periaatteet
• Oppia palvelumuotoilun 

prosessi
• Oppia kehittämisen työkaluja
• Soveltaa opittua 

kehittämisprojektissa

Kuormitus ja arviointi
• Opintojakso arvioitiin hyväksytty / 

hylätty.
• Opintojakso oli 5 opintopistettä,  eli 

noin 135 tuntia opiskelua. 
• Opintoihin käytetty aika jakautui 

webinaareihin ja 
ryhmätyöskentelyyn.



Opintojakso tehtävä

3

Opintojakson tehtävä tehtiin yksilötyönä tai 5-7 henkilön ryhmissä, ja sen 
tarkoituksena oli kehittää ukrainalaisen maahanmuuttajan 
työnhakuprosessia. Ryhmätyöt esitettiin opintojakson luennolla, 
yksilötehtävät palautettiin Moodlen kautta. 

Tehtävän vaiheet

1. Tutkitaan ukrainalaisten tarpeita työnhakuun liittyen eri keinoin
2. Muodostetaan kuva tyypillisestä tyypillisestä ukrainalaisesta 

työnhakijasta ja työnhakuprosessista. 
3. Määritellään ongelma
4. Idoidaan ehdotuksia, joiden avulla työnhaku olisi helpompaa
5. Muodostetaan konsepti
6. Luodaan prototyyppi
7. Tertataan prototyyppiä ja jatkokehitetään palautteen avulla
8. Raportoidaan työ Power Point -esityksenä
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Palveluiden aikakausi
• Tavaroiden omistaminen ei ole enää niin tärkeää.
• Erinomainen palvelukokemus vaikuttaa päätökseen ostaa 

tiettyä palvelua.
• Elämykset
• Muuttuvat arvot
• Digitaalisuus on tehnyt mahdolliseksi uudenlaiset palvelut 

ja liiketoimintamallit.
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Palvelumuotoilu - Service Design
• Ihmislähtöinen palvelujen, asiakas- ja 

työntekijäkokemusten sekä palveluliiketoiminnan 
kehittämisote ja innovointimuoto

• Palveluiden tulee olla myös palveluntarjoajalle 
taloudellisesti kannattavia

• Palvelumuotoilulla halutaan edistää palvelujen käytön ja 
kuluttamisen sujuvuutta, helppoutta ja vaivattomuutta

• Sillä lisätään myös palveluiden elämyksellisyyttä 
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• Asiakaskokemuksella on vaikutus tulokseen.
• Yhteinen ymmärrys prosesseista ja asiakkaan tarpeesta: Kyky luoda 

palveluita, jotka lisäävät asiakasuskollisuutta kasvaa.
• Palvelumuotoilu myös kasvattaa kehittämisen nopeutta eli 

go-tomarket aika lyhenee, mikä tarjoaa tuottoa lyhyemmässä ajassa 
kuin perinteisesti toimien.

Luennon esitysmateriaali oli tarjolla myös venäjäksi käännettynä, jonka 
lisäksi opintojaksolla oli palvelumuotoilun sanasto venäjäksi. 
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Palvelumuotoilun periaatteet

Miksi palvelumuotoilua?

Mitä palvelumuotoilu tarkoittaa? (video)

Palvelumuotoilu - Mitä se on? 6 Konreettista näkökulmaa (video)

What is Service Design? (video)

https://www.youtube.com/watch?v=gh_TS_oyQvM
https://www.youtube.com/watch?v=ol0ij8rWe34
https://www.youtube.com/watch?v=BeEUemtdoJQ


PALVELUMUOTOILU-
PROSESSI
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Tyypillistä palvellumuotoiluprosessille
• Luodaan empatiaa
• Löydetään oikea ongelma ratkaistavaksi
• Ideointi
• Kokeilemalla oppiminen
• Toisto
• Yhdessä kehittäminen monimuotoisissa ryhmissä

Palvelumuotoilun pohjana muotoiluajattelu
• Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajattelun periaatteisiin (Design 

thinking)
• Muotoiluajattelulla tarkoitetaan ihmislähtöistä innovaatioprosessia.
• Siinä yhdistyy se, mikä ihmisille on haluttavaa siihen, mikä 

teknologisesti on toteutettavissa, ja mikä taloudellisesti on 
kannattavaa.

• Palvelumuotoilu on muotoiluajattelua hyödyntävä osaamisala, joka 
keskittyy nimenomaan palveluiden ja kokemuksien kehittämiseen.

Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmät Tuplatimantti (video)

Service Design Academy: The Double Diamond (video)

Luennon esitysmateriaali oli tarjolla
 myös venäjäksi käännettynä.

https://www.youtube.com/watch?v=ideSINnPT34
https://www.youtube.com/watch?v=mRd7OVmiyZw
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Luennolla ohjattiin opiskelijoita oman asiakastutkimuksen 
tekemisessä:
• Miten kerätä tietoa
• Miten tehdä haastatteluita
• Palvelupolun määrittely

Miksi?
• Ratkaisun tulee olla tarpeellinen ja haluttava 

asiakkaiden näkökulmasta ja toteuttamiskelpoinen 
toimeksiantajan näkökulmasta.

• Meidän pitää siis tuntea asiakkaiden tarpeita ja 
toiveita.

• Asiakasymmärrys kasvaa tutkimalla asiakkaita.
• Meidän pitää mennä keskustelemaan asiakkaiden 

kanssa ja havainnoida heidän toimintaansa.

Kolme tapaa lisätä asiakasymmärrystä:
1. Keskustele asiakkaiden kanssa heidän tarpeistaan, 

toiveistaan ja haasteistaan kehityskohteeseen  iittyen.
2. Havainnoi asiakkaita heidän käyttäessään tuotetta tai 

palvelua. Seuraa heidän toimintaansa kehityskohteen 
parissa.

3. Osallistu itse. Testaa palvelua ja havainnoi huippu- ja 
ongelmakohdat. Eläydy asiakkaan asemaan

Palvelumuotoilu & Asiakasymmärrys – 2020-luvun kilpailuetusi (video)

5 Qualitative Research Methods (video)

Stakeholder Interviews 101 (video)

Luennon esitysmateriaali oli tarjolla
 myös venäjäksi käännettynä.

https://www.youtube.com/watch?v=7fnmjg27bMw
https://www.youtube.com/watch?v=dyHMTaQJmYo
https://www.youtube.com/watch?v=fekaYjH7Ysw


RATKAISU
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Ideoinnin työkalut
• Lootuskukka
• Crazu 8s
• Lumipallo
• Ideoinnin priorisointi, esim. Eisenhowerin matriisi

Luennolla ohjattiin opiskelijoita ratkaisuehdoitusten ideointiin
• Ideointi yksin ja ryhmässä

Luennon esitysmateriaali tarjottiin myös ukrainaksi käännettynä.

Palvelumuotoilu – Ideoinnin laajentavat menetelmät (video)

Palvelumuotoilun työkalut – Ideoinnin kiteyttävät menetelmät (video)

https://www.youtube.com/watch?v=We0FUbN7vws
https://www.youtube.com/watch?v=UdoZ2Hh3Di0


KONSEPTOINTI
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Työkalut
• Nelikenttä
• Visualisointi
• Prototyyppi

• Konsepti on kokonaisratkaisu yksittäisen ratkaisun sijaan.
• Esimerkiksi: Ravintolan konsepti ei muodostu pelkästään hyvästä 

ruuasta vaan siihen vaikutta monet muutkin tekijät kuten sijainti, 
tyylisuunta, sisustus, markkinointimateriaali, musiikki jne.

• Konsepti on ratkaisun suuri kuva. Se on tapa yksinkertaistaa 
maailmaa ympärillämme.

Luennon esitysmateriaali tarjottiin myös ukrainaksi käännettynä.

Palvelumuotoilu – Prototypoinnin menetelmät ja työkalut (video)

Palvelumuotoilu Prototypointi (video)

Palvelumuotoilu Kuvakasikirjoitus (video)

Palvelumuotoilu – Prototypointi (video)

Luennolla ohjattiin opiskelijoita konseptoimaan omia 
ratkaisuehdotuksia
• Ideoiden lajittelu
• Testaaminen
• Arviointi

https://www.youtube.com/watch?v=y8T1kb538mQ
https://www.youtube.com/watch?v=j6rQKZHozSA&list=PLEjmSdkTnYQsdXkby5P6ofsEGgMDK5bDn&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=OmAl48E5sf4
https://www.youtube.com/watch?v=L7M164OwmnM&list=PLEjmSdkTnYQsdXkby5P6ofsEGgMDK5bDn&index=10
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