Tehtdva: Tutustu Jaakkoon, Henriin, Marjannaan, Seppoon seka Mirjaan ja
|6yda heille lakisdateiset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisessa
palvelujarjestelmassa (1op.)

Tassa tehtavissi vahvistat osaamistasi sahkoisista palveluista sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja ymmirrit uudistuvan paradigman muutoksen, jossa
asiakkaan asema on palvelujirjestelmén keskiossi (hyvinvointi-ekosysteemissi).
Lisidksi ymmairrit ammattiryhmisi roolin asiakaslihtoisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Opit kayttdmadn ja etsimddn tarvitsemaasi tietoa turvallisesti, ajasta ja paikasta
riippumattomasti. Tehtdvan avulla ymmarrit asiakkaan oikeudet lakisdateisiin
palveluihin. Mihin palveluihin asiakkaat ovat oikeutettuja? Mité palveluja on tarjolla?
Miten palveluihin padsee? Miten asiakkuusprosessi etenee?

Tama tehtdva soveltuu sote-alan opiskelijoille.
Tehtdva:

1. Tutustu keskeisiin késitteisiin, jotka 16yddt Johdanto palveluihin-kokonaisuudesta.
2. Case-tehtdvit (1-4):

Tutustu case-tehtdviin ja asiakkaaseen sekid perheeseen, vastaa kysymyksiin
kayttamalla sahkoisid palveluita sosiaali- ja terveydenhuollossa. Jokaiselle case-
tehtaville 10ytyy oma tehtdvédnanto ja palautuslaatikko.

« Mité palveluja Jaakolle ja perheelle (case 1) tulisi tarjota? Mainitse myos, mité
palveluja voisi mielestisi toteuttaa sahkoisesti?

« Mitd palveluja Henrille (case 2) tulisi tarjota? Mainitse my0s mitéd palveluja
voisi mielestési toteuttaa sahkoisesti?

« Mitd palveluja Marjannalle (case 3) tulisi tarjota? Mitd palveluja voisi
mielestasi toteuttaa myos sdhkoisesti?

« Mitd palveluja Sepolle ja Mirjalle (case 4) tulisi tarjota? Mitd palveluja voisi
mielestési toteuttaa myos sdhkoisesti?

Arviointi hyvéksytty/hylétty. Tehtdvan suoritus edellyttidd kaikkien case-tehtdvien
hyviksyttyd suorittamista.
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