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Teamens inbordes utvardering
Foérenklad modell for inbordes utvardering och utvarderingskriterier

Natverket for projektet Ratten att fornyas skapade en modell for inbordes utvardering och
genomfdrde utvarderingarna inom néatverket under hosten 2021 och varen 2022.

1. Bakgrund

Omsesidigt ldrande har en central roll i projektet, och ett mal ar att dela den teambaserade
organisationens implementeringsmodeller och metoder samt att utveckla det coachande
ledarskapet i teamverksamheten.

Utbildningsstyrelsens utvarderingskriterier for inbordes utvardering innehaller inte kriterier for
utvardering av teamverksamhet, och darfor skapades egna kriterier inom projektet.

2. Beskrivning av modellen och processen

- En halvdag med inb6rdes utvardering
- Malgrupp foér utvardering: teamen, teamens verksamhet och ledning

- Granskare: fran olika organisationer (granskaren kan inte vara personalrepresentant for den egna
organisationen), 4-5 granskare

- Utbildning: Tre utbildningar i inbérdes utvardering: introduktion i inbérdes utvardering som ett
verktyg och en process for kvalitetsstyrning; aktérernas roller i processen och stéllda kunskapskrav;
samt utbildning i modellen som skapats inom projektet

- Faststallande av tidsplaner inom natverket

- Val av en kontaktperson i malorganisationen

- Val av en "ordforande” i utvarderingsgruppen

- Teamet forser pa forhand utvarderingsgruppen med en verksamhetsbeskrivning och ett
sjalvutvarderingsformuldr samt annat material/processbeskrivningar

- Utvarderingsgruppen satter sig in i materialet och haller méten dar man planerar fragor och
arbetsfordelning

- Teams-lankar och inbjudningar skickas ut till varje intervjudel under intervjudagen. Utvarderingsgruppen
far en lank till en egen "motesplats”

3. Formular

1) Beskrivning av malteamets verksamhet och sjalvutvardering (tillhandahalls utvarderingsgruppen pa
forhand)

2) Utvarderingsgruppens planeringsmall

3) Slutrapportmall (styrkor och utvecklingsbehov)

4) Sekretessforsakran
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4. Utvarderingsomradet TEAMEN och utvirderingskriterier fér inbordes utvardering ©, N

Utvarderingsomrade: TEAMEN

Indikator

Exempel pa utvarderingskriterier

Teamens mal och
riktlinjer

Gemensam uppfattning: teamet/teamen har en gemensam uppfattning om
verksamhetens och organisationens syfte och mal.

Teamens syfte: Har utbildningsanordnaren identifierat teamen och ar de kanda for
alla, har teamens uppgifter, ansvarsomraden och beslutanderétt tydliggjorts, har
teamen ett ledarskap eller ar de sjalvstyrande, har man utsett en huvudansvarig?

Riktlinjer som ar kanda for personalen: Utbildningsanordnaren sékerstaller att
personalen har kdnnedom om riktlinjerna och malen som ror teamen.

Riktlinjer som ar kdnda for samarbetspartner och andra berdrda parter:
Utbildningsanordnaren sakerstéller att samarbetspartner och andra berérda viktiga
parter har tillracklig kinnedom om riktlinjer som rér teamen.

Oppenhet: Teamens verksamhet har definierats tydligt och férmedlats till hela
personalen.

Arbetsorganisation
och
ansvarsomraden

Beslutsfattande: teamens beslutanderatt har definierats, och nivaer och befogenheter fér
beslutsfattandet inom verksamheten samt maojligheter till paverkan har definierats tydligt.
Beslutanderatten delegeras till teamen pa ett andamalsenligt satt.

Ansvarsomraden: Utbildningsanordnaren definierar ansvarsomraden och ger
behdrigheter till teamen. Man drar nytta av teamens kompetenser, till exempel metoder
och rad, i verksamhetens utveckling och uppdatering.

Arbetsorganisation: Teamens arbetsorganisation ar andamalsenlig och rattvis.
Organisationens principer och tillvdgagangssatt ar kdnda for alla berérda parter.

Planering

Framforhallning, informationsspridning och systematisk planering
Planeringsmodell, malsattning: Arsplanering vs manadsplanering?

Ar planeringen proaktiv?

Uppfoljning och

Man samlar in feedback pa teamens verksamhet, verksamhetens forutsattningar och

utvirdering resultat samt inhd@mtar annan uppféljnings-, utvérderings- och resultatinformation fran
olika grupper, och man anvander andamalsenliga tillvagagangssatt for uppféljning och
utvardering.

Feedback och Teamsystemet och teamens organisation utvecklas och dndras vid behov baserat pa

utveckling feedback fran personal, uppféljnings-, utvarderings- och resultatinformation och/eller

férandringar i verksamhetsmiljon.

Utbildningsanordnaren har metoder fér coachning av teamen och for att
séakerstalla verksamhetsforutsattningarna och utvecklingsférmagan.
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5. Tidsramen for intervjudagen (halvdag): s &

Plats: Teams, 30 minuters intervjuer i form av gruppintervjuer

8.45-9.15 Intervjuer med ledning och samarbetspartner

9.30-10.00 Intervju med teamet:

10.15-10.45 Informationsgenomgang (utsedd kontaktperson for organisationen
presenterar)

11.30-12.00 Muntlig feedback (alla intervjuade kallas)

Ledning och samarbetspartner tillsammans

>

Teamet
>

Samarbetspartner: t.ex. parallellt team, interna partner (t.ex. handledare for
aktuellt team, kuratorer, YTO, team inom en annat omrade pa samma avdelning),
externa partner (t.ex. arbetslivspartner). > Beréattar hur teamet fungerar externt.
Chef samt annan representant for ledningen

Bra representation av teamet

Informationsgenomgang

>

Feedback
>

Materialet som skickats i férvag samt presentation av informationskallor, t.ex.
teamavtal, mal och riktlinjer for teamverksamheten inom organisationen,
processbeskrivningar

Man kan dven ga igenom feedback fran studerande (studerande intervjuas inte separat)

Kort, muntlig feedback om de styrkor och utvecklingsbehov som framkommit
under utvarderingen. Utvarderingsgruppen tillhandahaller dessutom en kortfattad
(A4) slutrapport.

6. Modellens anvandbarhet

Projektnatverket utvarderade modellens anvandbarhet baserat pa det forsta genomférandet.
Tidsplanen ar snav och darfor ar det viktigt att forbereda sig och fa tillrackligt omfattande
material i forvag fran teamen. Den kompakta modellen sparar tid och uppfattades som
valfungerande och effektiv.

De valfungerande metoderna och modellerna i teamverksamheterna som framkommit vid
inbordes utvarderingarna delas inom natverket med teamens godkannande. Inom projektet
testade man ett genomférande dar man i foérvag enades om 6nskemalen for utvecklingsforslag
(malorganisationen 6nskar feedback och utvecklingsforslag inom ett visst omrade), vilket kan
jamféras med att man i en utvarderingsrapport vanligtvis konstaterar pa ett neutralt satt om ett
kriterium uppfylls eller inte.
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