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Pedagogisten prosessien uudistaminen asiakaslahtoisiksi - toimintamalli
ja pilottien tulokset

Pedagogisten prosessien kehittamisen tarve

Eteld-Savon ammattiopiston, Esedu, pedagogisia prosesseja on kehitetty useiden vuosien
aikana lahinna hallinnollisesta nakokulmasta. Tuolloin prosessien haluttiin vastaavan ennen
kaikkea voimassa olevien lakien ja asetusten vaatimuksiin, jolloin pedagogisen johtamisen
sujuvuus ja prosessien asiakaslahtoisyys olivat jadneet kehittamisessa vahemmalle huomiolle.

Laajentuva oppivelvollisuus, jatkuva oppiminen, tiukentunut taloudellinen tilanne seka
arvioinneista, palautekyselyista ja tyoolobarometrista saatu tieto toivat esille tarpeen kehittaa
oppilaitoksen pedagogista johtamista ja toimintakulttuuria aiempaa sujuvammaksi ja
asiakaslahtéisemmaksi.

Pedagogisten prosessien kehittamisen tavoitteet

JoPeda-hankkeen suunnittelun yhteydessa syksylla 2020 Esedun johto asetti hankkeelle ja sita
kautta pedagogisten prosessien kehittamiselle tavoitteet, jotka vastaisivat esille tulleeseen
kehittdmistarpeeseen.

Tavoitteeksi asetettiin Lean-ajattelun ja Palvelumuotoilun keinoin pedagogisten prosessien
johtamisen kirkastaminen ja toteutuksen sujuvoittaminen, toiminnan vaiheiden niveltdminen
toisiinsa aiempaa paremmin, prosessien asiakaslahtdisyyden lisddaminen ja sen myo6ta
asiakkaan polun selkeyttaminen.

Valmistelut pedagogisten prosessien kehittamiseksi

JoPeda-hankkeen alkuvaiheessa kevaalla 2021 toteutettiin hankeverkostolle suunnattu
Leaniin ja palvelumuotoiluun liittyvd webinaarisarja, jonka tavoitteena oli lisdtd Lean-
ajatteluun ja palvelumuotoiluun liittyvda osaamista erityisesti oppilaitosten toiminnan
nakokulmasta. Koulutuksen rinnalla Esedun johto tarkasteli oppilaitoksen pedagogisten
prosessien kokonaisuutta.

Kaydyssa nykytilan kartoituksessa havaittiin mm. se, ettd prosessien rajapinnat eivat aina
muodosta selkeda jatkumoa asiakkaan nakokulmasta. Lisaksi havaittiin tarvetta paivittaa
prosesseja niin, etta niiden toteutus olisi sujuvampaa.

Kesakuussa 2021 jarjestetyssda JoPeda-verkoston yhteisessa tyoOpajassa esiteltiin Esedun
prosessikokonaisuus ja alustavia suunnitelmia prosessiketjun eheyttamiseksi ja asiakaspolun
testaamiseksi Lean-ajattelua hyodyntaen.

Syksylla 2021 paatettiin pilottiin valittavista prosesseista, jatkuvan haun prosessi ja HOKS-
prosessi, jotka ovat asiakkaan ndakokulmasta perakkaisia ja erittdin tarkeita tulevia opintoja
silmalla pitden. Perustelut pilottiin valituista prosesseista:



e Jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden maara on suuri ja edelleen kasvava —
tarkea asiakasrajapinnassa oleva prosessi

e Henkil6kohtaiset oppimispolut ja niiden suunnittelu on koettu tarkeaksi
kehittamiskohteeksi — HOKS-prosessi on tarkea asiakasrajapinnassa oleva prosessi

e Jatkuvan haun ja HOKS-prosesseilla on yhteinen rajapinta, siitd mihin jatkuvan haun
prosessi paattyy, HOKS-prosessi alkaa

e Prosesseilla on eri omistajat (= prosessista vastuussa olevat henkil6t)

e Prosessien johtamisessa ja toteuttamisessa tulee onnistua — suuri vaikutus
oppilaitoksen toimintaan, myos taloudellisesti.

Pilotoitavien prosessien pdivitys kaynnistettiin heti valintapdatoksen jalkeen: lakien ja
asetusten toteutumisen tarkistaminen, prosessien rajapintojen, ohjeiden ja lomakkeiden
tarkistaminen. Tavoitteena oli, ettd paivityksen yhteydessad pilotoitavista prosesseista
poistetaan asiakkaalle arvoa tuottamaton toiminta ja aukkokohdat paikataan.

Pilottien suunnittelu ja toteutus

Pilotointi voi olla tapauksesta riippuen hyvinkin suoraviivaista, jolloin pdatdksen toiminnan
kehittamispilotista voi tehda sen tarpeesta havainnut henkild, joka myos itse suunnittelee ja
toteuttaa pilotin. Isommissa, useita henkil6itd, useiden henkiléstoryhmien tyota tai useampia
asiakkaita koskevissa kokeiluissa tai piloteissa on usein niin, ettd paatoksen tekijat ja
toteuttajat ovat eri henkil6itd. Talloin pilotoinnista tulee monivaiheisempaa, toisiinsa
kytkeytyvia perakkaisia tai rinnakkaisia toimintoja.

Kuvassa 1 on esitetty JoPeda-hankkeessa toteutettu toimenpideketju kehittamistarpeiden
havaitsemisesta pilotin toteutukseen. Kehittamistarpeiden havaitseminen ja alustava ideointi
tarvittavista toimenpiteista tapahtuivat jo ennen hankehakemuksen jattdmista. Prosessien
katselmoinnit ja pilotoinnin alustava suunnittelu tapahtuivat osittain rinnan Lean- ja
palvelumuotoilukoulutuksen kanssa ja osittain sen jalkeen. Paatos pilotoinnista tehtiin, kun
toteutuskelpoinen malli [6ytyi. Pilotointipaadtos sisalsi paatoksen asiantuntijoista koostuvalle
tyoryhmalle, joka sitten suunnitteli ja toteutti varsinaisen pilotin.
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Kuva 1. Pilotointiprosessi, jossa pilotointipdatokseen liittyva valmistelu ja suunnittelu
tapahtuvat eri henkilditten toimesta kuin varsinaisen pilotin kdytannon suunnittelu ja
toteutus.

Syksyn 2021 aikana suunniteltiin ja pohdittiin erilaisia pilottitoteutuksia, joista
toteutuskelpoisimpia olivat Gemba-kaytava ja Prosessien katselmointi asiakasprofiilien silmin.



Gemba-kaytava

Suunnitellaan ja rakennetaan oppilaitoksen tiloihin kdytava, jossa prosessia tarkastelevat
tehtdavaan perehdytetyt henkilot eli Gemba-kavelijat, padsevat tutustumaan
prosessikuvauksiin, tekemadan huomioita ja kysymaan prosesseista vastuussa olevilta ja
prosessien asiantuntijoilta tarkentavia kysymyksia. Gemba-kavelyjen tulokset kootaan yhteen
ja hyodynnetdan prosessien edelleen kehittdmisessa.

Malli koettiin jo etukdteen ty6ldaaksi toteuttaa. Erityisen haastavana nahtiin Gemba-
kavelijoiden kokoaminen ja perehdyttaminen koronaturvallisesti, joten suunnitelmasta
luovuttiin.

Prosessien katselmointi asiakasprofiilien silmin

Kootaan prosessien katselmoijaryhmd, joka perehdytetdadn tehtdvaansa. Taman jalkeen
jokaiselle katselmoijalle laaditaan oma asiakasprofiili, jonka silmin he tarkastelevat prosesseja,
mm. tutustumalla julkaistuihin verkkomateriaaleihin prosessikuvauksiin ja ohjeisiin.
Katselmoijat tekevat muistiinpanoja havainnoistaan ja kokemuksistaan. Taman jalkeen
katselmoijaryhma haastatellaan muistiinpanoihin pohjautuvien teemojen ja kysymysten
ohjaamana. Lopuksi kootaan tulokset yhteen prosessien edelleen kehittamista varten.

Myos tama malli koettiin tyolaaksi toteuttaa. Erityisen haastavana nahtiin katselmoijaryhman
kokoaminen ja perehdyttiminen korona huomioiden, joten myds tastda suunnitelmasta
luovuttiin.

Asiantuntijat potenssiin 2

Tammi-maaliskuussa 2022 suunniteltiin aiempien suunnitelmien ja pohdintojen pohjalta
Asiantuntijat potenssiin 2 -pilotointimalli, joka sitten toteutettiin kevaan aikana.

Yhteistydssa jatkuvan haun asiantuntijoiden kanssa suunniteltiin jatkuvan haun kautta tulleille
opiskelijoille suunnattu kysely, joka pohjautui jatkuvan haun paivitettyyn prosessikuvaukseen.
Kyselyn vaittamat suunniteltiin niin, ettd ne kuvaavat halutun mukaista toimintaa, jolloin
voitiin kayttda AMIS-kyselyista tuttua 1 — 5 -asteikkoa. Lisdksi kyselyyn sisallytettiin muutama
avoin kysymys.

Kyselyn linkki ldahetettiin huhtikuun alussa Wilma-viestilla vuonna 2022 aloittaneille
opiskelijoille, eli jatkuvan haun prosessin lapikdyneille kokemusasiantuntijoille.

Kyselyn lisdksi jatkuvan haun kautta tulleista opiskelijoista valittiin 7 haastateltavaa.
Haastattelujen teemat olivat samoja kuin kyselyssd, mutta haastattelussa pyrittiin saamaan
syvempaa tietoa kuin kyselylla.

Kyselyn ja haastattelujen tulokset koottiin yhteen, ja esiteltiin jatkuvan haun ohjausryhmalle.
Esittelyn yhteydessa ryhma nosti tuloksista prosessin kehittamiskohteet.

Vastaava kyselyyn ja haastatteluihin perustuva menettely toistettiin toukokuussa HOKS-
prosessin kehittamiseksi. Yhteistyossa HOKS-prosessin asiantuntijoiden kanssa suunniteltiin
kevaalld 2022 jatkuvan haun kautta tulleille, HOKSin ensikertaisen hyvaksynnan lapikayneille
opiskelijoille suunnattu kysely, joka pohjautui paivitettyyn HOKS-prosessin kuvaukseen. HOKS-
prosessin kehittamiseen suunnitelluista haastatteluista toteutui 4.



Kyselyn ja haastattelujen tulokset koottiin yhteen, ja esiteltiin HOKS-prosessin
kehittamistyoryhmalle alkusyksysta 2022. Pilotin tulokset huomioitiin meneilladan olevassa
HOKS-prosessin sisdisessa tarkastuksessa.

Piloteista saatuja tuloksia

Asiantuntijat potenssiin 2 -pilotti toteutettiin seka jatkuvan haun ettd HOKS-prosessin
kehittamiseksi. Liitteissd 1 ja 2 ovat jatkuvan haun ja HOKS-prosessin piloteissa kaytetyt
kyselylomakkeet. Liitteissa 3 ja 4 on kuvattu haastattelujen teemat ja kysymykset.

Jatkuvan haun prosessia koskevien asiakaskyselyn ja —haastattelujen tulosten
esittelytilaisuudessa jatkuvan haun ohjausryhma teki seuraavat nostot:

e Tulokset kertovat, ettd asiakaslahtoisyys on padosin kunnossa, suuria
kehittdmistarpeita ei ilmennyt.

e Asiakkaat ndkevat tyollistymisen tarkedna, joten alakohtaisia tyollistymisndkymia
tulisi mm. markkinoinnin keinoin korostaa.

e Opintojen kesto selvidaa hakijoille vasta henkil6kohtaistamisessa, joten tietoa tasta
tulisi selventda hakusivuilla.

e Digi-opintoja opiskeluvalmiuksien nostamiseksi tulisi tarjota myds jatkuvan haun
opiskelijoille joko ennen tutkintokoulutuksen alkua tai heti niiden alussa.

e Monisivuinen hakulomake koetiin joiltakin osin hankalaksi tayttaa, joten lomaketta
tulee kehittaa edelleen.

e Opiskelu nuorten ryhmassa mietityttaa, tata tulee tuoda hakijoille jotenkin
positiivisesti esille.

HOKS-prosessia koskevien asiakaskyselyn ja —haastattelujen tulosten esittelytilaisuudessa
HOKS-prosessin kehittdmistydryhma totesi prosessin toteutuksen vaihtelevan HOKSaajasta
riippuen. — HOKS-prosessiin esitettiin korjaavat toimenpiteet HOKS-prosessin sisdisen
arvioinnin raportissa, jossa huomioitiin kyselyn ja haastattelujen tulokset. Prosessin
kehittamiseksi esitettiin

e HOKS-prosessin kuvauksen paivittamista vastaamaan haluttua toimintaa
e HOKS-lomakkeiden paivitysta

e Hakijan haastattelulomakkeen kehittamista

e Automaattisia muistutusviesteja HOKS-opettajille

e HOKS-opettajien osaamisen lisdamista

e Palautetietojen sadannollista seuraamista.

Pedagogisten prosessien kehittamisen toimintamallin laadinta

Piloteissa ja toimintamallin laadinnassa hyddynnettiin Lean-ajattelun ja palvelumuotoilun
koulutuksissa saadut tiedot kyseisistd menetelmistda ja niiden soveltamisesta prosessien
kehittamiseen.

Lean-ajattelu

Keskeistad Lean-ajattelussa on, ettd toiminnan arvo tulisi nahda aina asiakkaan nakdkulmasta.
Toiminnan arvoketjut tulee tunnistaa, ja tdman jalkeen poistaa arvoa tuottamatonta hukkaa.
Arvoa lisdavaksi maaritelladan toiminta ja asiat, joista asiakas hyotyy, mitkd tuottavat tai
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jalostavat asiakasarvoa, eli kaikki se mistd asiakas on valmis maksamaan. Hukkaa on
puolestaan arvoa tuottamaton tekeminen, josta asiakas ei ole valmis maksamaan.

Lean-ajattelussa arvoketju tai prosessi nahdaan kuvan 2 mukaisesti erilaisten toimintojen
tuloksena, joka sisaltda arvoa lisdavia toimenpiteitd, valttamattomia aputoimintoja ja myos
hukkaan menevaa tyota ja aikaa.

Arvoa

lisaavd

Apu-
d toiminto

-

-

.

Kuva 2. Lean-ajattelun mukainen arvoketju tai prosessi, joka sisaltaa arvoa lisdavia
toimenpiteitd, aputoimenpiteita ja hukkaa.

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden ja liiketoiminnan ihmisldahtdista kehittamista,
johon asiakas otetaan aktiivisesti mukaan. Keskeisena tavoitteena on rakentaa palvelusta
kayttajdlleen hyddyllinen, helppo ja johdonmukainen. Keskeisia kysymyksia ovat:

e Kuka tai millainen asiakas on; mitka ovat tyypillisen asiakkaan tarpeet ja toiveet?

e Miten asiakas kohtaa palvelun; mista asiakas tulee, miten asiakas I6ytaa palvelun?

e Miten asiakkaan kokemusta voisi parantaa; miten asiakkaan voisi suojata
pettymyksiltd, miten asiakkaan voisi yllattaa positiivisesti?

Ratkaisusta tehdaan myos organisaatiolle itselleen taloudellisesti kannattava, kilpailuetua ja
asiakastyytyvaisyyttd parantava sekda muutenkin organisaation toimintaan positiivisesti
vaikuttava.

Kokemukset Lean-ajattelun ja palvelumuotoilun oppien soveltamisesta

Prosessien tarkastelussa ja paivittdmisessa pyrittiin Lean-ajattelun ja palvelumuotoilun
mukaisesti lisdamaan asiakaslahtoisyytta poistamalla niista hukkaa ja tayttamalla puutteita.

Jatkuvan haun ja opintojen henkil6kohtaistamisen asiantuntijoiden kanssa yhteistyossa
suunnitelluissa ja toteutetuissa asiakaskyselyissa ja —haastatteluissa pyrittiin huomioimaan
asiakkaiden tarpeet ja toiveet mahdollisimman hyvin.

Toteutettujen pilottien suunnittelussa ja toteutuksessa saadut kokemukset osoittautuivat
erityisen hyodyllisiksi mallin laadinnassa:



e Asiantuntijaresurssien saatavuus ja riittavyys varmistetaan hyvissa ajoin etukateen.
o Resurssien saaminen edellyttda selkeda johdon hyvaksymaa suunnitelmaa, ja
sen jalkeen johdon tarvittaville asiantuntijoille antamaa toimeksiantoa.

e Asiantuntijoiden sitoutuminen varmistetaan hyvalla perehdyttamisella ja yhdessa
suunnittelemalla.

¢ Piloteista saatavien tulosten hyédyntaminen suunnitellaan etukateen.

e Leaniin ja palvelumuotoiluun perehtyminen, prosessien tarkastelu tydryhmissa seka
tarkastelun pohjalta tehty paivitys, prosessikohtaisesti raataloidyt asiakaskyselyt ja —
haastattelut, tulosten koonti ja esittely seka prosessien jatkokehittdminen tulosten
pohjalta osoittautui jo sellaisenaan hyvaksi kokonaisuudeksi.

Pilottien edelleen kehittamiseksi, haasteista huolimatta, olisi hyvd ottaa kyselyjen ja
haastattelujen kohteet eli asiakkaat mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Ndin menetellen olisi
mahdollista saada lisda asiakasndkokulmaa kehittdmisty6hon. Lisaksi haastattelut tulisi
suunnitella vahvemmin asiakaskyselyjen tulosten pohjalta, jolloin haastatteluista saadaan,
esimerkiksi miksi ja miten -kysymyksilla, enemman uutta ja tdydentdvaa tietoa.

Pedagogisten prosessien kehittamisen toimintamalli

Lean-ajatteluun ja palvelumuotoiluun perehtyminen, olemassa olevien prosessikuvausten
tarkastelu, vaihtoehtoisten pilotointimenetelmien suunnittelu ja pohdinnat johtivat varsin
yksinkertaiseen ja toteutuskelpoiseen, asiakasldahtOisyytta lisddvaan ja toteutusta
sujuvoittavaan prosessien kehittdmisen toimintamalliin: Ensin varmistetaan, ettd prosessi
tayttaa sille voimassa olevien lakien, asetusten ja myos toimintaympariston sekd prosessiin
vaikuttavien muiden prosessien asettamat vaatimukset. Sen jdlkeen kdyddan prosessia
koskeva palautetieto ldpi. Mikdli havaitaan, ettd prosessin asiakaslahtdisyydessd on
kehittdmistarvetta, ryhdytddan valmistelemaan kehittdmispilottia. Muussa tapauksessa
prosessia toteutetaan voimassa olevien lakien, asetusten ja toimintaympariston vaatimukset
huomioiden entiseen malliin.

Asiakaslahtoisyyden vahvistamiseksi laaditaan pilotointisuunnitelma, jonka pohjalta johto
tekee paatoksen, toteutetaanko kehittdmispilotti vai ei. Jos pilotti pdatetdan toteuttaa,
nimetdan prosessin asiantuntijoista koostuva tyéryhma sen toteuttamiseksi. Tyoryhmalle
annetaan tydaikaa ja mahdollisesti muita tarvittavia resursseja pilotin toteuttamiseksi.

Asiantuntijoista, ja mahdollisuuksien mukaan my0ds asiakkaiden edustajista koostuva
tyoryhma suunnittelee ja toteuttaa prosessin asiakkaille suunnatun, prosessikuvaukseen
pohjautuvan kyselyn, kokoaa tulokset, ja suunnittelee ja toteuttaa prosessikuvaukseen ja
kyselyn tuloksiin pohjautuvat haastattelut. Kyselyn ja haastattelujen tulokset kootaan yhteen,
analysoidaan ja esitelldaan johdolle. — Prosessia kehitetdaan saatujen tulosten pohjalta.

Kuvassa 3. on esitetty toimintamalli prosessin asiakaslahtoisyyden vahvistamiseksi. Mikali
todetaan, ettd prosessin asiakaslahtoisyys on riittava, vihredlla kehystettyja toimenpiteita
(kehittamispilotti) ei toteuteta.
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Kuva 3. Toimintamalli prosessin asiakaslahtoisyyden vahvistamiseksi.



Toimintamallin hyédyntaminen

Arviointia

Tata edelld kuvattua varsin yksinkertaista toimintamallia hyddynnettiin Esedun jatkuvan haun
ja HOKS-prosessien asiakasldahtoisyyden vahvistamisessa. Kokemukset olivat hyvia, silla naista
jo vakiintuneista prosesseista paljastui useita kehittamista edellyttavia kohtia.

Prosessien tarkastelu asiakkaiden nakdkulmasta tuo esille puutteita ja myos hyviksi koettuja
toimintoja ja menetelmida eli juuri niitd, joilla on asiakkaille merkitystd. Kyselyn ja
haastattelujen tulosten pohjalta paastdaan taydentamaan prosesseissa olevia puutteita ja
vahvistamaan hyviaksi koettuja asioita.

Esedun pedagogisten prosessien asiakasldahtdisyyden vahvistamista aiotaan jatkaa talla
samalla toimintamallilla. Suunnitelmissa on kehittdd mm. opiskelijapalaute-prosessia siten,
ettd prosessin kehittdmistyoryhmaan kutsutaan mukaan sekd opettajien ettd opiskelijoiden
edustajia. Yhdessd nadiden asiantuntijoiden kanssa suunnitellaan ja toteutetaan kaikille
ensikertaisen HOKSin hyvaksynnan tehneille opiskelijoille suunnattu kysely ja haastattelut.
Tulosten pohjalta pdastdaan kehittamaan opiskelijapalaute-prosessia asiakaslahtéisemmaksi,
jolloin mm. AMIS-kyselyjen vastausasteen odotetaan nousevan.

JoPeda-hankkeen tuella toteutuneet Lean-ajattelua ja palvelumuotoiluosaamista lisinneet
koulutukset osoittautuivat tarkeiksi osatekijoiksi yhteisen ymmarryksen muodostumiseksi,
pedagogisia prosesseja tulee kehittdd asiakaslahtoisyyttd korostaen. Prosessien
asiakaslahtoisyyden kehittaminen edellyttda asiakkaiden mukaan ottamista tavalla tai toisella.
Yksinkertaisinta on, etta kysytaan asiakkailta, miten he ovat prosessin kokeneet.

Systemaattiset prosessien katselmoinnit, joissa kutakin prosessia tarkastellaan lakien,
asetusten, tehtavan ja toimintaympariston asettamien vaatimusten seka asiakaspalautteiden
pohjalta, ovat osa toiminnan laadun jatkuvan parantamisen kehaa. Silloin, kun
katselmoinneissa tulee esille kehittamistarpeita, voidaan tarvittaessa kdynnistda
toimenpiteita tiedon lisddamiseksi ja toimintatapojen muuttamiseksi.

Tassa artikkelissa kuvattu, JoPeda-hankkeen tuella pilotoitu ja kehitetty pedagogisten
prosessien kehittdmisen toimintamalli on nyt protovaiheessa. Toimintamallia voidaan
soveltaa sellaisenaan, kerata kokemuksia, ja tarvittaessa kehittdaa pidemmalle.



Jatkuvan haun asiakaskysely LIITE 1

Olet hakeutunut Etela-Savon ammattiopiston jarjestamaan koulutukseen jatkuvan haun kautta, joten
tdma kysely on suunnattu juuri sinulle.

Talla jatkuvan haun kyselylld pyrimme selvittdmaan asiakkaan nakokulmasta, missa asioissa
olemme onnistuneet, ja missa meilla on vield kehitettavaa. Kyselyyn vastataan nimettémana, jolloin
vastauksia ei voi yhdistaa vastaajaan.

Valitse kustakin vaittdmaésté se vastausvaihtoehto, joka mielestési parhaiten kuvaa mielipidettasi tai
kokemustasi.

Ennen jatkuvaa hakua

osin

taysin eri jokseenkin samaa Jokseenkin  taysin

Kysymys mieltd  eri mieltd osin eri samaa samaa
o mielta mielté
mielta
Tiesin, mité tutkintoa tai tutkinnon . . o .
osaa haluan opiskella.
Opiskeltavat aiheet olivat ennakolta - . . o .
tiedossani.
Harkitsin pitkaan opiskeluun
hakeutumista ennen hakemuksen C . C C
jattamista.
Opiskeltavan alan tyotilanne vaikutti - . . o .
hakeutumiseeni.
Tiedontarpeet hakeutumisprosessin aikana
osin

taysin eri jokseenkin samaa Jokseenkin  taysin

Kysymys mieltd  eri mieltd osin eri samaa samaa
— mielta mielta
mielta
Tiesin, mité tuleva koulutus siséltda. © C C . .
Tarvitsin henkilokohtaisen elamén ja
opiskelun yhdistdmiseen liittyvéaa ¢ C C C C
tietoa.
Tarvitsi.n tli.etoa opintoj_en aikaisen . ~ ~ o o
eldman rahoittamisesta.
Tiesin alan mahdollisista typaikoista. C C C C
LOysin itse tarvitse_maani tietoa ~ - . . .
helposti.
Sain riittévést! henkilokohtaista ~ ~ - - -
ohjausta.



Mista sait henkilokohtaista ohjausta tai neuvontaa? (voit valita yhden tai useampia)

A R L B A DR N AN

Esedun oma tiedotus, neuvonta, ohjaus
esedu.fi -sivut

lehtimainokset

jokin tilaisuus, esimerkiksi koulutusinfo tai vastaava
some (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube)
Esedun HakuPISTE

Esedun opinto-ohjaaja

Esedun uraohjaaja

TE-toimiston tai kuntakokeilun tydntekijé
oman kunnan tyo6llisyyskoordinaattori

TYP

Ohjaamo

tyGnantaja

Kela

Esedun verkkosivujen toimivuus tiedonlahteena

taysin eri jokseenkin

Kysymys mieltd  eri mieltd
Esedun verkkosivuilta oli helppoa - .
I0ytad tarvitsemaani tietoa.
Esedun verkkosivuilta |oytdmaani - .
tietoa oli helppoa ymmartaa.
Esedun verkkosivuilta sain vastauksia - .

haluamiini asioihin.

Hakeutuminen

taysin eri jokseenkin

Kysymys mieltd  eri mieltd
Minulle oli selvaa, miten - .
koulutukseen haetaan.
Jatkuvan haun hakemus oli helppoa -~ .
tayttaa.
En tarvinnut apua jatkuvan haun - .

hakemuksen tayttdmisessa.

Valitse seuraavista ne véittamat, jotka vastaavat hakuasi:

-

Hain vain yhteen tutkintoon

osin
samaa
osin eri
mielta

osin
samaa
osin eri
mielta

jokseenkin
samaa
mielté

jokseenkin
samaa
mielta

taysin
samaa
mielta

taysin
samaa
mielta
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""" Hain vain yhteen tutkinnon osaan
" Hain avoimella hakemuksella

" Hain samalla kertaa useampaan eri tutkintoon

" Hain samalla kertaa useampaan eri tutkinnon osaan

Valintahaastattelu

Kysymys

Minuun otettiin yhteyttd 2 viikon
kuluessa hakemuksen jattamisesta.

Valintahaastattelun ajankohdasta
sopiminen sujui hyvin.
Koin valintahaastattelun
hyodylliseksi.

Aidinkieli

Aidinkieleni on

© Suomi

© Jokin muu kuin suomi

Kielikoe

Kysymys

Tiesin etukateen, ettd minun pitaa
osallistua kielikokeeseen.

Sain ennakolta hyvin tietoa
kielikokeen siséllosta.

Sain ennakolta tietoa, milloin kielikoe

jarjestetaan.

Sain kielikokeen jélkeen tietoa kokeen

tuloksista.

Taysin eri jokseenkin

mielta

eri mieltd

taysin eri jokseenkin

mielta

-

-~

Koen, ettd kielikokeen tulos on oikein. €

SOTE-ala

Hain
' SOTE-alalle
© Muulle alalle

eri mielta

.

osin
samaa
osin eri
mielta

osin
samaa
osin eri
mielta

jokseenkin  taysin
samaa samaa
mielta mielta

{ {
" "
{ {

jokseenkin  taysin
samaa samaa
mielta mielta

" "
" "
" "
" "
(" {
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Soveltuvuuskoe

osin

. . . jokseenkin
taysin eri jokseenkin samaa
Kysymys A o . . samaa
mieltd eri mieltd osin eri o
_— mielta
mielta
Tiesin etukateen, etta minun pitaa - . . .
osallistua soveltuvuuskokeeseen.
Sain ennakolta hyvi_n .’.[ie.t.oq. . . o
soveltuvuuskokeen sisallosté.
Sain ennakolta tig'.[o_a, mi,l,lf)in . . . .
soveltuvuuskoe jarjestetaan.
Sain soveltuvuuskokeen_jalkeen tietoa . . .
kokeen tuloksista.
Koen, etta soveItL_Jvu_uskokeen tulos on . . o
oikein.
Opiskelijavalinnasta tiedottaminen
osin . :
T . jokseenkin
taysin eri jokseenkin samaa
Kysymys I R L samaa
mieltd  eri mieltd osin eri s
o mielta
mielta
Sain riittdvan nopeasti tiedon, etta . . o
minut on valittu opiskelemaan.
Saamani"k_irje (tai sahkdp'osfi“) oli . . o
selked ja helppo ymmértaa.
Opiskelupaikan vastaanottamiseen
liittyvét tiedot ja ohjeet olivat helppoa © C C C
ymmartaa.
Opiskelupaikan vastaanottaminen . . o ~

sujui helposti.

Opiskelun aloittaminen

Sain riittdvan hyvat ohjeet siihen, milloin ja miten opiskeluni alkaa.
taysin eri mielta

jokseenkin eri mielta

osin samaa osin eri mielta

jokseenkin samaa mieltd

taysin samaa mieltd
len tyytyvainen siihen, miten opiskeluni on alkamassa/alkanut.

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta
0sin samaa osin eri mielta

00 YT Y YN

taysin

Samaa

mielta

taysin
samaa
mielta

12



© jokseenkin samaa mielta
© taysin samaa mielta

Arviointi ja parannusehdotukset

Koulutukseen hakeutuminen on hakijan kannalta joustavaa.

© taysin eri mielta

© jokseenkin eri mielta

" osin samaa osin eri mielta
© jokseenkin samaa mielta
© taysin samaa mielta

Kerro vield, mitd voisimme parantaa?

13



HOKS asiakaskysely

LIITE 2

Olet aloittanut koulutuksen (koko tutkinto tai tutkinnon osa) Etelda-Savon ammattiopistossa vuonna
2022, joten tdmé kysely on suunnattu juuri sinulle.

Talla HOKSiin (HOKS = henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma) liittyvalla kyselylla

pyrimme selvittdmaan opiskelijan nakdkulmasta, missé asioissa olemme onnistuneet, ja missa
meill& on vield kehitettavaa. Kyselyyn vastataan nimettdméana, jolloin vastauksia ei voi yhdistaa

vastaajaan.

Valitse kustakin vaittamasta se vastausvaihtoehto, joka mielestési parhaiten kuvaa mielipidettasi tai
kokemustasi. (asteikko 1 taysin eri mieltd — 5 téysin samaa mielt&)

Taustatiedot

Kysymys

Vastuuohjaaja tarkisti henkil6- ja
yhteystietoni HOKSin teon
yhteydessa.

Vastuuohjaaja tarkisti aiemmat
opiskelu- ja koulutustietoni HOKSin
teon yhteydessa.

Vastuuohjaaja tarkisti
tydkokemukseni HOKSin teon
yhteydessa.

Muu ammattitaitoa tukeva, esim.
harrastusten kautta saamani
osaaminen huomioitiin HOKSin teon
yhteydessa.

Omat osaamistavoitteeni huomioitiin
HOKSin teon yhteydessa.

Koulutukseen liittyvat tiedot

Kysymys

Tutkinnon rakenne ja perusteet
kerrottiin HOKSin teon yhteydessa.

Tutkinnon osien
ammattitaitovaatimukset kerrottiin
HOKSin teon yhteydessa.

osin

o . jokseenkin  taysin
taysin eri jokseenkin samaa
L S L samaa samaa
mieltd  eri mieltd osin eri N e
o mielta mielta
mielta
C C C C C
C C C C C
C C C C C
C C C C
C C C C C
osin . . o
P . jokseenkin  taysin
taysin eri jokseenkin samaa
- o L samaa samaa
mieltd  eri mieltd osin eri s o
. mielta mielta
mielta
C C C C
C C C C C
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Kysymys

Sain tietoa mahdollisuudesta suorittaa
tutkinnon osan toisesta
perustutkinnosta, ammattitutkinnosta
tai erikoisammattitutkinnosta osana
omia opintojani.

Sain tietoa mahdollisuudesta suorittaa
valinnaisia tutkinnon osia, esim.
yrittajyytta, osana opintojani.
Sain tietoa mahdollisuudesta suorittaa
avoimen amkin opintoja maksutta
opintojen aikana.

Tiedan minulle mahdollisesti tulevista
tutkinto- tai tutkinnon osakohtaisista
kustannuksista (esim. korttimaksut,
henkilokohtaiset tyGvaatteet ja
tyovilineet).

Opintojeni kesto suunniteltiin yhdessa.
Opintojeni tavoitteet Kirjattiin
urasuunnitelmaani.
HOKS-keskustelussa oli riittavasti
aikaa paneutua minulle tarkeisiin
asioihin.

Ohjaus ja tuki

Kysymys

Minulta kysyttiin, olenko saanut
eritystd tukea aiemmissa opinnoissani.

Minulle kerrottiin Esedun tarjoamista
tukitoimista.

Minulle kerrottiin OPVA-opinnoista
(OPVA-opinnot = opiskeluvalmiuksia
tukevat opinnot).

Tiedan, miten opintoja voidaan
tarvittaessa mukauttaa.
Opiskelen
© Perustutkintoa (pt)
© Ammattitutkintoa (at)
© Erikoisammattitutkintoa (eat)

osin

P . jokseenkin  taysin
taysin eri jokseenkin samaa
L o R samaa samaa
mieltd  eri mieltd osin eri s o
o mielta mielta
mielta
C C C C C
C C C C C
C C C C C
C C C C C
C C C C C
C C C C C
C C C C C
osin . . o
P . jokseenkin  taysin
taysin eri jokseenkin samaa
S e L samaa samaa
mieltd eri mieltd osin eri e o
o mielta mielta
mielta
C C C C C
C C C C C
C C C C C
C C C C C
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Sain tietoa yhteisten tutkinnon osien suorittamisesta.
taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta
0sin samaa osin eri mielta
jokseenkin samaa mielta

P
o
o
o
© taysin samaa mielta

Sain tietoa yhteisten tutkinnon osien lahtotasokartoituksista.
P

o

o

o

o

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

0sin samaa osin eri mielta
jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta
Keskustelin opinto-ohjaajan kanssa yhteisten tutkinnon osien osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta.

C taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

0sin samaa osin eri mielt4
jokseenkin samaa mielta
taysin samaa mielta

TN

Ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista poikkeaminen

Havaittiinko sinulla poikkeamisen tarvetta?

C Kylla

“ Ei

Sain tietoa, miten ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen vaikuttaa opintoihin.
C taysin eri mielta

jokseenkin eri mielta

0sin samaa osin eri mielta

jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta
ain tietoa, miten ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen vaikuttaa tyollistymiseen.

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

osin samaa osin eri mielt4
jokseenkin samaa mielta
taysin samaa mieltd

7o Nio Mo Wie!

T YD

Aiemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Osaamiseni tunnistaminen perustui (voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
I koulutodistuksiin
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" tydtodistuksiin
" harrastustoiminnasta tai muualta saamaani osaamiseen

Aikaisemmin hankittu osaamiseni tunnustettiin mielestani kattavasti.
© Taysin eri mielta

jokseenkin eri mielta

0sin samaa osin eri mielta

jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielté

DG RS B

HOKSin ensikertainen hyvaksyminen

osin
Taysin eri jokseenkin samaa
mieltd  eri mieltd osin eri
mielta

jokseenkin  taysin
samaa samaa
mielté mielté

Kysymys

Minulle kerrottiin tulossa olevasta
aloitusvaiheen palautekyselysta, ja © C C e .

siihen vastaamisen tarkeydesta.
HOKS kaytiin 1api yhdessa
vastuuohjaajan kanssa ennensen C . C C
allekirjoittamista.
Tiedan, etf[é H_OKSia paivitetadan - . . o .
opintojeni aikana.

Arviointi ja parannusehdotukset

osin

taysin eri jokseenkin samaa Jokseenkin  taysin

Kysymys mieltd eri mieltd osin eri sarnag sa_mag
L mielta mielta
mielta
Eldamantilanteeni huomioiEiin HOKSIin . . . o .
teon yhteydessa.
Sain itselleni tarkeat tavoitteet ~ . ~ ~ ~

Kirjattua HOKSIin.

HOKSIin myo6ta tulevat opintoni
vaikuttavat selkealtd kokonaisuudelta.

HOKSin teko sujui mielesténi
joustavasti.

Kerro vield, mitd asioita voisimme HOKSin teossa parantaa?

,)
-
N
.
N

" C " " "
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Jatkuva haku asiakashaastattelun runko LITE 3

Haastattelun ajankohta:
Haastattelija:

1. Asiakkaan pohdinta ennen jatkuvaa hakua

Milloin sinulle syntyi ajatus siitd, ettd haluat hakea opiskelemaan?

Miksi halusit paasta opiskelemaan?

Tiesitko heti alussa, mita haluat paasta opiskelemaan? Oliko valinta helppoa / vaikeaa?
Mika vaikutti siihen, etta teit paatdksen hakea opiskelemaan?

Mika nopeutti / mika hidasti opiskelemaan hakemista?

Vaikuttaako alan tyotilanne hakeutumiseen?

2. Asiakkaan tiedontarpeita hakeutumisprosessin aikana

Mista kaikista asioista halusit saada tietoa silloin, kun mietit koulutukseen hakeutumista?
Oliko sinulla tietoa tulevan koulutuksen sisalloistd, mahdollisista tyopaikoista?

Oliko sinua kiinnostavien ammatillisten tutkintojen rakenne ja sisdllét/osaamistavoitteet
helppo ymmartaa, 16ytyiko niista riittavasti tietoa? Lisdsiko tieto kiinnostusta vai vahensiko
ja miksi...

Millainen tieto auttoi sinua?

3. Tietoa ja neuvontaa hakeutumisen tueksi

Loysitkd helposti itse tarvitsemaasi tietoa ja neuvontaa?
Mista hait ja sait tarvitsemaasi tietoa ja neuvontaa?
Saitko jostain henkilokohtaista apua tai ohjausta?

Mista oli sinulle apua?

Kerro kokemuksistasi.

Esedun oma tiedotus, neuvonta, ohjaus

esedu.fi -sivut

lehtimainokset

joku tilaisuus, esimerkiksi koulutusinfo tai vastaava
some (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube)
Esedun HakuPISTE

Esedun opinto-ohjaaja

Esedun uraohjaaja

Sidosryhmien tarjoama tieto, neuvonta, ohjaus
TE-toimiston tai kuntakokeilun tyontekija

oman kunnan tyollisyyskoordinaattori

TYP

Ohjaamo

tyonantaja

joku muu, mikd/kuka?
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4. Esedun verkkosivujen toimivuus tiedonldhteena

- Kerro kokemuksiasi Esedun verkkosivuista hakeutumisvaiheen aikana

- Oliko sinun helppoa l6ytaa sielta tarvitsemaasi tietoa?

- Oliko l6ytamaasi tietoa helppoa ymmartaa?

- Saitko vastauksia haluamiisi asioihin?
(esimerkiksi jatkuvasta hausta, keneen voi ottaa yhteyttd / yhteystiedot, miten haetaan,
opiskeluvaihtoehdoista, koulutuksen aloittamisen aikatauluista, koulutuksen sisdllGistd,
mahdollisista tyépaikoista jne jne.)

5. Kerro hakeutumisesta

- Oliko sinulle selvda, miten koulutukseen haetaan?

- Oliko jatkuvan haun hakemus helppoa tayttaa? Tarvitsitko siind apua?

- Haitko vain yhteen tutkintoon tai tutkinnon osaan / haitko avoimella hakemuksella tai
haitko samalla kertaa useampaan eri tutkintoon?

- Jos avoimella hakemuksella tai useampaan tutkintoon, saitko ohjausta opolta tai
uraohjaajalta? Kerro, millainen kokemus se oli.

- Tiedatko, mikd on ForeAmmatti?

- Saitko kutsun tayttdmaan ForeAmmatin osaamisprofiilin? Teitkd osaamisprofiilin? Jos kylla,
oliko sen tekeminen sinulle hyodyllistd, helppoa jne? Jos ei, miksi ei?

6. Kerro valintahaastattelusta

Missa vaiheessa haastatteleva opettaja otti yhteytta? Milloin sait kutsun haastatteluun?
Miten pian sinut haastateltiin?

Millainen haastattelu oli?

Millainen kokemus valintahaastattelu oli sinulle? Milta sinusta tuntui sen jalkeen?

7. Jos didinkieli ei ole suomi: Kielikokeen jarjestaminen

- Saitko ennakolta hyvin tietoa kielikokeesta? Tiesitko,
- miksi sinun pitaa osallistua kielikokeeseen?
- milloin se jarjestetaan?
- missa se jarjestetaan?
- Saitko kielikokeen jalkeen itse tietoa kokeen tuloksista? Oliko kielikokeen tulos sinusta
oikea?
- Milta sinusta tuntui se, etta sinun piti tehda kielikoe?

8. Jos sote-alan hakija: Soveltuvuuskokeen jarjestiminen

- Saitko ennakolta hyvin tietoa soveltuvuuskokeesta? Tiesitko,
- miksi sinun pitada osallistua soveltuvuuskokeeseen?
- milloin se jarjestetdaan?
- missa se jarjestetaan?

9. Opiskelijavalinnasta tiedottaminen

- Kuinka nopeasti sait tiedon, etta sinut on valittu opiskelemaan?

- Oliko saamasi kirje (sahkoposti?) selked ja helppo ymmartaa?

- Oliko opiskelupaikan vastaanottamiseen liittyva tieto ja ohjeet helppoa ymmartaa?
- Sujuiko opiskelupaikan vastaanottaminen helposti?
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10. Opiskelun aloittaminen

Saitko riittavan hyvat ohjeet siihen, milloin ja miten opiskelusi alkaa?

Milloin paasit aloittamaan opinnot?

Kuinka kauan siihen kului aikaa?

Milta tama vaihe opiskelijavalinnasta opiskelun aloittamiseen tuntui sinusta?
Oletko tyytyvainen siihen, miten opiskelusi on ldhtenyt / lahtemassa alkuun?

11. Yleista arviointia

Tapahtuiko hakeutuminen mielestasi joustavasti?
Mita asioita voisimme parantaa?

20



HOKS asiakashaastattelun runko LITE 4

Haastattelun ajankohta:
Haastattelija:

HOKS

Oliko HOKS sinulle tuttu kasite jo aiemmin?
Ymmarsitko, miksi HOKS tehtiin?

AIEMPI OSAAMINEN

Miten vastuuohjaaja selvitti aiemman osaamisesi?

Oliko sinulla todistukset mukana HOKS-tapaamisessa tai oliko ne toimitettu jo aiemmin?
Miten osaamistasi tunnistettiin?

Selvitettiinko sinulta muuta mahdollista aiempaa osaamista esimerkiksi harrastusten kautta
hankittua?

Vaikuttiko aiempi osaamisesi HOKSin sisaltoon?

Lyheniko esimerkiksi opiskeluaikasi tai saitko suorituksia tunnustettuna?

Miten aiemman osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa onnistuttiin? Jdiko jotakin
osaamista tunnistamatta?

TAVOITTEET

Saitko vaikuttaa omiin tavoitteisiisi?
Huomioitiinko toiveesi opintojen tavoitteiden suhteen?

TUTKINNON RAKENNE

Selvittikd vastuuohjaaja sinulle, miten tutkinto rakentuu?

Miten valinnaiset tutkinnon osat valikoituivat?

Saitko itse valita valinnaiset tutkinnon osat?

Mita ja miten sinulle kerrottiin tutkinnon osien sisallosta?

Tunnustettiinko opintoihisi tutkinnon osia mahdollisista aiemmista opinnoistasi?
Suoritatko osana opintojasi tutkinnon osia muista tutkinnoista?

Opiskeletko avoimen amk:n opintoja samalla? Tiesitko, ettd ne ovat sinulle maksuttomia?
Tuntuiko siltd, etta voit vaikuttaa omien opintojesi sisaltoon?

Puhuttiinko urasuunnitelmasta tai tulevaisuuden ura- tai tydasioista/-toiveista?

(ERITYINEN) TUKI JA OPVA

Saatko riittdvasti tukea opintojesi suorittamiseen?

Kuka on auttanut sinua opintojesi alkutaipaleella?

Selvitettiinko sinulta, oletko saanut erityista tukea aiemmissa opinnoissasi?
Suunniteltiinko sinulle tukitoimia? Ovatko ne jo toteutuneet?

Tiedatko, mita OPVA-opinnot tarkoittavat?

Tehtiinko sinulle poikkeaminen opinnoista (esim. ruotsin tilalla opiskellaan jotakin muuta)?
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OPISKELUN KUSTANNUKSET

e  Mitd kustannuksia opinnoissasi on?
e Kerrottiinko kustannukset sinulle HOKSin yhteydessa vai aiemmin?

HOKS-TILANNE

o Oliko HOKSin tekemiselle varattu riittavasti aikaa?

o Ehdittekd kayda kaikki asiat lapi ja pohtia asioita riittavasti?

e Oliko HOKSin teossa kiireeton ja miellyttava tunnelma?

e Huomioitiinko elamantilanteesi HOKSin teon yhteydessa? Miten?

e Olitko tyytyvdinen HOKSin tekemiseen ja kirjauksiin?

e  Kaytiinkoé HOKS lapi yhdessa vastuuohjaajan kanssa ennen allekirjoittamista?
e Ohjaako tehty HOKS loogisesti opintojesi etenemista?

e  Mitd hyotya HOKSista on sinulle?

e Onko HOKSiisi palattu allekirjoittamisen jalkeen? Onko opintojasi padivitetty?

PALAUTEKYSELYT

e Oletko vastannut Esedun Iahettamiin palautekyselyihin? Jos et, niin miksi?

PALAUTE JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

® Onko sinulla, jotain mita haluat HOKSista sanoa? Kehittamisideoita?
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