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Reform av pedagogiska processer till kundorienterade processer —
verksamhetsmodell och resultat av pilotprojekten

Behovet att utveckla de pedagogiska processerna

De pedagogiska processerna av sddra Savolax yrkesinstitut, Esedu, har utvecklats under flera
ars tid framst ur ett forvaltningsperspektiv. Man har framfor allt fokuserat pa att processerna
uppfyller kraven i lagarna och férordningarna och darfor har det pedagogiska ledarskapet och
processernas kundorientering dgnats mindre uppmarksamhet vid utvecklingsarbetet.

Behovet att utveckla laroanstaltens pedagogiska ledning och verksamhetskultur i en mer
flexibel och kundorienterad riktning kom fram pa grund av den utvidgande laroplikten,
kontinuerligt larande, den snadvare ekonomiska situationen samt informationen fran
bedémningar, frageformularen och arbetsférhallandebarometrarna.

Malséattningarna for utvecklingen av de pedagogiska processerna

| samband med planeringen av JoPeda-projektet under hosten 2020 satte ledningen for Esedu
upp mal for projektet och darmed foér utvecklingen av de pedagogiska processerna som skulle
besvara de observerade utvecklingsbehoven.

Malsattningen blev att med hjalp av Lean-tiankandet och Tjansteutformningen fortydliga
ledningen av de pedagogiska processerna och goéra deras genomfdérande smidigare, att
forbattra anknytningen av verksamhetens olika skeden till varandra, att 6ka processernas
kundorientering och darmed fortydliga kundstigen.

Férberedelser for att utveckla de pedagogiska processerna

Vid JoPeda-projektets inledande skede varen 2021 genomférdes en serie av webbinarier for
projektnatverket med syfte att 6ka kunskapen om Lean-tdnkandet och Tjansteutformningen i
synnerhet ur perspektivet for ldroanstalternas verksamhet. Vid sidan av utbildningen
granskade ledningen for Esedu helheten av ldroanstaltens pedagogiska processer.

Kartlaggningen av nulaget visade bland annat att processernas kontaktytor inte alltid utgor ett
tydligt kontinuum ur kundens synvinkel. Dessutom observerades behov att uppdatera
processerna sa att de skulle vara lattare att genomfora.

Vid den gemensamma workshoppen for JoPeda-natverket i juni 2021 presenterades Esedus
processhelhet och prelimindra planer for att forenhetliga processhelheten och testa
kundstigen med hjalp av Lean-tankandet.

Under hosten 2021 togs beslut om de processer som skulle ingd i pilotprojektet, processen for
kontinuerlig ansdkan och PUK-processen, vilka ur kundens synvinkel féljer efter varandra och
ar mycket viktiga for de framtida studierna. Motiveringar for processer som valts till
pilotprojektet:



e Antalet studeranden som blir antagna genom kontinuerlig ansdkan ar stort och
fortsatter 6ka — en viktig process i kundgranssnittet

e Personliga larandestigar och deras planering har setts som ett viktigt
utvecklingsobjekt — PUK-processen ar en viktig process i kundgranssnittet

*  Processen for kontinuerlig ansdkan och PUK-processer har en gemensam kontaktyta,
PUK-processen borjar dar processen for kontinuerlig ansdkan slutar

e Processerna har olika dgare (= personer som ansvarar for processerna)

e Det ar viktigt att man lyckas med ledningen och genomférandet av processerna —
betydande inverkan pa laroanstaltens verksamhet, aven ekonomiskt.

Uppdateringen av processerna for pilotprojektet inleddes direkt efter det att processerna
hade valts: kontroll av efterlevnaden av lagar och forordningar, kontroll av processernas
granssnitt, anvisningar och blanketter. Malet var att i samband med uppdateringen ta bort
verksamhet som inte medfor varde till kunden fran processerna for pilotprojektet och atgarda
bristerna.

Planering och genomfoérande av pilotprojekten

Beroende pa fallet kan testningen vara mycket enkel; beslutet om ett pilotprojekt for
verksamhetens utveckling kan tas av den person som observerat behovet och samma person
kan dven planera och genomfora pilotprojektet. | fraga om mer omfattande testningar och
pilotprojekt som beror arbetet av flera personalgrupper eller flera kunder fattas beslutet och
projektet genomfors ofta av olika personer. D& omfattar pilotprojektet fler skeden och har
funktioner som linjart eller parallellt anknyter sig till varandra.

JoPeda-projektets atgardskedja fran det att utvecklingsbehov observerats till genomférandet
av pilotprojektet presenteras i bild 1. Utvecklingsbehoven observerades och de nédvandiga
atgarderna borjade planeras redan innan projektansékan lamnades in. Granskningarna av
processer och den prelimindra planeringen av pilotprojektet skedde delvis samtidigt med
utbildningen om Lean och Tjansteutformning och delvis efter utbildningen. Beslutet om ett
pilotprojekt fattades nar man hade hittat en genomférbar modell. Beslutet om ett pilotprojekt
inkluderade ett beslut om en sakkunnigarbetsgrupp som sedan planerade och genomforde
det faktiska pilotprojektet.
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Bild 1. Processen for ett pilotprojekt dar beredningen och planeringen som hanfor sig till
beslutet om ett pilotprojekt utfors av andra personer an den praktiska planeringen och
genomforandet av det faktiska pilotprojektet.



Under hosten 2021 planerades och évervagdes olika satt att genomfora pilotprojektet. De som
ansags vara mest genomfdorbara var Gemba-korridoren och Granskning av processerna ur
kundprofilernas synvinkel.

Gemba-korridor

En korridor planeras och byggs i laroanstaltens lokaler dar personer som satt sig in i uppgiften,
personer som deltar i Gemba-promenaden, granskar processen och kan bekanta sig med
processbeskrivningarna, gora observationer och stdlla preciserande fragor till
processansvariga och sakkunniga. Resultaten av Gemba-promenaderna sammanfattas och
utnyttjas vid vidareutvecklingen av processerna.

Modellen upplevdes redan pa férhand som arbetsam att genomfora. Coronasaker rekrytering
av och introduktion till personer som deltar i Gemba-promenaden upplevdes som sarskilt
utmanande och planen forkastades.

Granskning av processerna ur kundprofilernas synvinkel

En grupp bildas for granskning av processerna och gruppen far introduktion till sin uppgift.
Dérefter upprattas en egen kundprofil till var och en av granskarna for att de ska granska
processerna ur synvinkeln for sin kundprofil bland annat genom att bekanta sig med material
som publicerats pa webben, processbeskrivningarna och anvisningarna. Granskarna gor
anteckningar om sina observationer och erfarenheter. Daérefter intervjuas
granskningsgruppen enligt teman och fragor som baseras pa anteckningarna. Resultaten
sammanfattas till slut for vidareutveckling av processerna.

Aven denna modell upplevdes som arbetsam att genomféra. Att bilda en granskningsgrupp
och ge introduktion till gruppen upplevdes som sarskilt utmanande pa grund av corona och
planen forkastades.

Sakkunniga i andra potens

| januari-mars 2022 planerades pilotmodellen Sakkunniga i andra potens pa basis av tidigare
planer och 6vervaganden. Modellen genomférdes under varen.

| samarbete med sakkunniga for kontinuerlig ansdkan planerade man en enkat som riktades
till studerande som inlett sina studier genom kontinuerlig ansékan. Enkdten baserades pa den
uppdaterade processbeskrivningen for kontinuerlig ansékan. Pastaendena i enkédten
planerades sa att de beskriver 6nskad verksamhet sa att man kunde anvéanda den fran tidigare
enkater bekanta skalan 1-5. Enkaten hade dven nagra 6ppna fragor.

Lanken till enkaten skickades i borjan av april som ett Wilma-meddelande till studerande som
inlett sina studier under ar 2022, alltsa till erfarenhetsexperter som genomgatt processen for
kontinuerlig ansoékan.

Utover enkaten valdes 7 av de studerande som inlett sina studier genom kontinuerlig ansdkan
till intervjuer. Intervjuerna hade samma teman som enkaten, men syftet med intervjuerna var
att erhalla mer djupgaende information.



Resultaten av enkdten och intervjuerna sammanfattades och presenterades till
ledningsgruppen for kontinuerlig ansékan. | samband med presentationen tog gruppen upp
utvecklingsobjekten for processen.

Motsvarande forfarande som grundade sig pa enkaten och intervjuerna upprepades i maj for
att utveckla PUK-processen. | samarbete med sakkunniga for PUK-processen planerades under
varen 2022 en enkat som riktades till studerande som inlett sina studier genom kontinuerlig
ansokan och vars PUK godkénts for forsta gangen. Enkdten baserades pa den uppdaterade
beskrivningen av PUK-processen. Av de planerade intervjuerna for utvecklingen av PUK-
processen blev fyra genomforda.

Resultaten av enkdten och intervjuerna sammanfattades och presenterades till arbetsgruppen
for utveckling av PUK-processen under tidiga hosten 2022. Resultaten av pilotprojektet
beaktades vid den pagaende interna granskningen av PUK-processen.

Resultat av pilotprojekt

Pilotprojektet Sakkunniga i andra potens genomférdes for att utveckla bade processen for
kontinuerlig ansdkan och PUK-processen. Frageformuldren som anvants vid pilotprojekten for
kontinuerlig ansokan och PUK-processen har bifogats som bilagorna 1 och 2. Teman och
fragorna for intervjuerna har beskrivits i bilagorna 3 och 4.

Vid presentationen av resultaten av kundenkdten och -intervjuerna om processen for
kontinuerlig ansdkan tog ledningsgruppen for kontinuerlig ansékan upp féljande:

e Resultaten visar att kundorienteringen till storsta delen ar i ordning, det kom inte
fram nagra storre utvecklingsbehov.

e Kunderna anser att det ar viktigt att fa arbete, varfor prognosen for sysselsattning
bor betonas bland annat med marknadsforing.

e Studietiden langd faststalls forst vid den personliga tillampningen, varfér information
om detta bor fortydligas pa ansdkningssidan.

e Digistudier for att forbattra studiefardigheterna bor erbjudas ocksa till studerande
som inleder sina studier genom kontinuerlig ansokan antingen innan
examensutbildningen borjar eller genast vid studiernas inledning.

e Den flersidiga ansokningsblanketten ansags till vissa delar vara svar att fylla i, varfor
blanketten bor utvecklas vidare.

e Studiernaien ungdomsgrupp inger betdnkligheter. Detta bor presenteras for de
sokande pa ett positivt satt.

Vid presentationen av resultaten av kundenkaten och -intervjuerna om PUK-processen
konstaterade arbetsgruppen for utveckling av PUK-processen att genomforandet av processen
varierade beroende pa vem som upprattar PUK. — Korrigerande atgarder féreslogs i rapporten
om den interna bedémningen av PUK-processen dar man beaktade resultaten av enkdten och
intervjuerna. For att utveckla processen foreslogs foljande:

e att beskrivningen av PUK-processen uppdateras sa att den motsvarar énskad
verksamhet

e uppdatering av PUK-blanketterna

e utveckling av intervjublanketten till sokande

e automatiska paminnelsemeddelanden till PUK-ldrarna



e att PUK-lararnas kompetens utvecklas
e att feedbacken foljs upp regelbundet.

Upprattande av en verksamhetsmodell fér utveckling av de pedagogiska processerna

Vid pilotprojekten och upprattandet av verksamhetsmodellen utnyttjades uppgifterna om
Lean-tdankandet och Tjansteutformningen fran utbildningarna och hur de tillampas till
utvecklingen av processerna.

Lean-tankandet

Det centrala i Lean-tankandet ar att verksamhetens varde alltid bor ses ur kundens synvinkel.
Verksamhetens vardekedjor ska identifieras och sedan ska svinn som inte medfor varde
avlagsnas. Som faktorer som okar vardet specificeras verksamhet och faktorer som kunden
har nytta av eller som producerar eller féradlar vardet for kunden, alltsa allt som kunden ar
beredd att betala for. Spill for sin del ar aktivitet som inte producerar varde och som kunden
inte ar beredd att betala for.

Inom Lean-tdnkandet ses vardekedjan eller processen i enlighet med bild 2 som ett resultat av
olika aktiviteter, innehallande vardedkande atgarder, nédvandiga stodfunktioner och ocksa
arbete och tid som gar till spillo.
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Bild 2. Vardekedja eller process i enlighet med Lean-tdnkandet med vardedkande atgéarder,
stodfunktioner och svinn.

Tjansteutformning

Med Tjansteutformning avses manniskoorienterad utveckling av tjanster och
affarsverksamhet som kunden deltar aktivt i. Den viktigaste malsattningen ar att utforma
tjansten sa att den ar nyttig, enkel och logisk for anvandaren. De viktigaste fragorna ar:

¢ Vem eller hurdan kunden &r; hurdana behov och 6nskemal har en typisk kund?

e Hur kunden kommer i kontakt med tjansten; varifran kommer kunden, hur hittar
kunden tjansten?

e Hur man skulle kunna férbattra kundupplevelsen; hur skulle man kunna skydda
kunden fran besvikelser, hur skulle man kunna 6verraska kunden positivt?



Losningen utformas sa att den ocksa foér organisationen ar ekonomiskt lonsam, okar
konkurrensfordelen och kundnéjdheten samt i Ovrigt har en positiv inverkan pa
organisationens verksamhet.

Erfarenheter av tillimpningen av lardomarna fran Lean-tdnkandet och
Tjansteutformningen

Vid granskningen och uppdateringen av processerna stravade man efter att i enlighet med
Lean-tdankandet och Tjansteutformningen 6ka kundorienteringen genom att minska svinnet
och atgarda brister.

| kundenkater och -intervjuer som planerats och genomforts i samarbete med sakkunniga om
kontinuerlig ansokan och personlig tillampning stravade man efter att sa bra som moijligt
beakta kundernas behov och 6nskemal.

Erfarenheter fran planeringen och genomférandet av genomférda pilotprojekt visade sig vara
sarskilt nyttiga vid upprattandet av modellen:

e Tillgangen till och tillrackligheten av sakkunnigresurser sakerstélls i god tid pa
forhand.

o Beviljande av resurser forutsatter en tydlig plan som godkants av ledningen
och darefter ett uppdrag som ledningen gett till sakkunniga.

e De sakkunnigas engagemang sakerstalls med adekvat introduktion och gemensam
planering.

e Utnyttjandet av resultaten av pilotprojekten planeras pa férhand.

e Att satta sigin i Lean och Tjansteutformningen, granskning av processerna inom
arbetsgrupper samt uppdatering som baseras pa granskningen, kundenkater och -
intervjuer som skraddarsytts for varje process, insamling och presentation av
resultaten samt vidareutveckling av processerna pa basis av resultaten visade sig
vara en lyckad helhet.

For att vidareutveckla pilotprojekten bor man trots utmaningarna gora foremalen for
enkaterna och intervjuerna, alltsa kunderna, delaktiga redan under planeringsskedet. Pa sa
satt kan man utdka kundperspektivet i utvecklingsarbetet. Intervjuerna bér ocksa planeras sa
att de baseras mer pa resultaten av kundenkéaten. Da erhaller man mer ny och kompletterande
information fran intervjuerna genom att till exempel fraga "varfor” och “hur”.

Verksamhetsmodellen for utveckling av de pedagogiska processerna

Att man satte sig in i Lean-tankandet och Tjansteutformningen, granskade de befintliga
processbeskrivningarna samt planerade och overvagde alternativa metoder for pilotprojekt
ledde till en véldigt enkel och genomférbar verksamhetsmodell for utveckling av de
pedagogiska processerna som 6kar kundorienteringen och gér genomférandet smidigare: For
forsakrar man sig om att processen uppfyller kraven i lagarna och férordningarna samt de krav
som stalls av verksamhetsmiljon och andra processer som paverkar processen i fraga. Sedan
gar man igenom feedbacken om processen. Om det observeras utvecklingsbehov i processens
kundorientering borjar man bereda ett pilotprojekt for utveckling. Annars genomfors
processen som tidigare i enlighet med kraven i lagarna och férordningarna och de krav som
stalls av verksamhetsmiljon.



For att starka kundorienteringen uppréattas en plan for pilotprojekt pa basis av vilken ledningen
fattar beslut om huruvida ett pilotprojekt for utveckling ska genomforas eller inte. Om man
beslutar att genomfora ett pilotprojekt ska en arbetsgrupp som bestar av sakkunniga tillsattas
for att genomfora projektet. Arbetsgruppen beviljas arbetstid och eventuellt dven andra
nodvandiga resurser for att genomféra pilotprojektet.

Arbetsgruppen bestar av sakkunniga och i den man det ar mojligt ocksa av representanter for
kunderna. Arbetsgruppen planerar och genomfér en enkat till processens kunder pa basis av
processbeskrivningen, ssmmanfattar resultaten och planerar och genomfor intervjuer pa basis
av processbeskrivningen och enkatresultaten. Resultaten av enkdten och intervjuerna
sammanfattas, analyseras och presenteras till ledningen. — Processen utvecklas pa basis av
resultaten.

Verksamhetsmodellen for starkande av processens kundorientering presenteras i bild 3. Om
det konstateras att processen ér tillrackligt kundorienterad kommer atgarderna inom den
grona ramen (pilotprojekt for utveckling) inte att genomfoéras.
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Bild 3. Verksamhetsmodell for starkande av processens kundorientering.



Utnyttjande av verksamhetsmodellen

Bedémning

Denna ovan beskrivna enkla verksamhetsmodell anvander vid utvecklingen av
kundorienteringen av Esedus processer for kontinuerlig ansdkan och PUK. Erfarenheterna var
nyttiga for de avsléjade flera punkter dar dessa redan etablerade processerna behover
utvecklas.

Granskningen av processerna ur kundernas synvinkel avslojar brister och ocksa funktioner och
metoder som upplevs som positiva, alltsa precis sadant som har betydelse fér kunderna. P3a
basis av resultaten av enkdten och intervjuerna kan man atgérda bristerna i processerna och
starka det som upplevs som positivt.

Avsikten ar att fortsatta utveckla kundorienteringen av Esedus pedagogiska processer med
denna verksamhetsmodell. Planen &r att utveckla bland annat processen for feedback fran
studerandena sa att representanter av bade larare och studerande bjuds in till arbetsgruppen
for utveckling av processen. Tillsammans med dessa sakkunniga planerar och genomfor man
en enkat och intervjuer som riktas till alla studeranden vars PUK godkants for forsta gangen.
Pa basis av resultaten kan processen for feedback fran de studerande utvecklas sa att den blir
mer kundorienterad. Detta forvantas 6ka responsgraden.

Utbildningar med stdd av JoPeda-projektet som o6kat kunskapen om Lean-tdankandet och
Tjansteutformningen visade sig vara viktiga delfaktorer for att uppna gemensam forstaelse.
De pedagogiska processerna ska utvecklas med betoning pa kundorientering. Utvecklingen av
processernas kundorientering forutsatter att kunderna pa ett eller annat satt gors delaktiga.
Det ar enklast att fraga kunderna hur de har upplevt processen.

Systematiska granskningar av processerna dar varje process granskas pa basis av de krav som
stalls av lagar, forordningar, uppgiften och verksamhetsmiljon samt pa basis av feedbacken
fran kunderna ar en del av stdndiga forbattringar av verksamhetens kvalitet. Nar
utvecklingsbehov kommer fram vid granskningar kan man vid behov inleda atgarder for att
Oka kunskapen och dndra forfaringssatten.

Den beskrivna verksamhetsmodellen for utveckling av de pedagogiska processerna har testats
och utvecklats med stod av JoPeda-projektet. Verksamhetsmodellen ar for narvarande i
prototypskedet. Verksamhetsmodellen kan tillimpas som sadan, man kan samla in
erfarenheter av den och modellen kan ocksa vidareutvecklas.



Kundenkéat om kontinuerlig ansékan BILAGA 1

Du har ansokt till utbildning som anordnas av sddra Savolax yrkesinstitut genom kontinuerlig
ansoOkan, varfor vi skickar denna enkat till dig.

Med denna enk&t om kontinuerlig ansokan vill vi utreda ur kundens synvinkel vilka aspekter vi har
lyckats med och vad som vi annu behdver utveckla. Enkéten besvaras anonymt, varmed svaren inte
kan forknippas med respondenten.

Vélj det svarsalternativ for varje pastaende som bést beskriver din asikt eller erfarenhet.

Innan den kontinuerliga ansdokan

N o instammer . .. N
o instimmer instammer . instammer instammer
Fraga . . delvis och .
inte alls  inte helt . delvis helt
delvis inte

Jag visste w_lken_examen eII_er . ~ . ~

examensdel jag vill studera till.
Jag kande till pa forhand vilka amnen . ~ . ~

som skulle studeras.

Jag funderade lange pa huruvida jag
skulle ansbka om en studieplats innan © C C C C
jag lamnade in min ansodkan.

Sysselsattningslaget i den bransch dar -
jag studerar paverkade mitt val.

Informationsbehov under ansékningsprocessen

S o instammer . .. N
o instimmer instammer . instimmer instammer
Fraga . : delvis och .
inte alls  inte helt L delvis helt
delvis inte
Jag visste vad utbildningen skulle - . o . .
innehalla.
Jag behdvde information om
kombineringen av mitt privatlivoch © C C C C
mina studier.
Jag behdvde information om ~ . . o o
finansieringen av mina studier.
Jag visste om arbetsplatserna i - . . . o
branschen.
D_et var Iét'_[ att_sjalv hi"tta den . . o . .
information jag behdvde.
Jag fick tillrackligt med personlig - o . o o

handledning.
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Varifran fick du personlig handledning eller radgivning? (du kan vélja flera alternativ)

Esedus egen information, radgivning, handledning
webbplatsen esedu.fi

tidningsannonser

nagon tillstallning, till exempel ett infotillfalle eller motsvarande om utbildningen
sociala medier (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube)
Esedus HakuPISTE

Esedus studiehandledare

Esedus karridarvagledare

anstalld vid arbets- och naringsbyran eller kommunférsoket
sysselséttningskoordinatorn i den egna kommunen
sektorsovergripande samservice som framjar sysselséttningen
Ohjaamo

arbetsgivaren

FPA

A R R A B A DR N AN

Hur Esedus webbplats fungerar som informationskélla

N N instammer ._ ... .
o instammer instammer . instammer instammer
Fraga . . delvis och .
intealls inte helt . delvis helt
delvis inte

Det var latt att hitta den information

s c . c O c O
jag behdver pa Esedus webbplats.
Informationen”pé Esgdusowebbplats . . ~ . ~
var latt att forsta.
Jag fick svar pd mina fragor pa Esedus - ~ - ~ -~
webbplats.
Ansokan
o o instammer . . —
o instammer instammer . instammer instammer
Fraga . : delvis och .
inte alls  inte helt . delvis helt
delvis inte
Jag visste hl_Jr man ansoker till . . - . -
utbildningen.
Det var latt att fylla i
ansokningsblanketten i kontinuerlig ¢ C C C C
ansokan.
Jag behdvde ingen hjélp med att fylla
I ansokningsblanketten i kontinuerlig ¢ C C C C
ansokan.

Vilj de pastaenden nedan som motsvarar din ansékan:

" Jag ansokte till endast en examen
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" Jag ansokte till endast en examensdel
- Jag ansokte med en 6ppen ansdkan
" Jag ansokte till flera examen

- Jag ansokte till flera examensdelar

Antagningsintervju

o - instammer . .. S
Friga instammer instammer delvis och instammer instammer
inte alls  inte helt L delvis helt
delvis inte
Jag kontaktades inom 2 veckor fran . . ~ . ~
det att jag lamnat in min ansékan.
Det gick bra att komma 6verens om . ~ . ~
en tidpunkt for antagningsintervjun.
Jag upplevde antagningsintervjun som - . ~ . ~
nyttig.
Modersmal
Mitt modersmal ar
© finska
© annat &n finska
Sprakprov
L o instammer . . o
Fraga instammer instammer delvis och instammer instammer
inte alls  inte helt . delvis helt
delvis inte
Jag visste pa forhand att jag maste ~ ~ ~ ~
delta i ett sprakprov.
Jag fick bra information om . . ~ o ~
sprakprovets innehall pa forhand.
Jag fick veta tidpunkten for . . - . -
sprakprovet pa forhand.
Jag informerades om resultatet for ~ ~ o - . ~
mitt sprakprov efter provet.
Jag anser att mitt resultat pa . . - . -

sprakprovet ar korrekt.

Social- och hélsovardsbranschen

Jag ansokte till
© social- och halsovardsbranschen
© en annan bransch
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Lamplighetstest

instammer .

Fraaa instammer instammer delvis och instdmmer instammer
g inte alls  inte helt delvis inte delvis helt
Jag visste pa forhand att jag maste . . ~ . ~
delta i ett lamplighetstest.
Jag fick bra information om . . . .
lamplighetstestets innehall pa forhand.
T].ag fi_ck veta tidpucnk.t_en for . . ~ . ~
lamplighetstestet pa forhand.
Jag informerades om resultatet for . . . .
mitt lamplighetstest efter testet.
Jag anser att mitt resultat pa . - . -

lamplighetstestet ar korrekt.

Information om studerandeantagningen

N N instammer . ... .
o instammer instammer . instammer instammer
Fraga . . delvis och .
intealls inte helt . delvis helt
delvis inte

Jag informerades tillrackligt snart om

: o e C O C O
att jag har blivit antagen.
Det brev (eller e-postmeddelande)
som jag fick var tydlig och lattatt © C C C C
forsta.
Informationen och anvisningarna om
mottagande av studieplats var latta att C C C C
forsta.
Det var enkelt att ta emot . . ~ . ~

studieplatsen.

Inledning av studierna

Jag fick tillrackligt bra information om nér och hur mina studier kommer att inledas.
© instammer inte alls

© instammer inte helt

©instammer delvis och delvis inte

instammer delvis

instdimmer helt
Jag ar n6jd med hur mina studier kommer att inledas/har inletts.

© instimmer inte alls

instammer inte helt

instammer delvis och delvis inte
instammer delvis

~
~

TN
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~

instammer helt

Beddmning och utvecklingsforslag

Den sokande kan ansoka till utbildningar pa ett flexibelt satt.

~

-~
~
~
~

instammer inte alls

instammer inte helt

instammer delvis och delvis inte
instammer delvis

instammer helt

Beratta annu vad vi skulle kunna bli battre pa!
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PUK-kundenkat BILAGA 2

Du har inlett en utbildning (examen eller examensdel) vid s6dra Savolax yrkesinstitut under ar
2022, varfor vi skickar denna enkat till dig.

Med denna enkdt om PUK (PUK = personlig utvecklingsplan for kunnandet) vill vi utreda ur den
studerandes synvinkel vilka aspekter vi har lyckats med och vad vi behdver utveckla vidare.
Enkaten besvaras anonymt, varmed svaren inte kan forknippas med respondenten.

Vélj det svarsalternativ for varje pastaende som bést beskriver din asikt eller erfarenhet (pa skalan 1
instdmmer inte alls — 5 instammer helt)

Bakgrundsuppgifter

N N instammer . ... .
o instammer instammer . instdmmer instammer
Fraga . . delvis och .
intealls inte helt L delvis helt
delvis inte

Den ansvariga handledaren
kontrollerade mina person- och

; ) A - - - -
kontaktuppgifter vid upprattandet av
PUK.
Den ansvariga handledaren
kontrollerade uppgifterna om mina . . . .
tidigare studier och utbildningar vid
upprattandet av PUK.
Den ansvariga handledaren
kontrollerade min arbetserfarenhet vid C C C C
upprattandet av PUK.
Min kompetens som stddjer
yrkeskunskapen och som jag forvarvat . ~ . ~
till exempel genom fritidsintressen
beaktades vid upprattandet av PUK.
Mina egna mal f('jr kunnandet . ~ . ~
beaktades vid uppréattandet av PUK.
Uppgifter om utbildningen
o S instammer . .. L
o instammer instammer . instammer instammer
Fraga . . delvis och .
inte alls inte helt . delvis helt
delvis inte
Jag informerades om examens
struktur och grunder vid uppréattandet © C C C C
av PUK.
Jag informerades om kraven pa
yrkeskunskap for examensdelarna vid © C C C C
upprattandet av PUK.
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s L instammer . .. s
instammer instammer . instammer instammer
delvis och

inte alls  inte helt o delvis helt
delvis inte

Fraga

Jag fick information om mojligheten
att avlagga en examensdel av en
annan grundexamen, yrkesexamen ¢ C C C C
eller specialexamen som en del av
mina egna studier.

Jag fick information om mojligheten

att avlagga valbara examensdelar, till

exempel foretagande, som en del av
mina studier.

Jag fick information om méjligheten
att kostnadsfritt avldgga studier vid
Oppna yrkeshogskolan under mina

studier.

Jag kanner till de eventuella
kostnaderna for examen eller del av
examen (till exempel kortavgifter, ¢ C C C C
personliga arbetsklader och
arbetsverktyqg).

Varaktigheten av min studietid
planerades gemensamt.
Malséttningarna av mina studier
antecknades pa min karriarplan.

Vi hade tillrackligt med tid under
PUK-samtalet att satta oss in i sadant ¢ C C C C
som &r viktigt for mig.

,j
N
.
N
.

Handledning och st6d

- S instammer . .. N
2 instimmer instammer . instammer instammer
Fraga . . delvis och .
inte alls  inte helt L delvis helt
delvis inte
Jag blev frdgad om jag hade fatt - ~ - ~ -~
sarskilt stod vid mina tidigare studier.
) J?g fick information om _de . - . ~
stodatgarder som Esedu erbjuder.
Jag fick information om studier som o - . ~

stoder studieféardigheterna.

Jag vet hur studierna kan anpassas vid -
behov.

Jag studerar till en

© grundexamen
yrkesexamen
specialyrkesexamen

~
~
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Jag fick information om avldggande av de gemensamma examensdelarna.
T instammer inte alls

T instammer inte helt

©instammer delvis och delvis inte

' instammer delvis

C instammer helt
Jag fick information om kartlaggningen av utgangsnivan vid de gemensamma examensdelarna.

' instammer inte alls

' instammer inte helt
©instammer delvis och delvis inte
T instammer delvis

C instammer helt
Jag diskuterade identifiering och erkannande av kunnandet i delomradena av de gemensamma
examensdelarna med studiehandledaren.

' instammer inte alls

instammer inte helt

instammer delvis och delvis inte
instammer delvis

instammer helt

SIS RO IS |

Avwvikelse fran kraven pa yrkeskunskap eller malen fér kunnandet

Konstaterades det behov for avvikelser for dig?

¢ Ja

“ Nej

Jag fick information om hur avvikelse fran kraven pa yrkeskunskap paverkar studierna.
C instammer inte alls

instdimmer inte helt

instdmmer delvis och delvis inte

instdimmer delvis

© instammer helt
Jag fick information om hur avvikelse fran kraven pa yrkeskunskap paverkar mojligheterna att fa
arbete.

" instammer inte alls

instammer inte helt

instammer delvis och delvis inte
instammer delvis

instammer helt

o
I
I

70N

Identifiering och erkdnnande av tidigare kunnande

Identifieringen av mitt kunnande baserades pa (du kan valja fler alternativ)
[ skolbetyg
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" arbetsintyg
" mitt kunnande som forvarvats i samband med fritidsintressen och motsvarande

Jag anser att kunnande som jag forvarvat tidigare erkandes pa ett 6vergripande sétt.
© instammer inte alls

© instammer inte helt

“instammer delvis och delvis inte

© instammer delvis

©instammer helt

Forsta godkannandet av PUK

instammer .

instammer instammer instimmer instammer

Fraga intealls inte helt delv_ls .OCh delvis helt
delvis inte
Jag fick information om den
kommande enkéten vid . ~ . ~

inledningsskedet och att det var
viktigt att besvara enkaten.

Vi gick igenom PUK tillsammans
med den ansvariga handledaren innan © - C - C
den undertecknades.

Jag vet att PUK kommer att

! X - - - -
uppdateras under mina studier.
Beddmning och utvecklingsforslag
- S instammer . .. N
2 instimmer instammer . instammer instammer
Fraga . . delvis och .
inte alls  inte helt o delvis helt
delvis inte
Min livssituation beaktades vid . o - o -
upprattandet av PUK.
De malsattningar som ar viktiga for . . - . -
mig antecknades i PUK.
Med hjalp av PUK verkar mina
framtida studier utgora en tydlig € C C C C
helhet.
Jag anser att det gick smidigtatt - . ~ . ~
uppratta PUK.

Beratta dannu vad vi skulle kunna bli battre pa vid uppréattande av PUK!
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Stomme till kundenkat, kontinuerlig ansokan BILAGA 3

Tidpunkt for intervjun:

Intervjuare:

1. Kundens funderingar innan den kontinuerliga ansékan

Nar borjade du tanka pa att du vill ansoka till studier?

Varfor ville du borja studera?

Visste du fran boérjan vad du vill studera? Vad det latt/svart att vélja studieinriktning?
Vilka faktorer paverkade ditt beslut att ansoka till studier?

Vilka faktorer skyndade pa/bromsade upp din ansokan?

Paverkar sysselsattningslaget i branschen din ansékan?

2. Kundens informationsbehov under ansékningsprocessen

Vad ville du fa information om nar du funderade pa att borja studera?

Kande du till innehallen i din framtida utbildning eller mojliga arbetsplatser?

Var det l4tt att forstd strukturen av och innehallen i/malen fér kunnandet av de
yrkesexamen du ar intresserad av? Hittade du tillrackligt med information om dem? Blev du
mer intresserad pa grund av informationen eller férlorade du intresset och varfor ...?
Hurdan information var till hjalp for dig?

3. Information och radgivning till stod fér ansdkan

Var det l&tt att hitta information och rad som du behévde sjalv?
Var sokte du information och rad som du behovde?

Har du fatt personligt stéd eller personlig handledning?

Vad var till hjalp for dig?

Berdtta om dina erfarenheter!

Esedus egen information, radgivning, handledning

- webbplatsen esedu.fi

- tidningsannonser

- nagon tillstallning, till exempel ett infotillfdlle eller motsvarande om utbildningen
- sociala medier (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube)

- Esedus HakuPISTE

- Esedus studiehandledare

- Esedus karridrvagledare

Information, radgivning och handledning som erbjuds av intressentgrupperna
- anstalld vid arbets- och néaringsbyran eller kommunforsoket
- sysselsattningskoordinatorn i den egna kommunen
- sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen
- Ohjaamo
- arbetsgivaren
- nagon annan, specificera

4. Hur Esedus webbplats fungerar som informationskalla

Beratta om dina erfarenheter av Esedus webbplats under ansdékningsskedet
Var det latt att hitta information som du behdévde pa webbplatsen?
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- Varden information som du hittade latt att férsta?

- Fick du svar pa dina fragor?
(till exempel om kontinuerlig ans6kan , vem man kan kontakta/kontaktuppgifter, hur man
anséker, studiealternativ, tidpunkterna fér inledning av studierna, utbildningens innehdll,
mdjliga arbetsplatser etc. etc.)

5. Beratta om ansokningsprocessen!

- Visste du hur man ansoéker till utbildningen?

- Var det latt att fylla i ansokningsblanketten i kontinuerlig ans6kan? Behévde du hjalp med
att fylla i ansokningsblanketten?

- AnsOkte du till endast en examen eller examensdel/ansékte du med en 6ppen ansdkan
eller ansokte du till flera examen?

- Om du ansokte med en 6ppen ansokan eller till flera examen: fick du handledning
av studiehandledaren eller karriarvagledaren? Beratta hur du upplevde det!

- Kénner du till ForeAmmatti?

- Fick du en inbjudan att fylla i en kunskapsprofil i ForeAmmatti? Fyllde du i en
kunskapsprofil? Om ja: var det nyttigt, latt etc. for dig att fylla i profilen? Om inte, varfor
inte?

6. Berdtta om antagningsintervjun!
- Nar tog intervjuaren kontakt med dig? Nar fick du en inbjudan till intervju?
- Hursnart intervjuades du?
- Hurdan var intervjun?
- Hurdan upplevelse var antagningsintervjun for dig? Hur kdnde du dig efter intervjun?

7. Om modersmalet dir annat dn finska: Anordnande av sprakprov

- Fick du bra information om sprakprovet pa forhand? Visste du:
- varfér du maste delta i sprakprovet?
- nar sprakprovet anordnas?
- var sprakprovet anordnas?

- Informerades du om resultatet for ditt sprakprov efter provet? Anser du att ditt resultat i

sprakprovet var korrekt?
- Hur kéndes det att du fick delta i ett sprakprov?

8. Om ansokt till social- och hélsovardsbranschen: Anordnande av lamplighetstest
- Fick du bra information om lamplighetstestet pa férhand? Visste du:
- varfor du maste delta i lamplighetstestet?
- nar lamplighetstestet anordnas?
- var lamplighetstestet anordnas?

9. Information om studerandeantagningen
- Hur snabbt informerades du om att du har blivit antagen?
- Var det brev (eller e-postmeddelande) som du fick tydlig och latt att forsta?
- Varinformationen och anvisningarna om mottagande av studieplats latta att forsta?
- Var det enkelt att ta emot studieplatsen?
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10. Inledning av studierna

Fick du tillrackligt bra information om néar och hur dina studier kommer att inledas?
Nar fick du inleda dina studier?

Hur lang tid tog det innan du fick inleda dina studier?

Hur kdndes denna period mellan antagningen och inledningen av studierna for dig?
Ar du néjd med hur dina studier har inletts?

11. Allman bedémning

Tyckte du det gick smidigt att ansoka till studierna?
Vad skulle vi kunna bli battre pa?
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Stomme till kundenkat, PUK BILAGA 4

Tidpunkt for intervjun:
Intervjuare:

PUK

e Var PUK ett begrepp som du var bekant med sedan tidigare?
e Forstod du varfér man skulle uppratta PUK?

TIDIGARE KUNNANDE

e Hur utredde den ansvariga handledaren ditt tidigare kunnande?

e Hade du dina betyg med dig till PUK-motet eller hade du redan lamnat in dem?

e Huridentifierades ditt kunnande?

e Utredde man ditt eventuella tidigare kunnande som férvarvats till exempel genom fritidsintressen?

e Paverkade ditt tidigare kunnande innehallet i PUK?

e Blev till exempel din studietid kortare eller fick du dina studieprestationer erkanda?

e Hur lyckades vi med identifieringen och erkdnnandet av ditt tidigare kunnande? Blev nagot av ditt
kunnande oidentifierat?

MALSATTNINGAR

e Fick du paverka dina egna malsattningar?
e Beaktades sina 6nskemal om malsattningarna for studierna?

EXAMENSSTRUKTUREN

e Berattade den ansvariga handledaren for dig vad examen bestar av?

e Hur valdes de valbara examensdelarna ut?

e Fick du valja de valbara examensdelarna sjalv?

e Vad och hur fick du veta om innehallet i examensdelarna?

e Erkdndes examensdelar av dina eventuella tidigare studier till dina studier?

e Avldgger du examensdelar av andra examen som en del av dina studier?

e Avlagger du samtidigt studier vid 6ppna yrkeshogskolan? Visste du att dessa studier dr kostnadsfria
for dig?

o Upplevde du att du kan sjalv paverka innehallet i dina studier?

e Diskuterade ni din karridrplan eller dina tankar och 6nskemal om din framtida karriar eller ditt
framtida yrke?

(SARSKILT) STOD OCH STUDIER SOM STODER STUDIEFARDIGHETERNA

e Far du tillrackligt med stod med dina studier?

e Vem har hjalpt dig under inledningsskedet av dina studier?

e Blev du fragad om du hade fatt sarskilt stod vid dina tidigare studier?

e Planerade man stodatgarder for dig? Har atgarderna redan vidtagits?

e Vet du vad studier som stoder studiefardigheterna betyder?

e Gjordes det nagra avvikelser i studierna for dig (till exempel att studier i svenska ersatts med nat
annat)?
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KOSTNADER FOR STUDIERNA

e Vilka kostnader har du pa grund av dina studier?
e Informerades du om kostnaderna i samband med PUK eller tidigare?

PUK-SITUATIONEN

e Hade det reserverats tillrdackligt med tid for att uppratta PUK?

e Hann ni ga igenom allt och fundera 6ver olika saker tillrackligt?

e Var stamningen lugn och behaglig vid upprattandet av PUK?

e Beaktades din livssituation vid upprattandet av PUK? P3 vilket satt?

e Var du ndjd med hur PUK upprattades och dess anteckningar?

e Gick niigenom PUK tillsammans med den ansvariga handledaren innan den undertecknades?
e Styr PUK framskridandet av dina studier pa ett logiskt satt?

e Vad har du for nytta av PUK?

e Har ni diskuterat din PUK sedan den undertecknades? Har dina studier uppdaterats?

FRAGEFORMULAR
e Har du besvarat frageformularen fran Esedu? Om inte: varfor inte?

FEEDBACK OCH UTVECKLINGSFORSLAG

e Finns det nagot du vill siga om PUK? Utvecklingsidéer?
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