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1. Missa vieraskielinen opiskelija saattaa tarvita
tukea?

Tyoelamajaksolle menevalla vieraskielisella opiskelijalla voi olla hyvin monenlaisia kielellisia

haasteita. Naiden haasteiden ymmartaminen auttaa I6ytamaan juuri oikeita tuen muotoja.

Kielitaidon osa-alueet eivat ole valttamatta tasaisesti kehittyneet. Opiskelija saattaa puhua
melko sujuvasti suomea, mutta kirjoittaminen voi silti tuottaa ongelmia. Tyopaikalla saattaa
olla kirjallisia tehtavia, jotka pitaisi pystya hoitamaan. Joskus tilanne voi myos olla toisin pain.
Opiskelija pystyy kylla hoitamaan kirjalliset tehtavat, mutta hanen on vaikea keskustella

esimerkiksi tyokavereiden tai asiakkaiden kanssa.

Rupattelu tyokavereiden kanssa voi olla monelle haastavaa. Tyopaikan sosiaaliset tilanteet
ovat olennainen osa tyoelamaa, ja jos opiskelija ei pysty vapaamuotoiseen kommunikointiin
tyokavereiden kanssa, jaa tyoelamdajakso melko ohueksi. Talla voi olla vaikutuksia koko
tyouraan. Vapaamuotoisessa keskustelussa vaihdetaan myos epavirallista tietoa itse tyosta.
Vieraskielisen opiskelijan tukeminen kahvipoytakeskustelussa onkin tarkea osa

tyoelamajakson kielellista tukea.

My6s ammattikieli voi tuottaa vaikeuksia. Mekaaniset, usein toistuvat ammattikielen fraasit
opiskelijat oppivat tavallisesti melko nopeasti. Sen sijaan harvemmin kaytettavat, mutta
ammattikieleen kuuluvat tarkea sanat ja fraasit voivat olla haastavia ja vaativat harjoittelua.
Joskus asiakaspalvelussa pitdisi myos ymmartaa kielen nyansseja. Se on usein vaikeaa silloin,

kun kieli ei ole oma aidinkieli.

Asiakaspalvelussa ja hoitotyossa myos puhekieli ja murre voivat aiheuttaa haastavia tilanteita.
Toki myos tyokaverit voivat puhua vahvaa puhekielta tai murretta, mutta heita voi ehka
helpommin pyytaa puhumaan selkeaa yleiskielta (joskus jopa selkokieltd). Tassa oppilaitos voi
myos olla tukena ja jarjestaa tyopaikalle selkokielikoulutusta, mutta asiakkaat puhuvat omaa
kieltaan eika siihen kovin paljon voi vaikuttaa. Opiskelijoita on siis valmennettava

ymmartamaan myos puhekielta ja murretta. Kielitietoisuudesta ja selkokielesta on tehty

valmiit koulutusmateriaalit (aoe.fi) Vierko-hankkeessa.


https://aoe.fi/#/materiaali/4227

Vieraskielisella opiskelijalla saattaa olla my6s muita haasteita puutteellisen kielitaidon lisaksi.
Valilla nama tuen tarpeet jaavat heikon kielitaidon vuoksi piiloon. Ohjaavan opettajan olisi
hyva tuntea opiskelija ja olla tietoinen hanen mahdollisista tuen tarpeistaan. Yhteistyota
kannattaa tehda erityisopettajan, kuraattorin ja psykologin kanssa, jotta kielitaidosta

riippumattomat vaikeudet saataisiin selvitettya.

Esimerkiksi seuraavat haasteet voivat jaada heikon kielitaidon vuoksi piiloon ja vaikeuttaa
tyoelamajakson onnistumista:

1. Opiskelijan kokemat traumat saattavat aiheuttaa mm. keskittymisvaikeutta,
univaikeuksia, yli- tai alivireystilan, psykosomaattisia oireita seka vuorovaikutuksellisia
haasteita.

2. Oppimis- tai keskittymisvaikeus tai lieva kehitysvamma ei valttamatta tule esille, jos
opiskelija on kaynyt koulua toisessa maassa, eika diagnoosia ole tehty.

3. Mielenterveysongelmat ovat monessa kulttuurissa tabu, jolloin avun vastaanottaminen

voi olla vaikeaa.



2. Miten opiskelijaa voi tukea?

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Eli kun koulussa teoriaopinnoissa valmistellaan asiat

hyvin, ja tyopaikalla on alusta alkaen tuki, opiskelijan on helpompi olla tydssa oppimassa.

2.1 Ennen tyéssdaoppimista

2.1.1 Tyodssaoppimispaikan hakeminen

Tyossaoppimispaikan hakeminen haastaa opiskelijan, nuoren seka aikuisen toimimaan
itsenaisesti ja luottamaan omiin vuorovaikutustaitoihinsa. Lahtékohtaisesti opiskelijaa
kannustetaan etsimaan tydssaoppimispaikka itsenaisesti, mutta samalla tarjotaan tukea
prosessiin. Suomen kieli tuottaa oman haasteensa, kun opiskelija kdy yrityksessa tai soittaa
sinne puhelimella. Suositeltavaa on, etta yhteydenotot olisivat henkilokohtaisia, eli kaynti tai

soitto.

Tassa keinoja tukea opiskelijaa tyopaikan etsimisessa:

- Opettaja laatii yritykselle suunnatun selkokielisen informaatiokirjeen tyoharjoittelun
tavoitteista, kestosta ja arvioinnista. Opiskelija voi kertoa kirjeen avulla hakemastaan
harjoittelupaikasta ja tyopaikan edustaja voi lukea kirjeen.

- Pilkotaan ty6paikan hakuprosessi palasiin. Ensin kartoitetaan opiskelijaa kiinnostavat
alat, ja sen jalkeen etsitaan alojen tyopaikkoja halutulta alueelta (esim. Google Mapsin
avulla).

- Puhelinsoiton yritykseen voi tehda yhdessa opiskelijan kanssa. Opettaja soittaa ja
kertoo, mista on kyse, jonka jalkeen opiskelija voi jatkaa ja sopia tapaamisen
tyopaikalle.

- Joihinkin yrityksiin padsee tutustumiskaynnille ryhman kanssa. Tutustumiskaynnilla
kannattaa informoida seka yrityksen edustajaa etta opiskelijoita opintoihin kuuluvasta
tyoelamajaksosta. Opiskelija voi luoda kontaktin tyopaikkaan jo heti vierailulla tai sen

jalkeen.



2.1.2 Kielellinen tuki

Tarkein kielellinen tuki tydelamajakson aikana opiskelijalle on hanen oma oppiva mielensa.
Opettaja ei koskaan voi valmistaa opiskelijaa kaikkiin eteen tuleviin kielellisiin tilanteisiin.
Mikaan sanalista ei ole riittavan kattava. Toisaalta etukateen harjoitellut sanat ja fraasit jaavat
helposti roikkumaan ilmaan, ennen kuin ne saavat tarttumapinnan arjen tilanteista. Tarkein
oppi, jonka opettaja voi opiskelijalle antaa ennen tyoelamdjaksoa, on tukea opiskelijan omaa
oppimista tyopaikalla. Opettaja voi kannustaa opiskelijaa pitimaan pienta vihkoa tyopaikalla
mukana. Vihkoon kirjoitetaan uusia sanoja, joita voi sitten tyopaivan jalkeen kerrata.
Opiskelijaa kannattaa myds kannustaa olemaan rohkea kysymaan ja kertomaan, jos ei
ymmarra jotakin. Tata oppia joutuu usein toistamaan, koska monelle voi kulttuuritaustan
vuoksi olla vaikea myontaa sita, etta ei ymmarra. Se on kuitenkin tydelamassa aarimmaisen

tarkeaa.

On tarkeaa myos tutustuttaa opiskelija alan sanastoon ja erilaisiin tilanteisiin
mahdollisuuksien mukaan ennen tyopaikalle menoa. Mita tutumpaa alan sanasto ja fraasit
ovat ennen tydssaoppimisjaksoa, sita helpompaa niiden ymmartaminen ja kayttaminen tyossa

tietysti on.

Tunneilla on hyva myos kielellistaa alan tavallisia tyotehtavia ja pilkkoa ne hyvin pieniksi ja
yksityiskohtaisiksi kuvauksiksi. Esimerkiksi hoitotyohon tydelamajaksolle menevan kanssa ei
vain puhuta, etta han auttaa hoivakodin asukkaita aamupesuissa, vaan kaydaan lapi vaihe

vaiheelta, mita aamupesu voi tarkoittaa, ja mita sanastoa siihen kuuluu.

Puhekielta ja murretta on hyva myos opiskella ainakin jonkin verran. Sita ei valttamatta

tarvitse itse oppia puhumaan, mutta on tarkea ymmartaa murteellisia muotoja.

2.2 Tydssaoppimisen aikana

Tyossaoppimisen aikana on tarkeaa, etta yhteys oppilaitokseen ja opettajaan sailyy, jotta

opiskelija ei vain katoa jonnekin.



Monissa oppilaitoksissa hyvana kaytantona on pidetty sita, etta opiskelijat tulevat
tyossaoppimisjakson aikana kerran viikossa yhdeksi paivaksi kouluun. Nain kaytannon
tyoelama ja teoreettinen opetus kytkeytyvat laheisesti yhteen. Opiskelijat voivat purkaa
opettajan kanssa tyopaikalla esiin tullutta uutta asiaa, myos kielellista. Opiskelija myos nakee

helpommin, jos opiskelijalla on tunne, etta kaikki ei suju tyopaikalla niin kuin pitaisi.

Tunneilla voidaan kayda lapi myos pieneen vihkoon kertyneita uusia sanoja seka

oppimispaivakirjaa, jos opiskelijoita on rohkaistu pitamaan sellaista.

My6s muunlainen yhteydenpito on tarkeaa. Opettaja voi soittaa opiskelijalle ja/tai hanen
ohjaajalleen. My6s erilaiset keskusteluryhmat viestisovelluksissa voivat olla katevia. Opettaja
voi laittaa opiskelijoille saannollisesti kielen opiskeluun liittyvia linkkeja ja vinkkeja

viestisovelluksessa.

Opiskelijoille voi olla myds annettu tehtavaksi suorittaa tydelamajakson aikana verkkokurssi,
jonka teemat ja sanasto liittyvat tydssaoppimiseen. Hyvaksi tavaksi on myos koettu kansio,
johon on koottu opiskelijalle juuri sen tyopaikan sanastoa. Kansiossa voi olla esimerkiksi
kuvasanastoja kaytossa olevista valineista. Kuvasanastoissa on valokuva valineesta ja valineen
nimi suomeksi ja englanniksi. Suomenkielisista nimista mukana voi olla myds puhekielen

versiot.

Jos suinkin mahdollista olisi tarkeaa, etta S2-opettaja tai muu ohjaava opettaja pystyisi
vierailemaan tyopaikoilla ja jopa viettamaan siella pitkia aikoja niin, etta han voisi tuoda

kielen oppimisen nakokulmaa tyopaikalle.

Vierailun etukateissuunnitteluun olisi hyva myods panostaa. Tarkeaa on, etta opettajalla
itsellaén on selkea kasitys siita, miksi han menee tyopaikalle, mita han haluaa vierailullaan
saavuttaa, seka voiko ja kannattaako tyopaikalle jattaa kielenopiskelumateriaalia. Kovin
tarkkaa suunnitelmaa siita, mita opettaja tyopaikalla tekee, ei voi tietenkaan tehda, koska

tyopaikka toimii omien rutiiniensa ja tehtaviensa mukaan.



2.3 Tydssaoppimisen jalkeen

On tarkeaa myos purkaa tydssaoppimisjaksoa yhdessa tunnilla. Sita on hyva tehda seka
puhuen etta kirjoittaen. ltsearviointi ohjatusti pistaa opiskelijan palaamaan tyéelaman
tilanteisiin ja oppimiinsa asioihin. Itsearviointia voi tehda suullisesti palautekeskustelussa tai
kirjallisesti erilaisten itsearviointikyselyiden muodossa. Ryhmaarvioinnissa opiskelijat voivat

tarkastella suomalaisen tyéelaméan kaytanteita ja tapoja.

Kielenopettajalle opiskelijan tydelaméjakso voi parhaimmillaan olla aarrearkku. Opiskelijoiden
ty6elamajaksolla oppimia sanoja, fraaseja ja lauseita voi hyddyntaa opetuksessa monella
tavalla viela pitkdaan. Onkin hyva palata tydssaoppimisjakson aikana opittuihin sanoihin ja

fraaseihin myos pienen tauon jalkeen, jotta niista tulee yha tutumpia.



3. Mita tyopaikalla toivotaan?

Tyopaikoilla tehdaan toita, ja arki rullaa, vaikka opiskelijoita tulee ja menee. Tyopaikkaohjaajat

ovat kiireisia, joten selkea ohjeistus aloituspalaverissa ennen tyéssaoppimista on tarkeaa.

Tyopaikkaohjaajia kiinnostaa, mika on opiskelijan lahtotaso. Onko opiskelija ollut aiemmin
vastaavassa tyOharjoittelussa tai toissa ylipaataan? Kielelliset valmiudet on hyva selvittaa,
samoin mahdolliset oppimiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin liittyvat tuen tarpeet. Opettaja tuntee
parhaiten opiskelijansa, joten han voisi hyvin kertoa tyopaikkaohjaajalle, mita tehtavia
opiskelijalla voisi teettaa, mikali talla on kovasti tuen tarpeita tai muita haasteita elamassaan,

esimerkkina lyhennetty tyopaiva jaksamisen apuna.

Kiireesta huolimatta tyopaikoilla toivotaan valipalautetta tai -puhelua koululta. Nain voidaan
pureutua heti mahdollisiin opiskelijan tyopaikalla kokemiin haasteisiin tai ongelmiin niiden
ilmetessa. Jopa saanndllisia tapaamisia tyoharjoittelujakson aikana on toivottu. Tama olisi
varmasti hyva varsinkin, jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva opiskelija. Tyopaikoilla
toivotaan myos, etta opettaja voisi olla paikan paalla enemman opiskelijan tukena. Nain

kielellisista vaikeuksista karsivat opiskelijat saisivat heti tukea omalta opettajaltaan.

Tyopaikkaohjaajat toivovat myos selkeita ohjeita siihen, miten naytot arvioidaan.
Nayttovaatimukset tulevat Opetushallitukselta, ja nayttélomakkeet saattavat olla
oppilaitoksesta riippuen hyvinkin epaselvia ja pitkia. Koulussa pitaisi olla selkokieliset
nayttolomakkeet, jotta kaikki osapuolet — opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja myods opettaja -

ymmartaisivat mista on kyse nayttoa arvioitaessa.



4. Hyvia kaytanteita oppisopimusopiskelijan

tukemiseen

Luottamus on yksi keskeisimmista asioista niin henkil6kohtaisissa ihmissuhteissa kuin
tyoelamassa menestymisessakin. Luottamus ohjaavaan opettajaan auttaa uusissa
tyotilanteissa, kun voi kysya ja tarkistaa opettajalta. Luottamus tyonohjaajaan syntyy vasta

ajan myota.

Kaikki tyossaoppimisen aikana annetut tuen muodot auttavat myds oppisopimusopiskelijaa.
Hanhan paaasiallisesti opiskelee juuri tyopaikalla. Oppisopimusopiskelijat ovat kuitenkin oma

erityinen ryhmansa. Siksi on hyva pohtia heidan tilannettaan myds erikseen.

4.1 Millaisia haasteita oppisopimusopiskelijoilla voi olla?

Eri oppilaitoksilla on erilaisia kaytantoja esimerkiksi oppisopimusopiskelijoiden
kielitestaukseen liittyen. Joissakin oppilaitoksissa oppisopimusopiskelijoiden kielitaitoa ei
testata lainkaan ennen opintojen alkua. Toisissa oppilaitoksissa taas oppisopimusopiskelijat

suorittavat samat kielitestit kuin kaikki muutkin opiskelijat.

Oppisopimusopiskelijoiden kielitaitotasossa voi olla suuria eroja. Osa voi esimerkiksi tulla
Suomeen rekrytoituina tyontekijoina. Talloin opiskelija on ehka opiskellut vahan suomea etana
Teamsin valityksella. Jokapaivaisen elaman kielitaito on talléin hyvin ohut. Osa taas on
saattanut asua Suomessa pitkaankin, mutta virallinen kotopolku on jaanyt esimerkiksi
perhetilanteiden takia kaymatta. Talloin arkinen puhe saattaa sujua, mutta kirjalliset taidot

voivat olla heikot.

Haasteen oppisopimusopiskelijan tukemiseen tuo myos se, etta usein tyopaikalla heidat
mielletaan ennen kaikkea tyontekijoina ja vasta toissijaisesti opiskelijoina. Nain he myos usein

itse mieltavat itsensa. Voi olla vaikea l6ytaa aikaa tulla lahipaiviksi oppilaitokseen. Tyopaikka



ei halua paastaa oppisopimusopiskelijaa kovin usein ylimaaraiselle vapaalle, ja toisaalta

oppisopimusopiskelija itse ei halua ottaa palkatonta vapaata.

Lahipaiviin osallistuminen saattaa jossain pain Suomea olla vaikeaa my6s valimatkojen ja
huonojen kulkuyhteyksien takia. Joskus maahan rekrytoidut hoitoalan tyontekijat tekevat tyota
juuri pienilla paikkakunnilla, joista saattaa paasta opiskelupaikkakunnalle bussilla kerran
paivassa ja pois myos kerran paivassa, eika naita aikatauluja ole suunniteltu oppilaitoksen
oppituntien mukaan. Opetustuntien aikatauluja suunniteltaessa voi tietysti ottaa

bussiaikataulut huomioon.

Oppisopimusopiskelijan elama voi olla myos melko taytta. Tyo, jossa pitdaa koko ajan kayttaa
vierasta kielta, on jo sindnsa kuormittavaa. Lisaksi on normaalit kotityot ja perheen elamaan
kuuluvat asiat. Osalla perheet, siis jopa omat pienet lapset, asuvat toisella puolella maailmaa
ja yhteydenpito vie suuren osan ajasta. Kielen opiskelu ei valttamatta ole kiireisen paivan

jalkeen ensimmaisena tarkeysjarjestyksessa.
4.2 Miten oppisopimusopiskelijoita voidaan tukea?

Tarkeinta myos oppisopimusopiskelijoiden tukemisessa on se, ettei opiskelijaa unohdeta
tyopaikalle, vaan opettaja ja/tai muu ohjaaja ovat saanndllisesti yhteydessa niin opiskelijaan

kuin hanen tyopaikkaohjaajiinsa.

Yhteydenpito voi tyopaikkavierailujen liséksi olla puhelinsoittoja ja viesteja. Opiskelijaryhmalla
voi myos olla yhteisia ryhmia, joihin opettaja voi laittaa pienia tervehdyksia ja jakaa linkkeja.
Yhteydenpidon maara on tarkeaa. Opettajan viesti voi olla pieni aamuinen muistutus kirjoittaa
paivan aikana uusia sanoja vihkoon. Tama ei vaadi opettajalta paljon, muta saattaa olla juuri
se, mita opiskelija tarvitsee. Opettajan tehtava on muistuttaa opiskelijaa, etta han on

tyopaikalla myos oppimassa, ei vain tekemassa toita.

Tyopaikkavierailujen ei tarvitse aina olla pitkia. Esimerkiksi jos opiskelija on tyossa
asiakaspalvelutehtavassa, voi opettaja pistaytya asiakkaana. Tallainen toimii varmasti

paremmin pienilla paikkakunnilla kuin vaikkapa paakaupunkiseudulla.



Toisaalta taas pitkat koko tyévuoron kestavat tyopaikkavierailut silloin talloin olisivat
ihanteellisia. Opettajalle tallaiset eivat ehka ole mahdollisia tai ainakaan kovin helposti
toteutettavia, mutta jos oppilaitoksella on taitovalmentajia, téllainen vierailu on varsin
mahdollinen. Kielellisen tuen kannalta on tarkeaa, etta S2-opettaja valmentaa

taitovalmentajan kiinnittamaan huomiota myos kielellisiin asioihin.

S2-opettaja ei ehka pysty vierailemaan tyopaikalla kovin usein, mutta olisi hyva, jos S2-
opettaja paasisi kaymaan tyopaikalla ainakin kerran. Tama auttaisi opiskelijan lisaksi myos

opettajaa hahmottamaan paremmin sita kielellista maailmaa, jossa opiskelija toimii.

Oppisopimusopiskelijan oppimista voidaan myds tukea pitamalla lahipaivien valissa Teams-
tunteja. Tama on erityisen tarkea, jos lahipaivia on harvoin. Opiskelijoille voi myds antaa tyon
ohessa suoritettavaksi verkkokurssin tai muita tehtavia. Tassa on tietysti huomioitava se,
etteivat tallaiset tehtavat ole liian kuormittavia oppisopimusopiskelijan kiireisen arjen
keskella. Ohjauskeskusteluissa opiskelijan kanssa katsotaan, mika sopii opiskelijan

henkilokohtaiselle polulle.

Itse lahiopetuspaivien suunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa, jos vain resurssia [6ytyy. Alan
opettajan ja S2-opettajan yhteistyo on tassa erityisen tarkead. Tama yhteistyo voi tarkoittaa
yhteisopettajuutta, mutta se voi myos olla yksinkertaisesti toinen toisensa pitamista ajan
tasalla ja opetusmateriaalien yhteista silmailya. Oppilaitoksessa voidaan myos miettia, voisiko
lahipaivien opetuksen teemasta tehda lyhyen tietoiskumaisen videon, jonka opiskelijat
voisivat katsoa jo etukateen ja toisaalta myos jalkikateen. Yleensakin pieni ennakkotehtava on
hyva virittamaan opiskelijat opetettavaan asiaan. Jalleen kerran tama tehtava ei voi olla kovin
kuormittava, vain pieni maistiainen, mutta kuitenkin palautettava tehtava. Muuten se jaa

tekematta.

Kuten sanottua, oppisopimusopiskelijan arki voi olla taytta ja kuormittavaakin. Kielen opiskelu
kaiken muun ohessa ei saa olla liilan raskasta tai tyolasta. Kuitenkin kielitaidon karttuminen
myods vahentaa kuormitusta, kun se helpottaa arjen tyota ja vapaa-ajankin asioiden
hoitamista. Opiskelijalle voisikin yrittaa koota Viiden minuutin vinkkeja eli lyhyita pienia
juttuja, joiden avulla voi pitaa suomen kielen opiskelua ylla. Naista vinkeista voi opettaja

sitten myos viestittelyllaan muistuttaa opiskelijoita.



Esimerkkeja Viiden minuutin -vinkeista:
e Katso tai kuuntele Selkouutiset joka paiva maanantaista perjantaihin.
e Kuuntele Kielibuustin podcast.
e Kuuntele suomalainen biisi.
¢ Kirjoita viesti suomeksi.

e Kuvaa ympairillasi olevia suomenkielisia teksteja ja tutustu teksteihin myohemmin

tarkemmin.
e Opettele suomalainen lasten loru.
e Lue sanomalehden otsikoita. Tarkista muutaman sanan merkitys.

e Kirjoita oppimispaivakirjan lisaksi muuta paivakirjaa, pari lausetta riittaa.

Oppisopimusopiskelijan oppimista tukee myos koko tydyhteison valmentaminen
selkokielisyyteen ja kielitietoisuuteen. Tyoyhteiso on oppisopimusopiskelijan ensisijainen
oppimisymparistd, ja mita paremmin tyoyhteiso pystyy oppisopimusopiskelijan oppimista

tukemaan, sita paremmat mahdollisuudet opiskelijalla on oppia.



Omia ideoita:
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Tama materiaali on tuotettu VIERKO-hankkeessa
vuonna 2024.

VIERKO on toteutettu Opetus- ja kulttuuriministerion

vuonna 2023 myodntamalla ammatillisen koulutuksen strategiarahoituksella. VIERKO on
kuudenkymmenen-

kahden (62) koulutuksen jarjestajan yhteisponnistus.

Tyota on koordinoinut Keski-Uudenmaan koulutus-

kuntayhtyméa Keuda.

Hankkeessa on kehitetty vieraskielisen koulutuksen laatua
ja kotimaisten kielten opetuksen tarjontaa ammatillisessa koulutuksessa.

Lisatietoa:
https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko/

Tama materiaali:

©@® CCBY 4.0

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

13


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

