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Positiivisia kdytdnteita ja hyvinvointia

Taustaa — miten Business College Helsinki tutustui positiiviseen johtamiseen

Business College Helsinki tutustui Sanna Wenstromin Positiiviseen johtamiseen, PRIDE-
malliin sekd Sanna Wenstrémin ja Laura Halosen VOIMAKEHA®-tydkaluun Opetushallituksen
rahoittaman ja SDO:n koordinoiman Johtamisella pedagogista hyvinvointia —hankkeessa
2019-2021. Hankkeessa oli mukana yhteensa 10 koulutuksen jarjestadjaa. Hankkeen aikana
henkilosto osallistui tydpajoihin ja seminaareihin seka koko henkilostolle jarjestettiin kaksi
oman oppilaitoksen kehittdmispaivaa vuonna 2020. Kaksitoista henkilda suoritti
VOIMAKEHA®-lisenssivalmennuksen vuonna 2020 ja Voimakehaa kaytetddn meilla seka
opiskelijan ohjauksessa opintopolun eri vaiheissa ettd urasuunnitelmien laatimisessa.

Strategiatyon yhteydessa maarittelimme myos oppilaitoksemme kulttuuriteemat ja
ydinosaamiset. Kulttuuriteemoja peilattiin Positiivisen johtamisen ja PRIDE-mallin
nakokulmiin (Wenstrom. 2020).

Business College

MEILLA KASVAA TULEVAISUUDEN AMMATTILAISIA

Osaamisella

Kansainvélinen
Business College

THE BEST LEARNING PARTNER FOR YOUR FUTURE

Kaavio: Business College Helsingin strategia 2020-2022 kuvitettuna

Strategian lisdksi vuonna 2020 meilla otettiin kdytto6n opettajatiimit ja opettajien
vuosityOaika seka vuosisuunnittelu vuosikalenteriin eikd lukuvuoteen pohjautuen. Strategiaa,
tiimiorganisointia ja kulttuuriteemaa on tuettu positiivisen johtamisen myonteisilla
kdytanteilla ja tiimien vuorovaikutusta kehittamalla. Kulttuuriteeman keskiossa meilla ovat
asiakaslahtoisyys, yhdessa tekeminen, vastuun ottaminen seka uudistuminen ja
uudistaminen. Yhdessa toimien, vastuun ottaen ja jatkuvasti uudistuen varmistamme
parhaan asiakaskokemuksen. Tiimityoskentelyn etenemista on seurattu seka koko
henkil6stén noin 8 vuodessa toteutettavin teemoitetuin pulssikyselyin etta opettajatiimien
palautekyselyilla.

Strategiaan pohjautuen maarittelimme tulevaisuuden osaamistarpeiden pohjalta kuusi
ydinosaamista: Asiakaspalveluosaaminen, Opetus- ja ohjausosaaminen,


https://hypejohtaminen.home.blog/
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Liiketoimintaosaaminen, ICT-osaaminen, Itsensa johtamisen taidot seka Johtamis- ja
esimiestaidot. Ydinosaamisten pohjalta on koko henkilostélle tehty osaamiskartoitukset
syksylla 2020 osaamis- ja oppimisalusta Skillhiveen. Skillhive otettiin kayttoon
strategiatyoskentelyn yhteydessa. Kevaalla 2021 on viestitty osaamiskartoitusten tuloksista
ja sen pohjalta paatetty jatkotoimenpiteistd, koko oppilaitoksen henkildstélle tarjottavista
koulutuksista mm. digitalisiin tyovalineisiin, esimies- ja tiimitoiminnan koulutuksista seka
tiimikohtaisista osaamisen kehittamisista.

Asiakaslahtdisyys Uudistuminen ja uudistaminen

(asiakkaamme ovat nuoret, aikuiset ja yritykset sekd organisaatiot;

toimimme kuitenkin asiakaslahtaisella otteella my6s sisisesti) * kehitan tyotapojani asiakkaiden, tySyhteison ja tiimin hyvaksi
e kehitdn ja uudistan osaamistani tulevaisuuden tarpeita varten

¢ minulla on kyky ja halu toimia asiakasldhtoisesti muutoksen
keskella

e tunnen asiakkaani ja huomioin heidan tarpeensa toiminnassani
e varmistan hyvan asiakaskokemuksen jokaisessa kohtaamisessa

e toimin asiakkaan parhaaksi tavoitteellisesti ja tilanteeseen
soveltuvimmalla tavalla

Business Collegen kulttuuri

Yhdessa tekeminen Vastuun ottaminen

* olen aktiivinen yhteistyon tekija teen minka lupaan
* rakennan luottamusta tutustumalla kollegoihin noudatan yhteisesti sovittuja pelisaantoja

* tarjoan ja pyyddn apua toimin siten, etta omat, tiimin ja organisaation tavoitteet
* huomioin kollegani onnistumiset ja annan kannustavaa palautetta toteutuvat

ymmarran mahdollisuuteni vaikuttaa paatoksenteossa

Kuva: Business College Helsingin Kulttuuriteemat

Business College Helsinki on myos ollut mukana pilotoimassa, miten avointa ja yhteisollista
osaamis- ja oppimisalusta Skillhivea voitaisiin integroida Voimakeha®-vahvuuskeskusteluihin
seka yksilollisesti ettd ryhmassa toteutettuna.

Sannan ja positiivisen johtamisen tapahtumien kautta organisaatiomme henkil6stda on
liittynyt myos Polo Positiivisen johtamisen —verkostoon (yli 2100 jasentd 31.5.2021)
Facebookissa ja olemme my6s muutoin verkostoitunut somessa positiivisen johtamisen
osalta. Itse toimin nyt myos PoJo-verkoston mentorina. Verkostojen kautta olen avartanut
nakokulmiani ja lisdnnyt osaamistani.

Osallistuimme kollegani kanssa ensimmaisina organisaatiostamme 30.-31.3.2020
lisenssivalmennukseen ja suoritimme my0s 5 opintopisteen laajuisen lisdatehtavan. 27.-
28.8.2020 henkiléstédmme osallistui VOIMAKEHA®-lisenssivalmennukseen. Vuoden 2020
lopussa meilla oli 12 koulutettua lisenssivalmentajaa. Voimakeha®-keskusteluja on kayty
jonkin verran opiskelijoiden kanssa syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana, seka opintojen
ohjaukseen etta tyopaikalla tapahtuvaan uraohjaukseen liittyvaa. Korona ja etdopiskelu ovat
hidastaneet Voimakehan kayttod. Myos etdna Teamsin kautta on harjoiteltu Voimakeha®-
keskustelujen pitamista, mutta mieluummin ohjaajat keskustelisivat kasvokkain.
Lisenssivalmentajille on hankittu Voimakeha®-pelisetti ja kortit.

Hankkeen myota alkoi oma positiivisena johtajana kehittyminen ja matka jatkuu.


https://www.bc.fi/skillhive/
https://voimakeha.info/uploads/1/3/2/9/132969148/paiv_voimakehavalmennus_yleisesite.pdf
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Positiivisena johtajana kehittyminen

Positiivinen johtaja

Mitd? Miten?

Tarkastelee omaa ajatteluaan, tunteitaan, Tunnista Omien laaja-alaisten vahvuuksien tunnistaminen:
asenteitaan, arvojaan ja ihmisk&sitystaan sekd omaa vahvuudet Luonteenvahvuudet, luontainen kyvykkyys, taidot ja
tapaansa johtaa ja olla vuorovaikutuksessa. osaaminen, kiinnostukset, arvot, resurssit
Tunnusta Vahvuuksista nousevien kehittamiskohteiden
kehittimisen | tunnustaminen.
kohteet
Haluaa kehittyd johtajana, sitoutuu henkilkohtaiseen | Tytkija Itsereflektio ja reflektio muiden kanssa. Oman
ja ammatilliseen kasvuun reflektoi vuorovaikutustyylin ja omien tunteiden kokemisen
tarkastelu
Etsi Tukea D-ryhma, tyénohjaus, VERME, PoJo-verkosto jne.
Soveltaa tietoisesti positiivisen psykologian/ Perehdy Valmennukset, luennot, verkkomateriaali,
organisaation tutkimustietoa ja tutkimustietoon Teoriaan kirjallisuus
pohjautuvia menetelmid johtamisessa ja — - - -
o 1 Toimija Ka};tgntoon vieminen omassa ja organisaation
Ymmirtad ndiden mallien, tydkalujen jne. kokeile toiminnassa

teoreettisen perustan ja vaikutusmekanismit

© Sanna Wenstrom 2021

Miten strategiatyota, kulttuuriteemoja ja positiivista johtamista edistetdadan vuonna 2021

Haimme SDO:n koordinoimalle Johtamisella pedagogista hyvinvointia-hankkeen paattyessa
rahoitusta jatkohankkeelle ja tdhan jatkohankkeeseen tuli mukaan yhteensa 22 koulutuksen

jarjestajaa. OSUU! —osaamista positiiviseen uudistumiseen —johtamisen jatkohankkeessa
Business College Helsingille saatiin néin koulutettua VOIMAKEHA®-mentorivalmennuksella
nelja hyvinvointimentoria ja taman lisaksi vield kaksi esimiesasemassa olevaa, joten

oppilaitoksellamme on vuonna 2021 kaytettavissaan kuusi hyvinvointimentoria.

Mentorina toimiminen on jatkopolku lisenssivalmentajien osaamisen kehittamiseen.

Mentorina erityisosaamisena on voimakehdn kaytannon soveltaminen, jolloin hyddynnetaan
omaa asiantuntijuutta eri osaamisaloilla, kuten opinto-ohjaus, ura-ohjaus, tyénohjaus tai

johtaminen ja HR. Mentorivalmennus kehittd4 valmiuksia toimia VOIMAKEHA®-
asiantuntijana. VOIMAKEHA®-mentorivalmennukseen voivat hakea VOIMAKEHA®-
lisenssivalmentajat, joilla on jo kokemusta menetelman hyédyntamisesta ja joilla on
valmiudet kouluttaa ja jatkokouluttaa uusia VOIMAKEHA®-lisenssivalmentajia. VOIMAKEHA®
-mentorivalmennuksessa syvennetdaan omaa osaamista laajasta vahvuusnakemyksests,
VOIMAKEHA® -mallin taustateorioista (mm. humanistinen ja positiivinen psykologia) seka

kdytdannon sovellusmahdollisuuksista. Valmennukseen sisaltyy kirjallisuuteen perehtymista ja
itsendista tyoskentelya seka mahdollisuus henkilokohtaiseen voimakehaohjaukseen.

VOIMAKEHA®-mentorivalmennukset jarjestdd Oulun ammattikorkeakoulu, ammatillinen

opettajakorkeakoulu.

Hyvinvointimentorien haku toteutettiin sisaisesti avoimella haulla joulukuussa 2020 ja

toimenkuvaa tasmennettiin Sanna Wenstromin ohjauksessa. Toimenkuva ja toimintamalli
(tiimitaulu) hyvaksyttiin ensin johtoryhmassa 19.1.2021. Hyvinvointimentorien kdymat


https://voimakeha.info/valmentajakoulutukset.html
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tiimien vahvuuskeskustelut eivat ole osana henkiléstdjohtamisen “virallisia” kehitys-
keskusteluja, joita meilld kutsutaan LaaS-keskusteluiksi (Leadership as a Service). N&ita
keskusteluja ei siis ole ohjeistettu dokumentoimaan HR-jarjestelmaamme, mutta niin voi toki
tehda.

Hyvinvointimentorien toimenkuva Business College Helsingissa

Hyvinvointimentoritoiminta ilmentaa positiivisen organisaation teorian, PRIDE-teorian P-
kirjaimen (Positive practises) positiivisia kdytdanteiden osa-aluetta arkityon tasolla
toteutuvana kaytanteina ja rakenteina. Myodnteiset kdytdanteet edistavat muita PRIDE-teorian
osa-alueita: vuorovaikutusta ja yhteistyotd, myonteisia tunteita ja ilmapiiria, positiivista
johtajuutta seka vahvuuksien hyddyntamista ja kehittamista. Samalla positiiviset kdytanteet
ja PRIDE-teoria tukevat myos kulttuuriteemojamme: asiakaslahtoisyytta (P,R,1), yhdessa
tekemistd(P, R,l, E), vastuun ottamista (I,D) sekd uudistumista ja uudistamista (P,R,l,D).
Hyvinvointimentoritiimimme tarjoaa positiivisesta psykologiasta, laajasta
vahvuusndkemyksesta ja osaamisidentiteetista kiinnostuneille mahdollisuuden tyoskennella
samanhenkisten ja samanlaisista asioista innostuneiden ja motivoituneiden ihmisten kanssa.
Hyvinvointimentorina toimiminen antaa my6s uusia haasteita ja mahdollisuuden laajentaa
omaa toimenkuvaa omien kiinnostusten pohjalta. Tiimissa myonteisid kaytanteita on
mahdollisuus kehittaa, kokeilla ja jakaa yhdessa toisiaan tukien (Wenstrom. 2020).

Hyvinvointimentorin tehtavana on toimia henkildston hyvinvoinnin edistdjana ja positiivisten
kdytanteiden kehittdjana. Hyvinvointimentori vahvistaa VOIMAKEHA®-menetelméll3 tiimien
toimintaa edistamalla omilla vahvuuksilla toimimista, vuorovaikutusta ja yhteistyota,
positiivista ja jaettua johtamista, myonteisia kdytanteita ja ilmapiiria seka yhteisollisyytta.

Hyvinvointimentorit toimivat matalalla kynnykselld esimiesten, tiimien ja henkiloston
hyvinvoinnin tukena mm. vahvuuksien kartoittamisessa (tiimi- ja vahvuuskeskustelut) ja
osaamisen kehittdmisessa (osaamisidentiteetti ja Voimakeha). Positiivisilla toimintatavoilla
voidaan edistda vuorovaikutusta ja yhteistyota seka luoda myonteisia tunteita ja ilmapiiria.
Tydmenetelmina on VOIMAKEHA®, jota kiytetdan oppilaitoksessamme myds opiskelijoiden
ohjauksessa.

Yksil6lliset tai tiimikohtaiset vahvuuskeskustelut voivat olla sddanndllisia tai voivat liittya
tilanteisiin, joissa tyon voimavaroja ja vaatimuksia tai tavoitteita halutaan tarkastella
esimerkiksi yhteistyon tai hyvinvoinnin vahvistamiseksi (Wenstrom, Positiivisen johtamisen
nakokulmia kehityskeskusteluihin, 2020).

Positiivinen kehityskeskustelu

E"; Misséa onnistuit? g Mitka ovat ‘3’ Millaista ty&si olisi
- . . i i ]
£ Mika oli parasta? | 3 \pi:m?littesi % parhaimmillaan’
: ; > izl Mita haluat
E Mita opit? £ osaamisesi, B ooi?
£ = kiinnostuksesi, B
o arvosi ja Missa haluat
resurssisi? parantaa?
Voimakehatydskentely
Mitéd nama kokemukset Miten voisit hyodyntaa
kertovat vahvuuksistasi? / \ vahvuuksiasi tavoitteiden

saavuttamisessa?

© Sanna Wenstrém 2020 @ @ ﬁ @ E,l
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Tiimien vahvuuskeskusteluja voidaan hyddyntda organisaation sisdisina interventioina oman
ja tiimin tyon tuunaamiseen. Tiimien vahvuuskeskustelut eivat ole tydonohjausta, mutta niilla
voi olla myds matalan kynnyksen tydnohjauksellisia piirteita.

Hyvinvointimentorit valmennettiin tehtdvdidn VOIMAKEHA® -mentorointivalmennuksella.
Mentorivalmennus syventda osaamista ja antaa valmiuksia yhteisdohjaukseen ja
tunnetoimijavalmennukseen.

Hyvinvointimentoreille on resursoitu keskimaarin kaksi tuntia viikossa mentorointiin vuodelle
2021 ja 2022. Hyvinvointimentorien toiminnan ja tiimien vahvuuskeskustelujen tueksi olen
laatinut tiimitaulupohjan, joka koostuu sekd VOIMAKEHA®st4 etta PRIDE-mallin eri
nakokulmista. Hyvinvointimentoreilla on oma Teams, jossa my6s Sanna Wenstrém on
mukana. Sannan kanssa toteutettiin kevaalld 2021 kolme mentorointisessiota yhdessa
hyvinvointimentorien kanssa. Ensimmaisessa sessiossa kasittelemme hyvinvointimentorien
toimenkuvaa ja tiimitaulua, toisessa tiimien vahvuuskeskustelujen toteutustapoja ja
toimintamalleja sekd mentorointitehtavaa ja kolmannessa tapaamisessa sovimme
jatkotoimista ja tyonjaosta. Tapaamisten valissa teimme valitehtavia ja sovittuja
toimenpiteita.

Tiimien vahvuuskeskustelut positiivisena kdytanteena

Business College Helsingissa on osassa yksikoissa ollut tiimeja jo pidemman aikaa. Jaetun
johtajuuden mallia laajennettiin, kun opettajatiimitoiminta otettiin kdyttdon vuonna 2020 ja
samalla siirryttiin opettajien vuositydaikaan. Tiimitoiminnalla haetaan tavoitteiden
saavuttamista seka yhdessa tekemisen iloa. Tiimeissa tiimivastaavat yhdessa tiimin kanssa
paattavat, miten toimimalla saavutetaan asiakaslupaukset ja tavoitteet. Tavoitteena on
kettera toimintatapa, jossa jokainen tuo vapaasti oman panoksensa ja rohkeatkin ideat esille.
Tiimit ja tiimiytyminen ovat eri yksikoissa ja eri tiimeissa hyvin eri vaiheessa. Joten
tiimiorganisaatiota, jaettua johtajuutta ja yhteistoimintaa tukemaan on nyt tarjolla
hyvinvointimentoritoiminta.

Hyvinvointivalmennuksen tyékaluna toimii tiimitaulu, jonka avulla voidaan kayda tiimien
vahvuuskeskustelua. Vahvuuskeskustelujen avulla tuodaan nakyvaksi, miten tiimildiset
tunnistavat ja ndkevat oman tiiminsa vahvuudet osana tiimin perustehtavaa, miten
vahvuuksia hyodynnetdan tavoitteiden ja asiakaslupausten toteuttamiseen ja miten
vahvuudet ndkyvat arjessa positiivisina kdytanteina ja myonteisena ilmapiirina. Ja miten
vahvuuksia voitaisiin vield paremmin hyddyntada, kun ne on yhteisesti tunnistettu ja mielletty
osaksi tiimin kapasiteettia.

Tiimitaulua voidaan tdydentaa pala kerrallaan ja useampaan otteeseen. Sen tulisi myos olla
"elava” ja kehittyva tiimin toiminnan muuttuessa eli sitd voidaan paivittaa vahintaan
vuosittain. Tiimitaulu voidaan kiinnittda nakyvalle paikalle johonkin tiimin yhteiseen tilaan.
Sahkodinen versio tallennetaan tiimin omaan tilaan intrassa.

Henkildkohtaiset vahvuuskeskustelut

Halutessaan tiimildiset voivat myos pyytda henkilokohtaista vahvuuskeskustelua ja
VOIMAKEHA®-ohjausta. Tiimin niin sopiessa my®s tiimildisten omat Voimakehét voidaan
jakaa esim. tiimin omassa intrassa, johon myos tiimitaulu tallennetaan.

Hyvinvointimentoritoiminnasta ja tiimien vahvuuskeskusteluista viestiminen
Tiimien toimintaa ja tiimitaulua esitelldan intrassa ja viikkoinfossa. Saamme kevaan-kesan
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2021 aikana tuotettua yhteensa nelja tiimitaulua (opintotoimisto, hyvinvointimentorit,
ohjaustoiminnan tiimi ja johtoryhma), joita esitelldan syksylla 2021 ja jatketaan naiden
kokemusten pohjalta tiimien vahvuuskeskusteluja tiimien toiveiden ja kiinnostuksen
mukaisesti. Myos muista hyvinvointimentorien suunnittelemista toimintatavoista ja
tempauksista tiedotetaan syksylla 2021. Lisaksi meilld on lokakuussa 2021 hanketori, jossa
esitellaan eri hankkeiden tuotoksia.

Tiimitaulu hyvinvointimentorien tyovalineena tiimien vahvuuskeskusteluissa

VOIMAKEHA®

Hyvinvointimentorien toimenkuvaa ja toimintamallia miettiessani tulin siihen tulokseen, etta
hyvinvointimentoreilla olisi hyva olla jokin “kattd pidempi” tyévalineena vahvuuskeskuste-
luille ja tuotoksena tulisi olla jotain konkreettista. Mietin myos, etta se voisi olla jotain
laajempaa kuin VOIMAKEHA®N laaja vahvuusnidkemys. Samalla sen tulisi myos kytkeytya
strategiaamme ja kulttuuriteemoihin. Halusin tiimitaulun, jossa olisi vahvuuksien lisaksi
peilattuna kulttuuriteemoja, toimintamalleja ja kaytadnteita positiivisen johtamisen ja PRIDE-
mallin eri nakdkulmiin arjen toimintana ja positiivisina kdytanteina. Lisaksi halusin korostaa
yhteisollisyyttd, yhteistyota seka tiimien ja tiimildisten vahvuuksien kayttoa arjessa.

Tiimitaulussa on yhdistetty seka PRIDE-malli ettd VOIMAKEHA®. Tiimin VOIMAKEHA®
kuvastaa tiimin laajaa vahvuusndakemysta ja on tiimitaulun yldosassa.

TIIMITAULU

OSAAMISET JA TAIDOT

woh W

KYVYKKYYDET
1.
2.
3.
4,
5.
KIINNOSTUKSEN KOHTEET
1.
2.
LUONTEENVAHUUDET 3.
4,
1 5.
2.
3.
4.
5.
RESURSSIT
L ARVOT
2.
3. 1.
4, 2.
5. 3.
4, Kopiointi sallittu VOIMAKEHA® -lisenssinhaltijoille
> ® Wenstrém & Halonen 2018

Kuva: Tiimitaulumallin yldosa, johon kootaan tiimin perustehtivasta tiimildisten yhteinen VOIMAKEHA®
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PRIDE-malli ja muut tiedot ovat alaosassa. Tiimitaulua voidaan tyostaa monella eri tavalla ja
naita lahdimmekin aluksi kokeilemaan ja pilotoimaan. Jos on aikaa ja innostusta, niin ensin
tehdaan kaikille tiimin jasenille oma Voimakeha® ja pidetaan yksiléllinen vahvuuskeskustelu.
Taman jalkeen voidaan erilaisin menetelmin (vahvuusalueittain 3 omaa valintaa kankaalle,
postit-laput ja ddnestys, sanapilvi, yhteiskeskustelu jne.) valita jokaiselle vahvuusalueelle
tiimin perustehtavien nakokulmasta 5-7 vahvuutta, joista sitten yhdessa keskustellaan.
Alaosassa on osioita/kenttid/tietoja, joita voidaan lisata tai poistaa sen mukaan, mika tuntuu
tiimille sopivalta. Jokainen tiimi voi muokata taulusta oman nédkdisensa. Alaosassa on mm.
perustehtava, asiakaslupaus, tiimilupaus, toimintaperiaatteet, tavoitteet, supervoimat,
uskomme/toivomme, tiimildisten nimet ja mahdollisesti kuvatkin ja paivays. Lisaksi oikealla
puolella on sanoitettuna, miten positiivinen johtaminen toteutuu arjen toimintana ja nakyy
tiimissa PRIDE-mallin osa-alueissa P=positiivisina kdaytanteind, R=vuorovaikutuksena ja
yhteistyona, I=vahvuuksien hyddyntdamisena, D=positiivisena johtamisena ja E=positiivisena
ilmapiirind (Wenstrom, 2020).

PERUSTEHTAVA
Tédhan lyhyesti tiimin perustehtava Posttiivisen

organisaation
KULTTUURITEEMAT osatekat
Toimintaperiaatteenamme ovat

asiakaslhtdisyys, yhdessé tekeminen, vastuun

ottaminen ja uudistuminen ja uudistaminen. T T T e

ASIAKASLUPAUS THMISSA
Mita tiimi lupaa asiakkaalle?
TIMILUPAUS

Mité tiimildiset lupaa toisilleen?

P Positiivisen kdytdnteet
e kohtal
e kohta2
® kohta3
R Vuorovaikutus ja yhteistyd
* kohtal
e kohta2
® kohta3
| Vahvuudet
e kohtal
e kohta2
o kohta3
D Positiivinen johtaminen
USKOMME ¢ kohtal
Mihin tiimi yhdessd uskoo? s kohta2
. * kohta3
THIMILAISET ¥/ E Positiivinen ilmapiiri

Pdiviys e kohtal
e kohta2
e kohta3

TAVOITTEET VUODELLE 2021
Ensimmdinen tavoite ja mittari
Toinen tavoite ja mittari

Kolmas tavoite ja mittari
Neljds tavoite ja mittari

SUPERVOIMAT
Mitka ovat tiimin supervoimia?

Heli Huotari© 2021

Kuva: Tiimitaulumallin alaosa, jossa on ehdotuksia erilaisista otsikoista, joita tiimi voi valita omaan tiimitauluunsa

Ensimmaisena siis testasin vahvuuskeskustelujen ja tiimitaulun toimivuutta
opintotoimistotiimiin.
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TIMITAULU

AR SET o TRIT

VOIMAKEHA®

EVTRTYDET i

PEEET

i;i:::‘ NS TR

L L TERAR RH LA i

Kuva A3-kokoisesta tiimitaulumallista, josta on tuotettu lopulliset laminoidut tiimitaulut

Opintotoimisto vahvuuskeskustelujen ja tiimitaulun pilottina

Opintotoimiston tiimi, jonka esimiehena toimin, on toiminut omana pilottikohteenani
positiivista ja jaettua johtamista ja tiimin Voimakehaa seka vahvuuskeskusteluja
harjoitellessa. Opintotoimisto on toiminut tiimimaisesti syksysta 2017. Esimiehen,
opintotoimiston paallikon, jdadessa tuolloin elakkeelle, tiimin kuudesta opintosihteerista
kaksi nimettiin tiimivastaaviksi. Tiimin esimiehena toimi jatkossa suoraan johtaja eli paal-
likkdtaso jai tasta pois. Tiimivastaavat valmennettiin tehtavaan mm. lahiesimiestyon
ammattitutkinnolla ja elakkeelle jadvan esimiehen mentoroinnilla. Tiimitoimintaan
siirtymista valmisteltiin uudenlaisella vastuiden ja valtuuksien seka tehtdvanjaolla. Tiimin
toiminta ja tavoitteet pohjautuvat strategiaan, oppilaitoksen lukuvuoden aikatauluihin,
vuosittain paivitettaviin toimintasuunnitelmiin ja vuosikelloon seka tiimildisten yhdessa
sopimaan tehtava- ja vastuunjakoon.
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Opintotoimiston tiimildisten kanssa olemme hioneet vastuunjakoa ja tehtavien delegointia ja
jo aiemmin on tutustuttu vahvuuksien sanoittamiseen strategiatyon ja kulttuuriteema-
pajojen yhteydessa vuoden 2019 lopussa.

Loppuvuodesta 2020 kavin jokaisen tiimildisen kanssa henkilokohtaisesti kasvokkain
VOIMAKEHA®-keskustelun osana meidan LaaS-keskustelua (Leadership as a Service).
Vahvuuskeskustelujen yhteydessa koostin erilaisista yhteenkuuluvista vahvuuksista myds
”punaisia lankoja”, jota ndakyvat esimerkiksi yhteistyona, vahvasti arvoihin pohjautuvina,
tyotehtavissa tarvittavina vahvuuksina tai palautumista edistavina vahvuuksina. Tiimildiset
tekivat ensin oman Voimakehansa ja tallensivat sen digitaaliseen muotoon tekemaani
VOIMAKEHA®-pohjaan. Olin luonut intraan yhteiseen Teamsiin Voimakehille oman kansion,
jonne olin tallentanut pohjan ja tietysti ensin oman Voimakehani. Opintosihteerit saivat
sitten itse valita, tallentavatko sinne myds oman Voimakehansa. Taman jalkeen teimme
tiimin Voimakehan alkuvuodesta Teamsilla. Opintosihteerit olivat fyysisesti tyopaikalla
kahdessa eri vuorossa koronan takia seka syksysta 2020 alkaen.

VOIMAKEHA®-pohja ja kortit olivat tiimin yhdelld pdydall3 esill3 ja tiimin Voimakehén
opintosihteerit olivat tuottaneet yhteisessa Teams-palaverissa ja tallentaneet sen yhteiseen
Voimakeha-kansioon intraan. Olin my6s tiimin vahvuuskeskustelua varten itse koonnut
ennakkoon opintosihteerien henkilokohtaisista Voimakehista yhteisia vahvuuksia. Taman
jalkeen, kun tiimi ilmoitti, ettd VOIMAKEHA® oli koostettu, pidimme tiimin yhteiskeskustelun
5.2.2021 samassa yhteydessa vuoden 2020 tavoite-LaaS-keskustelun kanssa. Ensin kavimme
yksikkokohtaisen tavoitekeskustelun ja jatkoimme siitd sitten opintotoimiston
vahvuuskeskustelulla. Mukana meilld oli hyvinvointimentori Heidi Masalin vetamassa taman
keskustelun.

Kokemuksia tiimin vahvuuskeskustelusta: Heidi oli valmistautunut keskusteluun hyvin ja
han tuntee myos tiimildiset. Teamsin haasteena on osallistaminen ja aidon kohtaamisen
valittyminen. Selkeésti on parempi antaa tiimildisten itse esitelld vahvuuksia ja sitten vasta
antaa omia huomioita vahvuuksista. Nain saadaan keskustelua pidettya enemman ylla.
Tiimitaulu naytti toimivan hyvin ja tasta saatiin hyvaa kokemusta vahvuuskeskusteluihin.

Hyvinvointimentorien toiminnan kehittamista Sannan ohjauksella

Hyvinvointimentorit olivat tehtdvansa aloittaessaan eri vaiheessa. Osa oli kdynyt
VOIMAKEHA®-lisenssivalmennukset ja myds testannut ohjausta ja vahvuuskeskusteluja
VOIMAKEHA®-korteilla. Osalla oli vain oppilaitoksen kahden paivan koko henkildstdn
seminaaripdivien ja VIA-testien kokemus. Halusin meidat hyvinvointimentorit enemman
samalle viivalle toisiamme tukien ja myds Sannan mentoroinnilla ennen laajempien tiimien
vahvuuskeskustelujen kiynnistdmisti. Ne, jotka eivit vield olleet kdyneet VOIMAKEHA®-
lisenssivalmennusta, tekivat sen non stop-koulutuksena kevaalla 2021 suorittaen myods 5
opintopisteen tehtdvan, joka oli mentorivalmennuksen edellytyksena. Hyvinvointimentorit
osallistuivat kaikki 7.-8.4. VOIMAKEHA®-mentorivalmennukseen ja koulutukseen sisiltyy
yksil6llinen tehtdva, jossa osoitetaan oma osaaminen Voimakehaa soveltamalla omaan
tyohon ja ohjaukseen. Kaikille hyvinvointimentoreille on hankittu TARMO-lisenssit.

Sannan ohjaukset olivat 15.2., 25.3. ja 6.5. Hyvinvointimentoreilla oli yhteisena foorumina
kdytdssa Teams, johon myds Sannalla on padsy. Tapasimme my®s Sannan ohjausten valissa
keskenamme Teamsissa ja suunnittelimme tulevaa toimintaa, pohdimme tiimien
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vahvuuskeskustelujen toimintamallia, katselimme mm. Dundefeltin videoita ja
keskustelimme niistd ja teimme Sannan antamia valitehtavida. Me hyvinvointimentorit
kdvimme keskenamme VOIMAKEHA®-keskusteluja ja saimme nain kokemusta ja ndkemyst3
vahvuuskeskustelujen kdaymiseen.

Sannan antamissa ennakkotehtdvissa vastasimme mm. seuraaviin kysymyksiin:

o Mitkd vahvuudet voimakehaltasi tukevat erityisesti tyotasi hyvinvointimentorina ja

miksi?

o Mitka olisivat kehitettavat vahvuudet hyvinvointimentorina? Miksi?
Valitsimme korteista 5-7 itsea parhaiten kuvaavaa ja merkityksellisinta vahvuutta
voimakehan jokaiselle osa alueelle osana omaa voimakehaa. Tasta otettiin valokuva tai
muutoin dokumentointiin (olin tehnyt Word-pohjan Voimakehalle). Sitten valittiin viisi
parasta vahvuutta hyvinvointimentorina. Nama vahvuudet voivat olla eri osa-alueilta. Viela
lopuksi valittiin voimakehalta tai pakkoihin jaaneista korteista kolme vahvuutta, joita
haluaisit kehittdaa nimenomaan hyvinvointimentorin roolissa. Myds nama dokumentointiin
Naiden vahvuuksien pohjalta kdvimme vahvuuskeskustelua toisessa tapaamisessamme.

Seuraavaksi kdvimme pareittain keskustelua omasta voimakehasta. Kaytimme rauhassa aikaa
voimakehan aarelld, jotta opimme parhaiten seka toisistanne ettad voimakehavahvuuksista.
Keskusteluteemoija:
o Miksi olet valinnut nama vahvuudet voimakehallesi?
Milla tavoin nama vahvuudet ovat sinulle merkityksellisia?

o Mistd vahvuudet ovat peraisin?
o Miten vahvuutesi nayttaytyvat perustydssasi?
o Toimitko perustydssasi omalla "voimavyohykkeelldsi" eli voitko hyodyntaa joka

lohkosta jotakin vahvuutta tyossa?
Miten voisit kdyttaa vahvuuksiasi viela enemman?
Puuttuuko voimakehaltasi joitakin tarvitsemiasi vahvuuksia?

o Miten voisit kehittda/hankkia ndita vahvuuksia (osaamisia, taitoja, resursseja,
luonteenvahvuuksia...)

o Miten voisit hyodyntda olemassaolevia voimakehdvahvuuksia em. vahvuuksien
hankkimiseksi.

Tehtavien ja harjoitusten tavoitteena oli 16ytaa tyoskentelytapoja ja kysymyksia, joiden
kautta tiimeissa tyoskentelemme ja ohjaamme ihmisia omien voimakehiensa kautta
rakentamaan tiimin yhteista voimakehaa.

Jaoimme tapaamisissa my6s kuulumisia, kiireen tuntua ja kokemuksia. Listasimme erilaisia
tiimien vahvuuskeskustelujen menetelmia ja ldhestymistapoja (danestys, parityoskentely,
tyotehtavien nelikenttd, OPERA, avaavat kysymykset "Miten toimimalla tiimi menestyy ja voi
hyvin?”. Miten voin paremmin ohjata opiskelijaa, miten sanoitan vahvuuksia ja osaamisia
paremmin?

Tyostimme myos hyvinvointimentorien oman tiimitaulun.

Hyvinvointimentorien tiimitaulun tyostdminen

Kokoonnuimme 11.3. Teamsiin tydstamaan hyvinvointimentorien tiimitaulua. Olimme
tehneet oman Voimakehdmme ja kdyneet pareittain Voimakeha-keskusteluja Sannan

ohjeistuksien ja kysymysten mukaan. Tiimitaulun tyostamista jatkoimme ensin PRIDE-
nakokulmien kautta eli miten hyvinvointimentorien tiimitauluun valitsemat vahvuudet
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nakyvat positiivisen johtamisen nakdékulmien kautta toimintana, kdytanteina, vuorovai-
kutuksena, tydtapoina ja tyovalineind. Taman jalkeen taydensimme vield tiimitaulun
vasemman alakulman (supervoimat, lupaukset, tavoitteet ja unelmat). Nimesimme itsemme
keskustelun innoittamana ja inspiroimana “sillanrakentajiksi”.

Keskustelu oli vilkasta ja luovaa, aivoriihimaista ja yhteiséllisyytta edistavaa. Ryhmalaisilla oli
selkeasti tarvetta tuoda ilon ja huumorin avulla myo6nteisia kaytanteita ja ilmapiiria edistavia
toimintatapoja ja menetelmia.

HYVINVOINTIMENTORIEN TIIMITAULU
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Pulssikyselyt mittaamassa henkil6ston tyGilmapiiria ja tyytyvaisyytta

Meilla on kaytossa Pulssi-kyselyt, jolla kartoitetaan henkiloston tyofiilista ja ilmapiiria
kahdeksan kertaa vuodessa erilaisin teemoin ja kysymyksin. Kyselyssd on myos yksi
vakiokysymys “Tydfiilikseni talla hetkella?”. Talle kysymykselle olemme asettaneet
tavoitetason 3,7 (asteikko 1-5) ja se on yksi strategisista mittareistamme. Tama pulssikysely
siis mittaa PRIDE-teorian E-ndakdkulmaa eli myonteista ilmapiiria.

Mydnteinen ilmapiiri rakentuu myonteisille tunteille ja yhteiselle innostukselle. Myonteiset
tunteet tyoyhteisdssa edistavat hyvia ihmissuhteita, yhteistyota seka tydssa suoriutumista.
IImapiiri vaikuttaa henkilostokokemuksen kautta myos asiakaskokemukseen ja
tuottavuuteen. Henkiloston “tyofiilis” valittyy myos opiskelijoihin, opiskeluhuoltoon,
tyopaikkaohjaajiin ja muihin oppilaitoksen kanssa toimijoihin ja sidosryhmiin (Wenstrém,
2020).

Tunneilmastoa voi myos johtaa ja kadntaa ajatuksia vahvuuksiin ja niihin myonteisiin
seikkoihin, joiden avulla voidaan ratkaista myds niitd hankalia tilanteita ja selvita vaikeista
ajoista.

Toteutimme huhtikuun 2021 Pulssikyselyn teemalla "Toimintaperiaatteet, tiimitoiminta ja
vahvuudet”. Aluksi muistutimme toimintaperiaatteemme: asiakaslahtoisyys, yhdessa
tekeminen, vastuun ottaminen ja uudistuminen ja uudistaminen. Kysymyksina olivat:

Voin tyossani toteuttaa yllamainittuja toimintaperiaatteita?

Miten toimintaperiaatteet toteutuvat arjessa?

Voinko tydssani kayttaa ja kehittdd omia vahvuuksia?

Miten voisin paremmin kadyttaa ja kehittda omia vahvuuksia?

Edistadko tiimitoiminta toimintaperiaatteiden toteutumista ja hyvinvointia?

Miten voit omilla vahvuuksillasi edistda hyvinvointia, myonteisia kdytanteitd ja yhdessa
tekemista tiimissa ja organisaatiossa?

Muut ajankohtaiset terveiset tydnantajalle

Tyofiilikseni talla hetkella

oukwneE

o N

Pulssikyselyn tyotyytyvaisyys oli 3,89 ja tulos taisi olla paras, mita on koskaan mitattu
(vuodesta 2018 alkaen). Myonteisyyteen, hyvinvointiin ja vahvuuksiin keskittyminen
selkedsti kaansi ajatuksia ja my0s vastauksia positiivisemmaksi.

Pulssikysely
9/2020

Pulssikysely
10/2020

Pulssikysely
11/2020

Pulssikysely
1/2021

Pulssikysely
3/2021

Pulssikysely
4/2021

49 vastaajaa,

tyotyytyvaisyys
3,71

78 vastaajaa,

tyotyytyvaisyys
3,65

57 vastaajaa,

tyotyytyvaisyys
3,77

81 vastaajaa,
tyotyytyvaisyys
3,72

67 vastaajaa,

tyotyytyvaisyys
3,58

61 vastaajaa,
tyotyytyvaisyys
3,89
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HYVI-NVO!NT!MENTORIEN THMITAUL

ot t

Kuva: Laminoidut tiimitaulut viestiseinallani

Kesdkuun alussa laaditaan vield Ohjaustoiminnan ja johtoryhman tiimitaulut. Ensiksi oli
ajatuksena, ettd kokeilemme johtoryhmalla tiimitaulun tyostamista suoraan ilman
henkilokohtaisia vahvuuskeskusteluja, mutta lopulta olemme toteuttamassa kaikki kevaan
tiimien vahvuuskeskustelut niin, etta niissa kaikissa tehdaan ensin tiimildisten omat
Voimakehat. Hyvinvointimentorit ovat tydpareina fasilitoineet tiimien vahvuuskeskusteluja.

Tassa vield hyvinvointimentorien ldhettdamaa viestia johtoryhmalle valmistautumista varten:
”Hyvinvointimentorina tehtdvani on ohjata ja auttaa teitd lempeasti ndkemaan itsessdnne
olevat vahvuudet ja potentiaali johtoryhman jasenend. Kiymamme keskustelu on
positiivinen luonteeltaan, rento, hyvin vapaamuotoinenkin sekd ehdottomasti ja tietenkin
luottamuksellinen, vaikka tastd one-to-one sessiossa teidan itsenne nimenomaan
maarittelemat ja I6ytamamme vahvuudet viemme tydstettavaksi 15.6. siihen yhteiseen
johtoryhminne VOIMAKEHAAN. TERVETULOA TAPAAMISEEN ITSESI KANSSA © ”

Matka jatkuu hyvinvointimentorien ja tiimien vahvuuskeskustelun parissa syksylla 2021,
olemme paésseet jo huimaan vauhtiin ja varmasti mahtavia elamyksia sekd kokemuksia on
vield tulossa!
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"Kun ihminen voi toimia tydssddn ja eldmdssddn alueella, jossa
vahvuuksien eri lajit kohtaavat, toimii hdn "voimavydhykkeellddén”,

joka on hyvinvoinnin ja innostuksen optimaalinen vyéhyke."
(Mayerson, 2015 Niemiec 2012)
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