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Rakentava kohtaaminen ja
vuorovaikutus

Asuntolatoiminnan ABC
Niina Henttonen, opiskelijahyvinvointipaallikko, ft YAMK



Sisalto

= Mista tekijoista rakentava ja arvostava kohtaaminen rakentuu?

= Muistele onnistunutta kohtaamista, mista tekijoista kokemus syntyi? Mista
kohdatuksi tulemisen tunne syntyy? (Chat)

= Arvostava kohtaaminen

“1

“i

+ Kohtaamisen tydkalu

“i

= Turvallisemman tilan periaatteet — case Kiipula

%+ Osallisuus ja nuoret

= Nuoren kohtaaminen ja nuorten kokemuksia ammattilaisista

= Padlet: Omia havaintojani onnistuneista kohtaamisista ja mita sitten tapahtui?

' = Onnistunut etakohtaaminen

~




Mista kohdatuksi tulemisen tunne syntyy?



Arvostava kohtaaminen

* Ryhman ulkopuolelle sulkeminen ja siitéa seuraava yksindisyyden tunne on yksi haavoittavampia
kokemuksia.

= vaikuttaa seka psyykkiseen etta fyysiseen terveyteen

1\1 r] ‘d prEoKLKL}:

= Jokainen tulisi kohdata arvostavasti arjessaan : samaa mielta ei tarvitse olla, mutta huomioi naen
toiset ja kohtaa heidat avoimen mydnteisesti. (asenne!)

Sinut

= Arvostus on ihmisten valinen, ei ihmisten sisainen ilmio
 syntyy kohtaamisissa PSYKOLOGIAA

= Valita viestia sanojen, tekojen ja kohtaamisen kautta
* kohtaaminen on tarkein

= Tyypillisia esteita arjen kohtaamisissa ovat kiire, kuuntelemattomuus ja keskittyminen muuhun

"Ensimmaisen kynnyksen ylittaminen”
Arvostava kohtaaminen on luottamuksen rakentumisen kannalta
valttamatonta — Talloin kuulluksi tulemisen tunne kasvattaa luottamusta , jota
on ehdottomasti oltava, jotta rakentava vuorovaikutus mahdollistuu ja

\ vaikeiden asioiden kasittely olisi ylipdataan mahdollista.




Vinkit arvostavaan kohtaamiseen

Kun ajattelet toisesta jotain hyvaa, sano se aaneen, vaikka niin ei olisi ollut tapana. S
mita tapahtuu. Yleensa tapahtuu aika mukavia asioita.

. Mieti, mista joku toinen ilahtuisi ja tee hanelle ystavallinen pieni palvelus. Hae tyOkaverille
kuppi kahvia, avaa tuntemattomalle ovi, laita laheiselle ilahduttava viesti.

. Kysy ja kuuntele oikeasti. Keskity toiseen hetkeksi kuin han ja hAnen sanomansa olisivat
tarkeintd maailmassa. Samalla viestitat kuulluksi tulemista ja yhteyden muodostumista.

Bonus: Ota saamasi kiitokset ja kehut vastaan vilpittdmasti uskoen. Ala torju niita tai
kiemurtele irti. Sano vain “kiitos”.

Mina 5%

naen

sinut

ARVOSTUKSEN
PSYKOLOGIAA




Miten kohdata 1. Huomaa 2. Heijasta

« Alemmat kokemukset « Tunnetilan sanoitus

sisallmasta oireileva? Teiovvedens + Kokemuksen validoin

« Inhimillisyys ammattilaisena

Kokemustiedon mukaan sisallmasta olrellevat
kohtaavat ennakkoluuloja, tietdmattdnryyttd ja erilai-
$ia negatitvisia oiredluunsa liittyvid asenteita kohtaa- ajatuksilla tulet
mistilantelssa ammattilaisten kanssa. Oirellevalle tAnddn tihin meidin
kohtaaminen ammattilaisen kanssa on usein 0sa
laajaa ja monella tavalla epaselvad kokonasuutta,
Myds osa ammattilaisista kertoo kohtaavansa tilan-
teissa usein vudenlaisia haasteita.

Moikka, minka&laisilla Kuulostaapa rankalta.

Etenkin kun toi
epiitictoisuus on jatkunut

tapaamiseen? pitkaan.

Kohtaa asiakas siell3,
missa han on.
Ei siellnéi, missa toivoisit
Tydkykyd yhdessa hanen olevan.

Milts timéan kaltainen
suunnitelma kuulostaa?
Me voitais aloittaa

M4 voin osaltani auttaa
Ammattilaisille suunnattuun Kohtaamisen tydkaluun edistim&sn sun

on koottuna esimerkkitilanne astakkaan ja ammati- tilannetta niiits osin... vaikka...

laisen kohtaamisesta sekd askeleet (1-4) mahdolls-
simman rakentavaan kohtaamiseen, Laatikolssa on
kutakin askelta taustoittavia tekijoita. Puhekuplat on

koostettu helpottamaan itselle sopivan sanoituksen H

miettimista, Askeleita voi tarpeen wilen ottaa seka 3‘ s"rry 4‘ sove“a

eteen- etta taaksepain. Keskelsend tavoitteena » Tapaamisen tarkoitus « Ammattlasen asiantuntijuus
jokaisessa kohtaamisessa tulisi olla kokemus * Reunaehdot « Asiakkaan asiantuntijuus arjestaan

kuulluksi ja kunnioitetuksi tulemisesta. « Askelmeriat « Vastavuorotsuus




Turvallisen tilan periaatteet Kiipulassa

— case-esimerkki kehittaAmisesta '

‘+ Tarve uudenlaiselle nakdkulmalle samanarvoisen
kohtelun/kohtaamisen toteutumiseen. Osa tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuustyota.

Turvallisemman tilan periaatteilla ja toimintatavoilla pyritadan
luomaan ftila, jossa kaikki pyrkivédt omalla toiminnallaan
rakentamaan yhdenvertaista, kunnioittavaa ja avointa

iImapiirid ja keskustelua.




Lahtokohtana YK:n maarittelemat
“Turvallisemman tilan periaatteet”

rule” seka opiskelijoiden osallisuus

kehittamisessa

+Al3 oleta. On luonnollista tehda oletuksia toisista ihmisista, mutta pyrimme
tiedostamaan omat ennakko-oletuksemme ja olemme avoimia uusille aiheille ja
ihmisille. Emme maarittele kokemuksia kenenkaan puolesta emmeka yleista
omia kokemuksiamme muita koskeviksi. Emme tee oletuksia kenenkaan
seksuaalisuudesta, sukupuolesta, kansallisuudesta, uskonnosta, arvoista,
sosioekonomisesta taustasta, terveydesta, ulkonadsta tai toimintakyvysta, vaan
kunnioitamme jokaisen itsemaarittelyoikeutta.

+Ala halvenna. Emme halvenna tai nolaa toisten ulkoista olemusta.
Kohtelemme muita, kuten haluaisimme itseamme kohdeltavan.

+Al3 toisinna. Emme toisinna puheessamme, teoissamme tai kdytoksessamme
rasistisia, seksistisia, homofobisia, transfobisia tai ableistisia stereotypioita.
Pyrimme kayttamaan kielta, joka ei sulje ketaan ulkopuolelle.

*Puutu. Mikali todistamme epamiellyttavaa tai loukkaavaa kaytosta, emme jaa
sivustakatsojiksi, vaan puutumme tilanteeseen.

*Kunnioita. Kunnioitamme toisen henkilokohtaista fyysista, psyykkista ja
emotionaalista tilaa. Muistamme, ettemme voi tietaa toisen rajoja kysymatta
niita, emmeka koske toista kysymatta lupaa. Pyydamme tarvittaessa tilaa myos
itsellemme.

*Anna tilaa. Huolehdimme siit3, etta kaikilla on tilaa osallistua keskusteluun ja
kasittelemme arkoja aiheita kunnioittavasti.

*Anna ja ota vastaan palautetta. Asiattomasta kohtelusta saa antaa asiallista
ja rakentavaa palautetta. Jos joku antaa sinulle palautetta toiminnastasi,
kuuntele palautteen antajaa. Suhtaudumme saamaamme palautteeseen
avoimesti ja huomioimme palautteen jatkossa omassa toiminnassamme.

Turvallisemman tilan periaatteet | YK-nuoret

(yknuoret.fi)

ja "Golden

Norman Rockwellin mosaiikkiteos "The Golden Rule" on
annettu lahjaksi YK:lle vuonna 1985. Teos on asetettu YK:n
konferenssirakennukseen New Yorkissa.

Kuva: Flickr/United Nations Photo.


https://yknuoret.fi/turvallisemman-tilan-periaatteet/
https://yknuoret.fi/turvallisemman-tilan-periaatteet/

Kiipulan turvallisemman tilan periaatteet

e Kunnioitan toisten fyysista ja Kerron henkilékunnalle, jos koen tai huomaan
psyykkista tilaa kiusaamista, syrjintaa tai hairintaa Kiusaaminen on

vaarin! Voin
opastaa sinut
henkildkunnan

 Kunnioitan toisten mlellpltelta, e puelle Tl
kokemuksia ja erilaisia ajatuksia

* Otan uudet asiat ja ihmiset vastaan
avoimin mielin

 Annan kaikille mahdollisuuden
osallistua

* Olen vastuussa omasta
toiminnastani ja kaytoksestani




€

LAPSIASIAVALTUUTETTU
BARNOMBUDSMANNEN

Lasten ja nuorten osallisuus
suomalaisessa yhteiskunnassa

Lapsen oikeus osallistua ja ilmaista nakemyksiaan on
keskeisimpia lapsen oikeuksia.

Suomessa on pitkddn ymmarretty lasten nakemysten
selvittamisen velvoite, mutta sen merkitysta ei taysin ole
sisaistetty.

Osallistumisella on useita hyvinvointivaikutuksia -
taloustieteen gurujen Daron Acemoglun ja James Robinsonin

mukaan jopa keskeinen vaikutus yhteiskunnan menestykseen.

Lapset ja nuoret ovat etulyontiasemassa esim. vanhuksiin
nahden, koska he kdyvat paivittdin instituutioissa, joissa
vaikuttamisen ajattelisi olevan luonteva osa arkea.

Onko kuitenkaan nain?

23.9.2024
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http://www.lapsiasia.fi/

Osallisuuden monta puolta

= Osallisuus on kuulumista,

yhteisollisyytta ja vaikuttamista AealFermET
yhteison ilmapiiriin. toteutumiseksi tarvitaan

- Samalla osallisuus merkitsee egfﬁﬁhﬁhﬁf&%’gia
mahdollisuutta osallistua wlla kuulluksi ja
paatdksentekoprosesseihin ja tunnustetuksi omana
vaikuttaa yhteisossa tehtaviin ainutlaatuisena yksilona.
paatoksiin.

(|

= Nuorella taytyy olla
mahdollisuus osallistua

toimintaan sen kaikilla tasoilla ’
tal ulottuvuuksilla: Osallisuus

alkaa ideoinnista ja paattyy
toteutuksen arviointiin. @

\ https://nuoretjaosallisuus.fi/tietoa-osallisuudesta/




Nuoren kohtaamisen erityispiirteité

= Pyri aina luomaan kohtaamisesta positiivinen. Riippumatta nuorestd,
tilanteesta, ympadroivasta paikasta tai vaikka saasta. Kohtaaminen voi olla
nuoren ensimmainen tai jopa ainoa positiivinen kohtaaminen sina paivana

tai jopa viikkona.

= Nuorelle silla on suuri merkitys, etta hanet kohdataan aidosti sellaisena

kuin han on:
> Nuori kohdatessa, hanta ei arvoteta tai luokitella millaan tavalla.

Hanen tekemisensa tai ajattelutapansa ei vaikuta siihen, miten kohtaan hanet.
MyoOnteinen tunnistaminen

\‘
\‘

' Hoviaro, J. 2021.Tyonto6- ja vetovoimatekijat Walkers-toiminnan laadullisen arvon maarittelijéina. YAMK-opinnaytetyo.

~




Nuoren kohtaamisen erityispiirteet

LaPsen luottamusta lisaa, jos toinen huomaa héanen tarpeensa ja on val
auttamaan.

Luotettavuuden arviointi kehittyy ihnmissuhteissa. Se vahvistuu, kun arviot osuvat
olkeaan ja heikkenee, mikali lapsen luottamus toistuvasti petetaan. . konwaaminen

keskiossé — Lapsi- ja nuorilahtdisyys opiskeluhuollon palveluissa 2019

"Se mika el tule k;lhde_ssa jaetuksi, jaa jonkun yksin kannettavaksi.”
psykotel‘apeuttl arttl S”rala (196 ) https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/hyvaksyva-kohtaaminen-vahvistaa-nuorta/

'Ei voi etukateen paattaa, mita tai miten nuori valitsee kertoa, nayttaa ja jakaa
ajatuksiaan. Meidan pitaa siinéd hetkessa pystya ottamaan nuori vastaan™

" Vaitan, etta yhteis0ad muuttaisi jo se, etta alkaisimme katsoa pienissa
ohimenevisséa hetkissa toisiamme Silmiin.” sani Toivola, Opettaja 1/2024


https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/hyvaksyva-kohtaaminen-vahvistaa-nuorta/

Lasten ja nuorten kokemuksia
ammattilaisista (THL 2019)

= Tee oma tyosi (lapi)nakyvaksi

”"Nuorilla on vahan tietoa siita, ketd ammattilaista pitaisi lahestya silloin, kun oma olo on huono tai kaipaa tukea. Pelot seka tietamattomyys palveluista olivat monesti
syyna siihen, ettd nuoret eivat olleet hakeneet itselleen apua, vaikka sita pohtivat ja olisivat sita tarvinneet.”

"Nuoret kertoivat myds pelkddvansa niita mahdollisia seurauksia, joita avunhakeminen voisi aiheuttaa.”

* Madalla kynnysta hakea apua

"Leimautumisen pelko sekd omasta olosta tunnettu hdapea nostivat monen nuoren kynnysta.”

* Kohtaa kiireetta ja valita [ampoa

"Nuoret toivoivat ammattilaisilta 1amp63, toivoa ja henkilokohtaiselta tuntuvaa kohtaamista.”

¢

Kohtaaminen keski6ssa

* Huomioi yksilollisyys kohtaamisen tavoissa

”"Monet nuoret viestivat kasvokkain tapahtuvan kontaktin vaikeudesta ja toivoivat muita mahdollisuuksia keskustella ammattilaisen kanssa.”

* Nuoret hyotyvat joustavuudesta

‘ ”"Mahdollisuus saada vaikuttaa tapaamisiin; niiden ajankohtiin ja kestoihin.”




Nepsynuoren kohtaamisesta:
Neuropsykologi Satu Hakkinen

* Meuropsykologinen kuntoutus ja ' @i x5 m 1
tutkimukset i e
Ak (o el e]
* Twanohjaus (yksila/ryhmaADOS) b= Hi:
..:r. o \-:1"

= Koulutukset

* Tunnevalo: opas autismikirjon —
lasten kohtaamiseen kouluissa  T—
= Kirja ja aanikirja

Cnvaliusten aarella

Valon hetki Tunnevalo




Padlet:

Omia havaintojani
onnistuneista
kohtaamisista ja mita

sitten tapahtui? } m 4 =
N4 = :,s/ 3
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Onnistunut etakohtaaminen

* Nuoren kohtaaminen tavalla, jota han itse toivoo (viestit aluss
= Psykologisen turvallisuuden varmistaminen

* Sanoittamisen tarkeys! Voin auttaa
* Kannusta kameran kaytt6on sinua

'+ Luottamuksellisen ilmapiirin luominen ja sailyttaminen Sl
= Kerro mista ja miten osallistut etdtapaamiseen asiassa.

= Tapaamisen yhdessa maaritelty tavoite ja rajaaminen
'+ Ala myohasty, pysy yhdessa sovituissa aikarajoissa

‘- Ala multitaskaa etatapaamisessal!

Mika olisi

o oma
Mietitaan :
' - Toivon antaminen .22 yhdessa G
‘ miten tasta -

jatketaan..

W




Lahteet

+ https://hankkeet.kiipula.fi/tyokykya-yhdessa/kohtaamisen-tyokalut/

“

= Tolli, P. 2024. Mina naen sinut — Arvostuksen psykologiaa

“

= Marke Hietanen-Peltola, Marie Rautava, Kristiina Laitinen, Eva Autio (toim.) 2019. Kohtaaminen keskiossa — Lapsi-
ja nuorilahtoisyys opiskeluhuollon palveluissa. THL.

= https://nuoretjaosallisuus.fi/tietoa-osallisuudesta/

“

« https://ehvt.fi/uutishuone/blogit/hyvaksyva-kohtaaminen-vahvistaa-nuorta/

“

* https://asemanlapset.fi/blogit/hoviaro-nuoren-kohtaamisen-tavat/

“

“

‘* Turvallisemman tilan periaatteet | YK-nuoret (yknuoret.fi)

“

= Toivola, J. 2024.Katsotaan toisiamme silmiin. Opettaja 1/2024

“

= Hakkinen, S. 2023. Tunnevalo —Opas autismikirjon lasten kohtaamiseen kouluissa

D



https://hankkeet.kiipula.fi/tyokykya-yhdessa/kohtaamisen-tyokalut/
https://ehyt.fi/uutishuone/blogit/hyvaksyva-kohtaaminen-vahvistaa-nuorta/
https://asemanlapset.fi/blogit/hoviaro-nuoren-kohtaamisen-tavat/
https://yknuoret.fi/turvallisemman-tilan-periaatteet/

Kiipula®™

Kiitos!

n Kiipula @ kiipulasaatio m Kiipulasaatio
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