Ravitsemispalveluissa toimiminen 20 osp / selkokielisyys maahanmuuttajille

arviointikriteereihin

Opiskelija valmistautuu tyévuoroon

T1 (toinen ohjaa tekemista)

H3 (tekee annetun ohjeen
mukaan itsendisesti)

K5(tekee tehtavat ja tyot
omatoimisesti ja ripeasti seka
huolellisesti)

Tulee tydvuoroon ajoissa ja on
valmiina tydntekoon. Vaihtaa
tyOvaatteet, jalkineet ja
paahineen pukuhuoneessa ja
saapuu keittidlle puhtaassa
tyGasussa tyévuoron alkuun
mennessa. Tietdd missa
valissa kasia pestaan ja tietaa
milloin suojakasineita
kaytetaan.

Kayttaa pesuaineita
turvallisesti. Kayttaa
tarvittaessa suojakasineita
pestessaan siivousaineilla.
Annostelee vain tarvittavan
maaran.

Aikatauluttaa ja suunnittelee
tydvuoronsa tehtéavia toisen
apuna. Kunnostaa toisen
apuna (toinen tyontekija ohjaa
tydnteossa, toisen parina)
asiakas- ja tyétiloja.

Tulee tydvuoroon ajoissa ja on
valmiina tyéntekoon. Vaihtaa
tyOvaatteet, jalkineet ja
paahineen pukuhuoneessa ja
saapuu keittidlle puhtaassa
tybasussa tyovuoron alkuun
mennessa. Tietdd missa
valissa kasia pestaan ja tietaa
milloin suojakasineita
kaytetaan. Noudattaa tydaikoja
ei myohasty, tekee koko
tydvuoron ja sopii tarvittaessa
aikataulumuutoksista.

Kayttaa pesuaineita
turvallisesti. Kayttaa
tarvittaessa suojakasineita
pestessaan siivousaineilla.
Annostelee vain tarvittavan
maaran.

Aikatauluttaa ja suunnittelee
tybvuoronsa tehtavia ohjeen
mukaan. (Aikatauluta oma
tyovuorosi: Tulet keittidlle, mita
tehdaan ennen kahvitaukoa,
mita tehd&&n ennen lounasta,
mit& tehd&én lounaan aikana ja
mit& tehdaén lounaan jalkeen.
Mit& tehd&én vield ennen
tydvuoron paattymista?
Kunnostaa ohjeen mukaan
asiakas- ja tyoétiloja (laittaa
ohjeen mukaan itse linjaston
lampoaltaaseen vedet ja laittaa
altaan lampenemaan, laittaa
kylmaaltaat jadhtymé&an, varaa
astiat, ruokailuvalineet ottimet,
laittaa astianpesukoneen
kayttokuntoon, keittda kahvia).

Tulee tydvuoroon ajoissa ja on
valmiina tydntekoon. Vaihtaa
tyOvaatteet, jalkineet ja
paahineen pukuhuoneessa ja
saapuu keittidlle puhtaassa
tyGasussa tyévuoron alkuun
mennessa. Tietdd missa
valissa kasia pestaan ja tietda
milloin suojak&sineita
kaytetaan. Noudattaa tydaikoja
ei myohasty, tekee koko
tydvuoron, sopii ennakkoon
mahdollisista muutoksista

Kayttaa pesuaineita
turvallisesti. Kayttaa
tarvittaessa suojakasineita
pestessaan siivousaineilla.
Annostelee vain tarvittavan
maaran. Osaa kertoa miten
toimitaan esim. Jos pesuainetta
joutuu silmaan.

Aikatauluttaa ja suunnittelee
tydvuoronsa tehtavia ohjeen
mukaan. (sijoitat tyotehtavat
tyopaivan sisalle, mita tehdaan
ja missa jarjestyksessa. Osaat
itse kertoa mita tyttehtavia teet
seuraavaksi ja mita toita
tehdaan tydpaivan lopussa.
Kunnostaa itsendisesti asiakas-
ja tyotiloja (laittaa itse linjaston
lAmpoaltaaseen vedet ja laittaa
altaan lampenemaan, laittaa
kylmaaltaat jadhtymé&an, varaa
astiat, ruokailuvalineet ottimet,
laittaa astianpesukoneen
kayttokuntoon).




Perehtyy ty6taan koskeviin
saantoihin ja
turvallisuusohijeisiin ja
toimintatapoihin
(kuulosuojainten ja
viiltosuojakasineiden ja
lampokasineiden kaytto, tauot)
ja toimii niiden mukaan tutuissa
tilanteissa (astiahuolto,
linjastonhuolto, veitsen kaytto).

Yllapitaa ergonomisuutta ja
turvallisuutta tutuissa
tilanteissa (kayttaa vaunuja
astioiden siirtdmisesséa, kuivaa
lattialta vedet
astianpesupisteessa).

Perehtyy Oulun alueen
ravitsemisalanyrityksiin ja
toimipaikkoihin siten etta osaa
nimeta niitd. Selvittda ohjaajan
kanssa tydpaikan sosiaalisen
median kanavia (miten
tiedotetaan tydpaikan sisalla ja
miten tiedotetaan asiakkaille).

Perehtyy tyotaan koskeviin
saantdihin ja
turvallisuusohjeisiin ja
toimintatapoihin ohjeen
mukaan (kuulosuojainten ja
viiltosuojakasineiden ja
lampokasineiden kaytto, tauot,
vaitiolovelvollisuus) ja toimii
niiden mukaan.

Yllapitaa ergonomisuutta ja
turvallisuutta tutuissa
tilanteissa omatoimisesti
(kayttdd vaunuja astioiden
siirtdmisessa, kuivaa lattialta
vedet astiapesupisteessa).

Perehtyy itsenaisesti Oulun
alueen ravitsemisalanyrityksiin
ja toimipaikkoihin ja esittelee
erilaisten toimipaikkojen
palveluja ja tuotteita.
(henkilostoravintola, kahvila, a
la carte —ravintola,
anniskeluravintola

(erillinen tehtava)

Selvittaa itsenaisesti tydpaikan
sosiaalisen median kanavia
(miten tiedotetaan tydpaikan
sisdlla ja miten tiedotetaan
asiakkaille).

Perehtyy tyétaan koskeviin
saantoihin ja
turvallisuusonhijeisiin ja
toimintatapoihin
(kuulosuojainten ja
viiltosuojakasineiden ja
lampokasineiden kayttd, tauot,
vaitiolovelvollisuus) ja toimii
niiden mukaan

Yllapitaa ergonomisuutta ja
turvallisuutta itsenaisesti (esim.
kayttaa vaunuja astioiden
siirtAmisessa, poistaa
vesilatakon lattialta
lattiakuivaimella, siivoaa
lasinsirut lattialta).

Perehtyy omatoimisesti Oulun
alueen ravitsemisalanyrityksiin
ja toimipaikkoihin ja esittelee
erilaisten toimipaikkojen
palveluja ja tuotteita seka
vertailee niita
(henkildstoravintola, kahvila, a
la carte —ravintola,
anniskeluravintola

Selvittaa oma-aloitteisesti
tydpaikan sosiaalisen median
kanavia. (miten tiedotetaan
tyOpaikan sisalla ja miten
tiedotetaan asiakkaille).

Opiskelija huolehtii toimitilat kayttdkuntoon, valmistaa tuotteita myyntia varten seka pitaa

niista huolta

Tunnistaa tyotehtaviinsa
liittyvia tavallisimpia raaka-
aineita (esim. salaatin
kasvikset) ja tuotteita (eri
juomat, leivonnaiset linjastoon)
ja arvioi ohjattuna niiden laatua
ennen kayttoa ja kayton
aikana.

Valmistaa tydryhmén jasenena
(toisten apuna) erilaisista
raaka-aineista aamiais- ja
lounasruokia tai kunnostaa
myyntipisteen. Kasittelee
toisen apuna ruokaohjeen
mukaisesti tarvittavan maaran

Tunnistaa ty6tehtaviinsa liittyvia
tavallisimpia raaka-aineita
(esim. salaatin kasvikset) ja
tuotteita ja arvioi oma-
aloitteisesti ja aistinvaraisesti
(silmét, haju ja maku) seka
laskee raaka-aineiden
hiilijalanjaljen.

Osallistuu omatoimisesti ja
aktiivisesti esivalmistustyohon.
Valmistaa ohjeen mukaan
aamiais- tai lounasruokia tai
kunnostaa itsenaisesti
myyntipisteen tarjoilukuntoon,
salaatit, ottimet, juomat, levitteet

Tunnistaa tyotehtaviinsa
liittyvia tavallisimpia raaka-
aineita (esim. salaatin
kasvikset) ja tuotteita ja arvioi
oma-aloitteisesti ja
aistinvaraisesti (silmat, haju ja
maku) seka laskee raaka-
aineiden hiilijalanjaljen.

Osallistuu omatoimisesti ja
aktiivisesti esivalmistustyohon.
Valmistaa itsenaisesti ohjeen
mukaan aamiais- tai
lounasruokia tai kunnostaa
itsenéisesti toimintaohjeen
mukaan myyntivitriinin.




raaka-aineita. Hallitsee
turvallisesti veitsen kayton
annettujen ohjeiden
mukaisesti. Kayttaa toisen
apuna (toinen tyontekija ohjaa
kaytossa) tyotehtavissa
tarvittavia koneita ja laitteita
(vihannesleikkuri,
yhdistelm&uuni, kahvinkeitin).

On perehtynyt kasvis- ja
erityisruokavalioihin siten etta
pystyy luotettavasti kertomaan
asiakkaille mitka tuotteet
sopivat heille (osaa lukea
tuoteselostetta ja tunnistaa
gluteenia, laktoosia tai maitoa
siséltavat ainesosat)

Pitaa huolen tuotteiden
riittdvyydesta toisen apuna.

Puhdistaa tyétiloja- kayttaen
asianmukaista tyojarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia
(nihkeé& pyyhinta, kostea
pyyhint&, pesu).

Lajittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaisesti.

Noudattaa
hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa.

linjastoon. Hallitsee sujuvasti ja
turvallisesti veitsen kayttoa
annettujen ohjeiden mukaan
kuten kuutio ja suikale. Pilkkoo
eri veitsia kayttaen eri tuotteita
kuutioiksi tai suikaleiksi
viiltosuojakasine kadessa ja
suojakasine kadessa
tarvittaessa Kayttaa
omatoimisesti kayttdohjeen
mukaan tydtehtavissa tarvittavia
koneita ja laitteita, tarvittavia
suojaimia (lampdkasineet) sekéa
menetelmia turvallisesti,
huolellisesti ja taloudellisesti.
Valttaa havikin syntymista. (ei
tule biojatetta turhaan).

On perehtynyt kasvis- ja
erityisruokavalioihin siten etta
pystyy omatoimisesti ja
luotettavasti kertomaan
asiakkaille mitka tuotteet sopivat
heille. (Osaa lukea
tuoteselostetta ja tunnistaa
gluteenia, laktoosia tai maitoa
sisaltavat ainesosat.

Pitd& huolen ohjeiden mukaan
myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittavyytta
ohjeen mukaan.

Puhdistaa tyétiloja oma-
aloitteisesti kayttaen
asianmukaista tyojarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia
(nihke& pyyhinta, kostea
pyyhinta, pesu).

Lajittelee jatteet omatoimisesti
jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Noudattaa
hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelma.

Hallitsee monipuolisesti ja
turvallisesti veitsen kayttoa
annettujen ohjeiden mukaan
kuten kuutio ja suikale. Pilkkoo
eri veitsia kayttaen eri tuotteita
kuutioiksi tai suikaleiksi
viiltosuojakasine kadessa ja
suojakasine kadessa
tarvittaessa Kayttaa
itsendisesti tydtehtavissa
tarvittavia koneita ja laitteita,
tarvittavia suojaimia
lampokasineet seka
menetelmia turvallisesti,
huolellisesti ja taloudellisesti.
Valttaa havikin syntymista (ei
tule biojatetta turhaan).

On perehtynyt kasvis- ja
erityisruokavalioihin siten etta
pystyy luotettavasti ja
itsenéisesti kertomaan
asiakkaille mitka tuotteet
sopivat heille (Osaa lukea
tuoteselostetta ja tunnistaa
gluteenia, laktoosia tai maitoa
sisaltavat ainesosat

Pitda huolen omatoimisesti
myytavien tuotteiden laadusta
ja ennakoi omatoimisesti ruoan
menekkia (ilmoittaa keittiolle,
ettd kohta pitda vieda ruokaa
lisda linjastoon).

Puhdistaa tyétiloja oma-
aloitteisesti kayttaen
asianmukaista tyojarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia
(nihkeé pyyhinta, kostea
pyyhinté, pesu, annostelee
ohjeen mukaan pesuainetta).

Lajittelee jatteet itsendisesti
jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Noudattaa
hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa.




Palvelee ohjattuna (toisen
apuna) asiakkaita ja
kommunikoi asiakkaiden
kanssa eli keskustelee
asiakkaiden kanssa, on
ystavallinen ja on tbissa
ravintolasalissa.

Toimii tarjoiluun ja
asiakaspalveluun liittyvissa
tehtavissa (kerda astioita
poydilta tai taydentaa
linjastoa).

Tunnistaa ohjatusti maksutavat
(kateinen, pankkikortti,
mobiilimaksu, lounasseteli).

Kayttda kassaa tutuissa
tydtilanteissa (kahvin ja
lounaan myynti pankkikortilla).

Palvelee asiakkaita
omatoimisesti tydpaikan
ohjeiden mukaan ja kommunikoi
sujuvasti asiakkaiden kanssa el
keskustelee asiakkaiden
kanssa, on ystavallinen ja on
tbissa ravintolasalissa.

Toimii tarjoiluun ja
asiakaspalveluun liittyvissa
tehtavissa.

Tunnistaa luotettavasti
maksutavat (kateinen,
pankkikortti, mobiilimaksu,
lounassetel).

Kayttda kassaa omatoimisesti.

Palvelee asiakkaita luontevasti
ja kommunikoi
asiakaslahtdisesti asiakkaiden
kanssa eli huomaa kysya
miten voisi auttaa asiakasta ja
0saa neuvoa esim.
erityisruokavalioasiassa, on
ystavallinen ja on tdissa
ravintolasalissa.

Toimii tarjoiluun ja
asiakaspalveluun liittyvissa
tehtavissa.

Tunnistaa toisen apuna
maksutavat (kateinen,
pankkikortti, mobiilimaksu,
lounasseteli).

Kayttaa kassaa sujuvasti ja
itsendisesti.

Opiskelija paattaa tyévuoron t

ybtehtavat

Toimii astiahuollon tehtavissa
seka siistii astiahuollon tilat.

Kokoaa, purkaa ja puhdistaa
astianpesukoneen ja
kahvinkeittimen.

Loppusiivoaa ja jarjestaa
toisen apuna tyo6- ja
asiakastiloja ohjeen mukaan
(roskien vienti, poytien
pyyhkiminen ruokasalissa,
tuolien jarjestely, linjaston
tyhjentaminen ja
puhdistaminen keittion poytien
ja lattian peseminen).

Toimii astiahuollon eri vaiheissa
seka siistii itsenaisesti (osaa
itse) astiahuollon tilat ohjeen
mukaan.

Kokoaa, purkaa ja puhdistaa
omatoimisesti koneita ja laitteita
(osaa ty6n yksin). Puhdistaa
oma-aloitteisesti(kun astiat on
pesty niin aloittaa
astianpesukoneen purkamisen
ja pesemisen)
astianpesukoneen ja
kahvinkeittimen.

lIImoittaa esimiehelle viallisista
laitteista.

Loppusiivoaa itsendisesti ja
jarjestaa tyo- ja asiakastiloja
ohjeen mukaan (roskien vienti,
poytien pyyhkiminen
ruokasalissa, tuolien jarjestely,
linjaston tyhjentaminen ja
puhdistaminen keittion poytien
ja lattian peseminen).

Toimii astiahuollon eri
vaiheissa seka siistii
astiahuollon tilat omatoimisesti
ja itsendisesti (osaa tyon kuin
vakituiset tyontekijat).

Puhdistaa itsenaisesti ja
huolellisesti koneita ja laitteita.
Kokoaa ja purkaa ja puhdistaa
omatoimisesti
astianpesukoneen ja
kahvinkeittimen.

Loppusiivoaa ja jarjestaa
omatoimisesti ja reippaasti tyo-
ja asiakastiloja (roskien vienti,
poytien pyyhkiminen
ruokasalissa, tuolien jarjestely,
linjaston tyhjentdminen ja
puhdistaminen keittion poytien
ja lattian peseminen).




Opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa tydyhteisdn jasenena.

Tarvitsee ohjausta
arvioidessaan tydsuoritustensa
onnistumista ja kykenee
ottamaan vastaan palautetta.

Siirtyy tyéryhman jasenena
seuraavaan annettuun
tyotehtavaan tyolistan
mukaisesti. Pystyy toimimaan
erilaisten ihmisten kanssa
tyoyhteisdssa ja pyytaa
tarvitessaan apua muilta.
Noudattaa annettuja ohjeita
eika aiheuta toiminnallaan
vaaraa. Noudattaa
ergonomiaohijeita ja yllapitaa
tyokykyaan. Toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti.

Noudattaa
hygienialainsaadantoa
(hygieniapassi)ja
omavalvontaohjeita
(lampdtilakirjaukset ja
ruokanaytteet). Noudattaa
vaitiolovelvollisuutta suhteessa
asiakkaisiin ja yritykseen. (ei
kerro asiakkaiden nimia eika
kerro kassan tuottoa tydpaikan
ulkopuolella).

Arvioi omien tydsuoritustensa
onnistumisia ja ottaa vastaan
palautetta.

Siirtyy itsenaisesti seuraavaan
annettuun ty6tehtavaan tyoélistan
mukaisesti. Toimii erilaisten
ihmisten kanssa tydyhteisdssa
ja ennakoi tarvitessaan apua
muilta (pyytaa ajoissa apua).
Toimii hyvien
kayttaytymistapojen mukaan
eiké aiheuta toiminnallaan
vaaraa. Noudattaa
ergonomiaohijeita ja yllapitaa
tyokykyaan omatoimisesti (kay
paivittain lenkilld). Toimii hyvien
kayttaytymistapojen mukaisesti.

Noudattaa
hygienialainsdadantoa
(hygieniapassi) ja
omavalvontaohjeita
(lampétilakirjaukset ja
ruokanaytteet). Noudattaa
vaitiolovelvollisuutta suhteessa
asiakkaisiin ja yritykseen. (ei
kerro asiakkaiden nimia eika
kerro kassan tuottoa tyopaikan
ulkopuolella).

Arvioi omien tyosuoritustensa
onnistumisia (Osasinko
kayttaa laitteita? Onnistuiko
ruoka hyvin, tuliko puhdasta?)
ja perustelee arviointia (miksi?)
sek& muuttaa tarvittaessa
tydtapojaan saadun palautteen
perusteella. (tekee uudella
tavalla)

Siirtyy oma-aloitteisesti ja
ripeésti (on tehokas)
seuraavaan annettuun
tyotehtavaan tydlistan
mukaisesti. Pystyy toimimaan
yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten
ihmisten kanssa tydyhteisossa.
Toimii tyoss&an aktiivisena
tydyhteison jasenena.
Noudattaa itsendisesti
ergonomiaohijeita (kayttaa
vaunuja, nostaminen, kayttaa
molempia kasia pintojen
pyyhkimisessa) ja yllapitaa
tyokykyaan omatoimisesti.
Toimii hyvien
kayttaytymistapojen mukaisesti
ja erilaisten muuttuvien
tilanteiden vaatimusten
mukaisesti.

Noudattaa
hygienialainsaadantéa
(hygieniapassi) ja
omavalvontaohjeita
(lampétilakirjaukset ja
ruokandaytteet). Noudattaa
vaitiolovelvollisuutta suhteessa
asiakkaisiin ja yritykseen. (ei
kerro asiakkaiden nimia eika
kerro kassan tuottoa tyopaikan
ulkopuolella).




