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Ravintolan tarjoiluty6ssa toimiminen, 40 osp

Opiskelija:

toimii ruokia ja juomia myyvassa ravintolassa tarjoiljana omatoimisesti.

huomioi asiakkaat ja opastaa heitd luontevasti saapumistilanteessa seka palvelee heitéa ys-
tavallisesti, ripeasti ja asiantuntevasti koko palveluprosessin ajan.

varaa ja esivalmistelee itsenaisesti tydvuorossa tarvittavat raaka-aineet.

varaa ruokailuvalineet ja lasit sekd muut asiakaspalvelutydssa tarvittavat valineet huomioi-
den myds asiakkaiden ennakkovaraukset.

ottaa vastaan tavarakuormia ja varastoi tuotteet oikeissa lampdétiloissa.

jarjestaa ravintolan toimintatapojen mukaisesti noutopdydan tarjolle TAl tarjoilee annok-
sia asiakkaiden tilauksen mukaisesti kayttaen sujuvasti tarjoilutekniikoita ja tyovalineita.
ottaa vastaan poytavarauksia ja tilauksia asiantuntevasti.

esittelee, suosittelee ja myy ravintolan tuotteita.

selvittda ruokalistan, juomat ja niiden sopivuuden erilaisiin erityisruokavalioihin seka
palvelee asiantuntevasti erityisruokavaliota noudattavia ja eri kulttuureista tulevia asiak-
kaita.

hallitsee juomien ja ruokien tarjoiluajoituksen sujuvasti.

puhdistaa koneet ja laitteet ja huolehtii niiden toimintavalmiudesta.

huolehtii asiakas- ja tyétilojen siisteydesta ja jarjestyksestéa seka astiahuollosta koko tyévuo-
ron ajan.

huolehtii tuotteiden, raaka-aineiden ja tarvikkeiden riittavyydesta koko tyévuoron ajan.
kayttad kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineitd, osaa korjata myynnin rekistergintivirheet,
seka tekee tilityksen.

tekee tarvittavat varastonvalvontatehtavat ja tasmaytykset ravintolan kaytannon mukai-
sesti.

viestii vahintaan yhdella vieraalla kielella ja tuottaa monipuolisia, myds alaan liittyvia, teks-
teja suomen kielella.

noudattaa vaitiolovelvollisuutta, tyo- ja asiakasturvallisuusohjeita ja muita ohjeita, annis-
kelu- ja hygienialainsdadantoa ja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yri-
tyksen viestinndssa ja omassa toiminnassaan.

seuraa ajankohtaisia tapahtumia ravintolan toimintaymparistossa, alan kehityssuuntaa ja
kilpailutilannetta.

ottaa vastaan palautetta ja kehittdd omaa toimintaansa.



Baarityossa toimiminen, 45 osp

Opiskelija:

tyoskentelee valikoimaltaan monipuolisessa baarissa asiakaspalvelu- ja myyntitehta-
vissa omatoimisesti.

kunnostaa asiakastilat, jarjestaa tyopisteeseen tyovalineet, koneet ja laitteet toimintakun-
toon, avaa kassan, varaa tyovuorossa tarvittavat raaka-aineet seka tayttda myyntipisteen
varaston.

huomioi asiakkaat valitttmasti koko asiakaspalveluprosessin ajan ja palvelee asiakkaita
ystavallisesti, ripeasti ja asiantuntevasti.

tietdd myynnissa olevat alkoholittomat tuotteet, niiden kayttotarkoitukset seka alkoholi-
tuotteiden alkuperan, valmistusprosessin ja kaytetyt raaka-aineet ja laatuluokitukset
(mm. konjakki, tequila, rommi, viski) sek& luonnehtii tuotteiden ominaisuuksia ja kayttotar-
koituksia ja tekee aktiivisesti [isamyyntid sekd varmistaa asiakastyytyvaisyyden.
esittelee, suosittelee ja myy tuotteita ja baarin myynnissa olevia juomasekoituksia suju-
vasti ja huomioi myos tuotteiden sopivuuden allergioihin, erityisruokavalioihin ja eri kult-
tuureihin.

tietda tuotteiden hankintakaytannot, ottaa vastaan kuormat, varastoi tuotteita, tekee va-
rastonseurannan, osallistuu inventaarioon sek& huolehtii varastojen siisteydesta.
kayttaa tyovalineita, koneita ja laitteita, valmistaa juomasekoituksia laadukkaasti, tarjoi-
lee juomat oikeissa lampo6tiloissa, niille soveltuvissa laseissa tai tarjoiluastioissa sekéa
ajoittaa tyotehtavat tarkeyden mukaan.

huolehtii raaka-aineiden, tuotteiden ja tarvikkeiden riittdvyydesta seka asiakas- ja tyotilojen
siisteydesta, tyovalineiden, laitteiden, lasiston ja tarjoiluastioiden puhtaudesta ja lajittelee
jatteet.

kayttad kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineitd, osaa korjata myynnin rekistergintivirheet
seka tekee tilityksen sekd muut baarin sulkemiseen liittyvat tehtavat.

viestii vahintaan yhdella vieraalla kielella ja tuottaa monipuolisia, myds alaan liittyvia, teks-
teja suomen kielella.

tietda tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja kustannusten muodostumisen toiminnassa.
noudattaa vaitiolovelvollisuutta, tyo- ja asiakasturvallisuusohjeita, anniskelu- ja hygienia-
lainsdadantda ja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yri-
tyksen viestinnassé ja omassa toiminnassaan.

seuraa toimintaympaériston tapahtumia, muutoksia ja alan trendeja.



Ruokaravintolassa toimiminen, 45 osp

Opiskelija:

toimii ruokaravintolassa a la carte -tarjoilijana omatoimisesti ja pystyy hoitamaan tydssa
useita eri vaiheissa olevia palvelutapahtumia samanaikaisesti.

huomioi asiakkaat ja opastaa heitd luontevasti saapumistilanteessa seka palvelee heitéa ys-
tavallisesti, ripeasti, asiantuntevasti ja etiketin mukaisesti koko palveluprosessin ajan.
ottaa vastaan poytavarauksia ja tilauksia, varautuu ennakoituihin asiakasmaariin, esivalmis-
telee raaka-aineet, varaa kattaustarvikkeet ja muut valineet, kunnostaa poydéat ja somistaa
ja jarjestelee asiakastilat.

esittelee, suosittelee ja myy asiakaslahtoisesti ruokaravintolan tuotteita, esittelee ruokalistaa
taydentavan suositus- tai kausilistan tuotteet sekd suosittelee ateriakokonaisuuteen
toisiaan taydentavia alku-, lAmmin- ja jalkiruokia asiantuntevasti.

kertoo asiakkaille asiantuntevasti raaka-aineiden ja tuotteiden alkuperasta, vastuullisesta
tuottamisesta ja ruokien valmistustavoista.

suosittelee, myy, valmistaa ja tarjoilee aperitiiveja, alkoholittomia juomia, juomasekoituksia
ja muita juomia ja kertoo asiakkaille juomien ja viinien alkuperasta ja tyypista, viinien
rypéleista ja suosittelee ruokalajien makua taydentavia juomia asiakkaille.
suosittelee ja myy asiakkaille aterian jalkeen nautittavaksi sopivia juomia, juomasekoituk-
sia, kuumia juomia ja niiden kanssa nautittavia aveceja asiantuntevasti.

huomioi myyntitydssa ruokien ja juomien sopivuuden erityisruokavalioihin seka eri kult-
tuurien ruokavalioon.

ajoittaa juomien ja ruokien tarjoilun sujuvasti, esittelee viinin ja muut juomat, kayttaa eri-
laisia tarjoilutekniikoita, varmistaa valmiin tuotteen laadun seké asiakastyytyvaisyyden.
kayttad kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineitd, osaa korjata myynnin rekistergintivirheet,
tilittaa tarjoilijamyynnin seka tekee tarvittavat varastotdsmaytykset ja varastokirjanpi-
don tehtavat.

huolehtii asiakas- ja ty6tilojen siisteydestd, tyovalineiden, koneiden ja laitteiden puhtau-
desta, toimii astiahuollossa, lajittelee jatteet ja tekee tydvuoron lopputy6t huolellisesti.
noudattaa vaitiolovelvollisuutta, tyo- ja asiakasturvallisuusohjeita, anniskelu- ja hygienia-
lainsaadantda ja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

viestii kayttaen vahintdan yhta vierasta kielta ja tuottaa monipuolisia myds alaan liittyvia
tekstejd suomen kielella.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yri-
tyksen viestinnassé ja omassa toiminnassaan.

seuraa ruokaravintolan toimintaympariston tapahtumia ja trendejé ja huomioi niiden vaiku-

tuksia ravintolan toimintaan.



Cocktailbaarissa toimiminen, 35 osp

Opiskelija:

toimii omatoimisesti cocktailtuotteiltaan ja alkoholivalikoimaltaan monipuolisen seka ta-
sokkaan baarin myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa.

huomioi asiakkaat valitttmasti, palvelee asiakkaita ystavallisesti ja ripedasti, ajoittaa tyotehta-
vat tarkeyden mukaan ja hoitaa asiakaspalvelutilanteet loppuun asti.

kunnostaa asiakastilat, jarjestaé tyovalineet, koneet ja laitteet toimintakuntoon, avaa kassan,
varaa ja esikasittelee tarvittavat raaka-aineet seka tayttaa myyntipisteen varaston.

esittelee alkoholittomat tuotteet, alkoholituotteiden alkuperan, alkoholijuomien valmis-
tusprosessin ja kaytetyt raaka-aineet ja laatuluokitukset.

esittelee, suosittelee ja myy baarin juomasekoituksia ja muita juomia seka luonnehtii asiakkaille
juomasekoitusten makuja kaytettyjen raaka-aineiden perusteella.

tehostaa juomasekoitusten myyntia kayttaen baarin suosittelulistaa.

valmistaa tasalaatuisesti juomasekoituksia (myo6s alkoholittomia), tarjoilee juomat oikeissa
lampotiloissa, soveltuvissa laseissa tai tarjoiluastioissa ja viimeisteltyna.

huomioi tydskentelyssé erilaiset allergiat, erityisruokavaliot ja kulttuurit.

kehittdd juomasekoitusten aromi- ja ulkonakéominaisuuksia luovasti ja muuntaa olemassa
olevia juomasekoitusten valmistusohjeita asiakaslahtoisesti.

tarjoilee tuotteita poytiin sujuvasti sekd varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

tietda tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja kustannusten muodostumisen toiminnassa.

tietda tuotteiden hankintakaytannaot, ottaa vastaan kuormat, varastoi tuotteita, tekee varaston-
seurannan, osallistuu inventaarioon seka huolehtii varastojen siisteydesta.

kayttad kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineita, osaa korjata myynnin rekistergintivirheet sekéa
tekee tilityksen.

viestii kayttaen vahintdan yhta vierasta kielta ja tuottaa monipuolisia myds alaan liittyvia teks-
teja suomen kielella.

huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta, koneiden, tyévéalineiden, laitteiden, lasiston ja tarjoi-
luastioiden puhtaudesta ja lajittelee jatteet seka tekee baarin sulkemiseen liittyvat tehtavat.
noudattaa vaitiolovelvollisuutta, tyo- ja asiakasturvallisuusohjeita, anniskelu- ja hygienialain-
sdadant6a, ergonomiaohijeita ja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

seuraa alan tapahtumia ja trendeja, kehittdd baarin myyntivaraston valikoimaa ja jarjestysta
seka tyopistettd myynnin tehokkuuden ja ergonomian ndkdkulmasta.

kehittd& myyntihyllyjen jarjestysta myyvaksi, huolehtii myyntihyllyjen visuaalisesta ilmeesta
ja siisteydestéa seka hinnastojen nékyvyydesté ja oikeellisuudesta.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yrityksen

viestinnassa ja omassa toiminnassaan.



Olutravintolassa toimiminen, 35 osp

Opiskelija:

toimii oluisiin erikoistuneessa ja olutvalikoimaltaan monipuolisessa seka tasokkaassa
anniskeluravintolassa ravintolan myynti- ja asiakaspalvelutehtavissd omatoimisesti.
jarjestaa tyopisteen tyovalineet, koneet ja laitteet toimintakuntoon, sijoittaa tyopisteeseen
tyovélineet ja tuotteet menekin mukaisesti, avaa kassajarjestelman, tayttdd myyntipisteen
varaston seké huolehtii raaka-aineiden, tuotteiden ja tarvikkeiden riittavyydesta koko tyo-
vuoron ajan.

huomioi asiakkaat valitttmasti, palvelee asiakkaita ystavallisesti ja ripeasti, hoitaa useaa eri
palvelutapahtumaa samanaikaisesti ja hoitaa asiakaspalvelutilanteet loppuun asti.

esittelee, myy ja tarjoilee asiantuntevasti ja sujuvasti ravintolan tuotteita, mukaan lukien al-
koholittomat tuotteet seka erityisruokavalioille soveltuvat tuotteet.

esittelee asiakkaille olutravintolan eri oluiden tyypillisia ominaisuuksia seka tarjoilee
oluet oikeissa lampdtiloissa ja niille soveltuvissa laseissa.

tietaa alueen pienpanimot ja niiden tyypilliset tuotteet.

kayttaa koneita, valineita ja laitteita, vaihtaa oluttankit sujuvasti seké huolehtii hanalaitteiden
toimivuudesta oluen omavalvonnan ohjeiden mukaisesti.

myy aktiivisesti lisdarvoa tuottavia tuotteita, toimii olutravintolan tavoitteiden mukaisesti ja
varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

tietda tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja kustannusten muodostumisen toiminnassa.
tietda tuotteiden hankintakaytannot, ottaa vastaan kuormat, varastoi tuotteita, tekee varas-
tonseurannan, osallistuu inventaarioon seké huolehtii varastojen siisteydesta.

kayttad kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineitd, osaa korjata myynnin rekistergintivirheet
seka tekee tilityksen.

viestii kayttaen vahintdan yhta vierasta kielta ja tuottaa monipuolisia myds alaan liittyvia
tekstejd suomen kielella.

huolehtii asiakas- ja tydtilojen siisteydesta, tyévalineiden, laitteiden, lasiston ja tarjoiluastioi-
den puhtaudesta ja lajittelee jatteet.

noudattaa vaitiolovelvollisuutta, ty6- ja asiakasturvallisuusohjeita, anniskelu- ja hygienia-
lainsaadantda ja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

tekee olutravintolan sulkemiseen liittyvét tehtavat.

seuraa alan tapahtumia ja trendeja, kehittda ravintolan myyntivaraston valikoimaa ja jarjes-
tysta seka tyopistettd myynnin tehokkuuden ja ergonomian ndkdkulmasta.

kehittdd myyntihyllyjen jarjestysta myyvaksi, huolehtii myyntihyllyjen visuaalisesta il-
meesta ja siisteydesta sekad hinnastojen nakyvyydesta ja oikeellisuudesta.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yri-

tyksen viestinndssa ja omassa toiminnassaan.



Viinibaarissa toimiminen 35 osp

Opiskelija:

Toimii omatoimisesti ja asiantuntevasti viineihin erikoistuneessa, tasokkaassa ja viiniva-
likoimaltaan monipuolisessa viinibaarissa myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa.

huomioi asiakkaat valitttmasti koko asiakaspalveluprosessin ajan, palvelee asiakkaita ysta-
vallisesti, ripedasti ja asiantuntevasti ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

kunnostaa asiakastilat, jarjestaa tyopisteeseen tyovalineet, koneet ja laitteet toimintakuntoon,
avaa kassan, varaa tydvuorossa tarvittavat tuotteet, tayttad myyntipisteen varaston ja varmis-
taa avattujen tuotteiden myyntikelpoisuuden.

kuvailee viinibaarin valikoimassa olevien viinien tuoksua, makua ja ominaisuuksia seka ker-
too viinien alkuperan, tuotantotavan, valmistusmenetelmat ja niiden vaikutukset laatuun
jatarjoiluun.

esittelee, tarjoilee ja myy asiantuntevasti alkoholittomia juomia ja muita tuotteita, erityisruoka-
valioihin soveltuvia tuotteita ja kertoo asiakkaille viinissa kaytetyista lisa- ja allergiaa aiheut-
tavista aineista, hoitaa useaa eri palvelutapahtumaa samanaikaisesti ja tekee lisamyyntia.
tarkistaa aistinvaraisesti viinin juomakelpoisuuden tunnistamalla mahdolliset viinin virheet,
tarjoilee viinit oikeissa lampadtiloissa, soveltuvissa laseissa ja teknisesti ammattitaitoisesti.
kayttaa tyovalineita, koneita ja laitteita sujuvasti, huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta,
tuotteiden ja tarvikkeiden riittavyydesta, tyévalineiden, lasiston ja tarjoiluastioiden puhtaudesta
koko tybvuoron ajan ja lajittelee jatteet.

tietaa tuotteiden hankintakaytannot, ottaa vastaan kuormat, varastoi tuotteita, tekee varaston-
seurannan, osallistuu inventaarioon seka huolehtii varastojen siisteydesta.

viestii vahintaan yhdella vieraalla kielella ja tuottaa monipuolisia, myds alaan liittyvia, teksteja
suomen kielella.

kayttaa kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineita, osaa korjata myynnin rekisterdintivirheet seka
tekee tilityksen sekd muut viinibaarin sulkemiseen liittyvat tehtavat.

tietda tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja kustannusten muodostumisen toiminnassa.
noudattaa vaitiolovelvollisuutta, ty6- ja asiakasturvallisuusohjeita, anniskelu- ja hygienia-
lainsaadantda ja toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yrityksen
viestinndssa ja omassa toiminnassaan.

kehittda tyopistettd seka myyntihyllyjen jarjestystd myyvaksi, huolehtii myyntihyllyjen visu-
aalisesta ilmeesta ja siisteydesta seka hinnastojen nakyvyydesta ja oikeellisuudesta.

seuraa toimintaympariston tapahtumia, muutoksia ja alan trendeja.

tietda viinibaarin viinien esittelytilaisuuksien kaytanndot ja osallistuu tilaisuuksien jarjesta-

miseen.



Kahvilan asiantuntijana toimiminen, 35 osp
Opiskelija:

e tydskentelee omatoimisesti kahvilassa, jossa on tarjolla erilaisilla tavoilla ja menetel-
mill& valmistettavia laadukkaita tuotteita.

o tekee kahvilan avaamiseen liittyvat asiat, huomioi asiakkaat koko palveluprosessin ajan, toi-
mii ripedasti ja palvelee asiakkaita ystavallisesti ja henkilokohtaisesti seka huolehtii omasta
huolitellusta ulkonaosta.

e esittelee asiantuntevasti kahvilan erilaisia kahvi- ja teejuomia seka muita juomia ja
kertoo kahvien alkuperamaista, paahto- ja jauhatusasteista, valmistustavoista ja ma-
kuun vaikuttavista tekijoista.

e esittelee, suosittelee ja myy aktiivisesti erilaisia kahveja, kahvilan konseptin mukaisia juomia
ja tuotteita ja luonnehtii tuotteiden makuja ja eri makujen yhteensopivuutta myyvasti.

e kayttaa kassa- ja maksujarjestelmad, kasittelee erilaisia maksuvalineita ja tilittdd myynnin.

e tietdd tuotteiden hinnoitteluperiaatteet ja kustannusten muodostumisen kahvilan toimin-
nassa.

o yllapitaa esilla olevien tuotteiden tarjonnan huoliteltuna, runsaana ja nayttavana seka
huolehtii raaka-aineiden ja tuotteiden riittavyydesta ja tuoreudesta.

e suosittelee erityisruokavalioihin soveltuvia tuotteita asiantuntevasti.

o tietdd kahvilan asiakaspalautekanavat ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

e valmistaa sujuvasti erilaisia kahvi- ja teejuomia eri menetelmilla seka tarjoaa tuotteet
asianmukaisissa tarjoiluastioissa lisdkkeineen.

e kayttaa valmistuksessa asianmukaisia koneita ja laitteita ja osaa saataa laitteiden pai-
neen, lampdatilan ja vedenvirtauksen ammattimaisesti.

e ottaa vastaan tavarakuormia, varastoi tuotteet asianmukaisesti ja ilmoittaa tuotepuutteista.

e puhdistaa koneet ja laitteet oikea-aikaisesti, huolehtii astiahuollosta ja tydymparistén seka
asiakastilojen siisteydesta oma-aloitteisesti, lajittelee jatteet ja tekee kahvilan sulkemiseen
littyvat asiat.

e noudattaa vaitiolovelvollisuutta, omavalvontasuunnitelmaa, asiakas- ja henkildstéturvallisuu-
desta annettuja ohjeita, toimii ergonomisesta ja tyoturvallisesti.

e noudattaa sosiaalisen median sisallén tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yrityk-
sen viestinnassé ja omassa toiminnassaan.

e viestii vahintaan yhdella vieraalla kielella ja tuottaa monipuolisia, myds alaan liittyvia, teks-
teja suomen kielella.

e seuraa kahvila-alan tuotetrendeja ja osallistuu tarvittaessa uusien tuotteiden kehittami-

seen.



Tilaustarjoilussa toimiminen, 20 osp

Opiskelija:

toimii omatoimisesti tarjoilu- ja anniskelutehtavissa ravintolassa, jossa on monipuolisesti
tilaustarjoilua ravintolan omissa tiloissa.

palvelee asiakkaita ystavallisesti, ripeéasti ja asiantuntevasti.

selvittaa tilaukseen sovitut tuotteet, palvelut ja muut yksityiskohdat, varaa kattaustarvikkeet
ja tilatut jJuomat seka kiillottaa lasit ja katteet.

kattaa poydat, rakentaa péytamuodot tai cocktailtilaisuuden tarjoilupdydat, liinoittaa ja
tarvittaessa koristelee poydat.

sijoittaa tarvittaessa saapuville asiakkaille opasteet sisdankayntiin.

tarjoilee tilatut juomat ja ruoat huomioiden huolellisesti mygs erityisruokavaliota noudatta-
vat asiakkaat seka noudattaa etiketin mukaista tarjoilujarjestysta.

kayttaa tarjoiluvalineita ja -tekniikoita ammattitaitoisesti.

varmistaa juomien tarjoilulampétilat ja avaa juomatuotteita taloudellisesti havikkia valt-
taen.

valmistaa tilatut juomasekoitukset huolellisesti.

organisoi toimintansa useita tilauksia hoitaessaan.

pitad yhteytta keittichenkilékuntaan tilaisuuksien kulusta.

toimii tehtavansa halliten yllattavisséakin tilanteissa.

pitaa tarjoilutilat jarjestyksessa koko tyévuoron ajan ja lajittelee jatteet.

laatii laskut, ottaa vastaan maksut erilaisilla maksuvalineilla ja osaa korjata myynnin rekis-
terdintivirheet.

viestii vahintaan yhdella vieraalla kielella ja tuottaa monipuolisia, myds alaan liittyvia, teks-
teja suomen kielella.

noudattaa vaitiolovelvollisuutta, tyd- ja asiakasturvallisuusohjeita ja muita ohjeita, annis-
kelu- ja hygienialainsaadantda ja ergonomiaohjeita ja toimii omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

tekee lopputy6t huolellisesti ja sulkee tilat annettujen ohjeiden mukaisesti.

varmistaa asiakastyytyvaisyyden.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yri-
tyksen viestinnassa ja omassa toiminnassaan.

ottaa vastaan palautetta ja kehittdd omaa toimintaansa.



Ravintolan tuotteen kehittdminen, 15 osp

Opiskelija:

suunnittelee ja toteuttaa ravintolan/baarin liikkeidean mukaisen tuotteen.

maarittelee tuotteen kehittdmisen tavoitteen liikeidean mukaisesti.

suunnittelee ja ajoittaa tuotteen valmistelun ja toteutuksen.

hankkii tarvittaessa yhteistydkumppaneita ja toimii tavarantoimittajien kanssa tehtyjen
sopimusten mukaisesti.

huomioi markkinointiviestinnasta ja muista kuluista aiheutuvat kustannukset.

arvioi tuotteen menekkia ja vaikutusta realistisesti.

hinnoittelee tuotteen huomioiden raaka-ainekustannukset seka liikeidean ja menekkiarvion
mukaiset kannattavuustekijat.

laatii ja esittelee realistisen ja toteuttamiskelpoisen suunnitelman ja kustannusarvion.
suunnittelee ja toteuttaa markkinointiviestinnan kohderyhman mukaisesti.

toteuttaa markkinointiviestinndn mainontaa koskevan lainsdddanndn mukaisesti.
ohjeistaa ja kannustaa henkildkuntaa myymaan ja hydédyntamaan uutta tuotetta.
kehittdd myyntipistetta yhteistydssa henkilokunnan kanssa.

seuraa aktiivisesti tuotekehitystyon toteutumista, tuotteen menekkia ja asiakaspalautetta
ja tarvittaessa muuttaa toimintatapoja.

arvioi tuotekehityksen toteutumista ja kannattavuutta myynnin nakékulmasta ja saadun
asiakaspalautteen perusteella.

tekee muutosehdotuksia tulosten perusteella.



Henkilostoravintolassa toimiminen, 20 osp

Opiskelija:

toimii henkiléstdravintolassa tarjoilijana paivittaisissa asiakaspalvelu- ja tarjoilutehtavissa
seka erilaisissa tilaustarjoiluna hoidettavissa asiakaspalvelutehtavissa.

palvelee asiakkaita ystavallisesti, ripedsti ja asiantuntevasti.

tietdd henkilostoravintolan ja toimitalon tilat ja opastaa asiakkaita ystavallisesti toimialu-
eella.

varustaa henkildstoravintolan ruokien ja juomien tarjoilupisteet ja -vitriinit, varmistaa tar-
joilupisteiden laitteiden [ampo6tilan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

varaa kattaustarvikkeet ja muut asiakaspalvelutytssa tarvittavat valineet, somistaa asia-
kastilat ja huolehtii asiakastilojen huolitellusta ilmeesta.

selvittda ruokien ja juomien sopivuuden erilaisiin erityisruokavalioihin seka aterian ravit-
semukselliset koostumukset.

viestii vahintaan yhdella vieraalla kielella ja tuottaa monipuolisia, myds alaan liittyvia, teks-
teja suomen kielella.

huolehtii esilla olevien tuotteiden riittavyydesta, jarjestyksesta ja siisteydestd, tarkistaa
tuotteiden lampotilan ja laadun ja huolehtii ruokailuvalineiden ja astioiden riittavyydesta.
toimii astiahuollossa, lajittelee jatteet, puhdistaa sdanndllisesti laitteet ja huolehtii niiden toi-
mintavalmiudesta seka varastoi tuotteita asianmukaisesti.

varmistaa asiakastyytyvaisyyden ja huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja jarjestyk-
sestd koko asiakasprosessin ajan henkildstéravintolan aterioilla seka tilaustarjoilussa.
kayttad kassajarjestelmaa ja eri maksuvalineitd, osaa korjata myynnin rekisterointivirheet ja
tekee tilityksen.

selvittaa tilaustarjoiluun tilatut tuotteet ja palvelut, pakkaa tarvittaessa valineet ja astiat
ja varaa tilatut juomat ja varmistaa juomien tarjoilulampdétilat.

rakentaa péytamuodot ja tarvittaessa noutopdydat, kattaa pdydat ja tarjoilupdydat ti-
lausmaarayksen mukaisesti ja koristelee poydat tarvittaessa.

laittaa ruoat esille keittiohenkilobkunnan kanssa noutopoytaan TAI tarjoilee juomat ja ruoat
poytiintarjoiluna ja noudattaa ohjeita juomien tarjoilussa.

valmistaa kahvin ja teen oikea-aikaisesti ja laittaa esille kahvin ja kahvileivat huomioiden
erityisruokavaliot.

noudattaa vaitiolovelvollisuutta, asiakasturvallisuusohjeita, hygienialainsdadantdé ja oma-
valvontasuunnitelmaa seka kayttda ergonomisia ja tyoturvallisia tydtapoja.

tekee tarvittavat tydvuoron lopputyo6t.

noudattaa sosiaalisen median sisallon tuottamisesta ja jakamisesta annettuja ohjeita yri-

tyksen viestinnassa ja omassa toiminnassaan.



Juhlapalvelussa toimiminen, 20 osp

Opiskelija:

toimii omatoimisesti kaytannon tarjoilutehtévissa yrityksessa, joka jarjestaa erityyppisia

juhlia ja tapahtumia tilaajan osoittamissatiloissa.

selvittda tilaukseen myydyt tuotteet ja palvelut, pakkaa tarvittavat vélineet, tarvikkeet ja as-
tiat huolellisesti, varautuu juomatarjoiluun seka huomioi tilat, laitteet ja tilaisuuden luon-
teen suunnitteluty6ssa.

rakentaa péytamuodot, tarvittaessa noutopdydat ja juomien tarjoilupdydat, liinoittaa poy-
dat, tarkistaa ja kiillottaa lasit ja katteet, siisti ja jarjestaa asiakastilat, kattaa ja koristelee
poydat.

varautuu juomatarjoiluun, varmistaa juomien tarjoilulampatilat.

laittaa ruoat tarjolle keittichenkilokunnan kanssa noutopdytaan TAl tarjoilee ruoat ja juo-
mat poytiintarjoiluna seka huomioi erityisruokavalioasiakkaat ammattitaitoisesti ja huolelli-
sesti.

pitdd yhteytta keittichenkilokuntaan tilaisuuksien kulusta ja ennakoi ruokien menekkia.
tarjoilee seka palvelee asiakkaita suomen kielella ja sujuvasti yhdella vieraalla kielella
tilaisuuksien luonteen ja etiketin mukaisesti.

tarjoilee juomat ammattitaitoisesti, avaa tilaisuuksien juomatuotteita taloudellisesti ja val-
mistaa tarvittaessa kahvin ja teen oikea-aikaisesti.

pitdd asiakas- ja tarjoilutilat siistiné ja jarjestyksessa koko tilaisuuksien aikana ja lajittelee
jatteet.

toimii tehtavansa halliten yllattavisséakin tilanteissa ja tyoskentelee jarjestelmallisesti.
noudattaa vaitiolovelvollisuutta, asiakasturvallisuusohjeita, hygienialainsaadantéa ja oma-
valvontasuunnitelmaa.

kayttaa tarjoilutydssa ja tavaroiden siirrossa apuvalineita seka ergonomisia ja tyoturvallisia
tyotapoja.

noudattaa sosiaalisen median kayton mukaisia ohjeita.

toimii huolellisesti tavaroita pakatessaan, lopputoitd tehdesséan ja tiloja sulkiessaan.
noudattaa tilaisuuksista annettuja laskutusohjeita.

arvioi ja kehittdd omaa tyota.



