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1. Kampanjan suunnittelu
vuosikellon avulla
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1.1 Markkinoinnin suunnitteluprosessi

:/,. 1) Kartoitusvaihe: { * 2) Suunnitelma:

. Myyntitilanne * Markkinointistrategia
B D eiiest * Tavoitteet ja suunta

. * Kohderyhmat * Maadaritellaan keinot

. * Tuotteet miten tavoitteet

* Osaaminen, tapa toimia saavutetaan
. * Toiveet, ideat ja

* Arvio tuotto- ja

- mahdollisuudet kustannuslaskelmista
- * Tutkimukset ja 1. Kartoitus 2.Suunnitelma * Budjetointi
. asiakaskyselyt |
| * Markkinatilanne

_* Kilpailijat
| 4.Toteutus ja 3.Toteutuksen |
arviointi suunnittelu . :
- * 4) Toteutus ja tulokset: 3) Toteutuksen suunnittelu: |
'+ Lanseeraus Kampanjasuunnitelmat
' * Materiaalien, mainonnan ja Valitaan yhteistyskumppanit
. viestinn&n toteutus ja ostot * Tuotto- ja kustannuslaskelmat
. * Tulosten analysointi * Ennusteet i
. * Palautteen kerddminen | |
i R |
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1.2 Kampanjan suunnittelu (1/2)

* Tavoitteen, tarpeen ja tilanteen madrittely

* Mit& on tehty ennen, mitda tuloksia saatu kampanjoista?
* Mitd voidaan oppia aikaisemmista kampanjoista?

* Mita kilpailijat tekevat? Mita vutta voimme kokeilla?

* Mitkd ovat mahdollisia markkinointitoimenpiteit&a?

’
-

* Muut oleelliset kampanjaan liittyvat asiat
* Mik&a on kampanjan kohderyhma? \‘;
* Mit& haluamme sanoa ja kenelle? |
* Mita konkreettista haluamme saada kampanjalla aikaiseksi2 Millad mittaamme onnistumista? |
* Kampanjan budjetti, myynti- ja kustannusarvio |
* Mita resursseja tarvitaan?
. * Priorisointi (kohderyhmd&, toimenpiteet)
A
* Kampanjasuunnitelma '
<o * YhteistySkumppanit ;
.. * Mainostoimistobriiffi
- * Testaamisen suunnittelu P
.
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1.2 Kampanjan suunnittelu (2/2)

* Myyntitilanteen hoitaminen
* [ne

* Palautteen kerdaédminen

53 * Tulosten analysointi

* Materiaalien, mainonnan ja viestinnédn toteutus ja ostot

* Tiedot ja tulokset markkinoinnin vuosikelloon

” - =77 - =1
Analysointi i Kampanjaraportti” — muistilista seuraavaa kertaa varten

o

suunnittelu

Mitd uutta voisimme tehda?
Mitéd vanhaa kannattaa toistaa?
Mitd voisimme tehdd paremmin?

~
-
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1.3 Kokoa kampanjoiden tulokset
johdonmukaisesti (Ja helposti) vuosikelloon

MARKKINOINNIN VUOSIKELLO 2013 - TULOKSET

Torit ja messut:

Juhannustori 15.6.2013 Salon tori 3 paljon 1000 200
Syystori 10.9.2013

Ruckamessut 1.11.2013 3000

Tilatapahtuma 14.7.2013

Sdhkdpostisuora

Kokoa kampanjoiden avainluvut:

Myynti
Kustannukset

+x, | Euroopan maaseudun T ; ;
kehittamisen maatalousrahasto: Ehl‘kepn—, likenne- ja
. " - ym LS
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1.4 Kokoa vuosikelloon mahdollisuudet
ja priorisol

MARKKINOINNIN VUOSIKELLO 2013 - POTENTIAALISET TAPAHTUMAT

Juhannustori
Syystori
Ruokamessut
Kokoa tiedot tulevista (ja mahdollisista) kampanjoista:
Paikka, arvioitu osallistujamaara
Myyntiarvio
Kustannukset
| |
) ) ) Ryl R Euroopan maaseudun — ; ;
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1.5 Taydenna markkinoinnin vuosikelloon

tapahtuneet ja tulevat kampanjat

MARKKINOINNIN VUOSIKELLO 2013 - KUUKAUSIOHJELMA

Suunnittele
kokonaisuus
ensin

9 2014

‘sahlopostiviesti 3:

©Pro Oivallus 2013 Tiina Rintanen

———

Tuotteet:

mansikat

vihannekset

omenat

tuorepuristettu omenamehu
yrtit

Kesakahvila

Tilamyynti

Kampanjat:

‘Omenamehukampanja
Paasiaiskampanja
Mansikat kypsyneet

tori

esite, sp

'yhteiset sp-viestit
\yhteiset sp-viestit

Torit, messut:
Juhannustori
Syystori
Ruokamessut

Viestinta:

pienidpoikasia /xx lehti
Uutta jouluksi /paikallislehti
Keséjuttu /radio

Uusia yhtesityokuvioita/

varaston tyhjennys

Raataloidyt tuotteet
"vanha varasto -50%"
"juhannustapahtuma"

luomuviikko
joulutori
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1.6 Kustannuslaskelmat

* Yksinkertaisuus ja maaramuotoisuus laskelmissa

luovat hyvan pohjan paatdksenteolle

 Vertailulaskelmat
— Eri tarjouksista
— Eri myyntikanavaista
— Tapahtumista, iimoituksista "ttt
° E n n USteet ;(:;:r;kinointikustannukset

— Ennusta kampanjan
 tavoitemyynti
» kustannukset

aksi
uotetta aupan
tarjous hden lextrakoko paille

6,3

6,3

114

e resurssit o tuote
e Toteutuneet tulokset A k:;'““""‘ iy
— Laske toteutunut tulos Myyntihinta ;
— Arvio pitkan tahtaimen s st 7,00
vaikutus nmiie -
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5 7

2 1

5 3,50 7,0 7,00
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2. Kampanjan tavoitteet ja
keinot

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

oY
Ry
LUOMULIITTO

** %

* X%

* gk

* ok

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

Elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskus

R

u
HELSINGIN YLIOPISTO
RURALIA-INSTITUUTTI



12

Tavoite 1. Saada myyntia x € tilaisuudessa
Tavoite 2: Saada katetta 10 % (vs 2% edellinen tapahtuma)
Tavoite 3: Tehda tuotteita/yritysta tutuksi
— maistattaa tuotetta 100 asiakkaalle
— Jakaa esite 50 asiakkaalle
Tavoite 4: Saada uusia asiakkaita x kpl
— tekevéat samalla seuraavan tilauksen

Tavoite 5: Saada kerattya nimia potentiaalisten asiakkaiden
aslakasrekisteriin

— kerata potentiaalisten nimien rekisteria 100 uutta nimeéa
Tavoite 6: Jatkomarkkinointi
— saada asiakkaat menemaan nettisivuille ja tilaamaan tuotteita sielta
— markkinoida etukateen "esim. joulutuotteita”
Tavoite 7: Pitkdaikaisten asiakkaiden saaminen
— saada asiakkaat tykkdamaan/suosittelemaan meita
— saada asiakkaat kayttamaan tuotteitamme

2014 Rintanen: Kampanjan suunnittelu
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Asiakkaan tarve
— mité asiakas tarvitsee tai toivoo?
— miten voimme palvella asiakasta juuri nyt?
Asiakkaan huomio ja pysayttaminen:
— ajankohtaisuus (nyt uutta, kuukauden tuote)
— maistatus
— tarjous
— kilpailu
Myyntipuhe:
— tarjous
— keskiostoksen nostaminen
Muut.....
— puskaradio
— hyvéa paikka ja ajankohta
— monen monta muuta...

2014 Rintanen: Kampanjan suunnittelu
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o Kustannuslaskelmat etukateen
o Keskiostoksen nostaminen
o Jatkomyynti samalla

— aslakasrekisterin keruu

— "joulutuotteiden myynti”

« Kaverin tuotteiden myynti samalla (suositellaan toistemme
tuotteita)

 Tehdaan mainosmateriaaleja, mita voi hyddyntaa uudestaan
* YhteistyO toisen yrityksen kanssa:

— yhteinen myyntipiste

— vuoromiehitys

— logistiikka

— mainosmateriaalien tekeminen ja tuottaminen yhdessa -
Kimppamarkkinointi

14 2014 Rintanen: Kampanjan suunnittelu
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Annetaan myyntitapahtumassa miniesite (kayntikortti +
yrityksen tiedot lyhyesti)

Annetaan resepti, "totutetaan asiakas kayttamaan yrityksen
tuotetta”. Laita tuotteen/yrityksen tiedot reseptiin.

Annetaan etuseteli, milla saa 10%:n alennuksen
tilamyymalasta

Annetaan etukoodi, milla saa 10%
alennuksen verkkokaupasta

Kerrotaan joku syy menna Facebook -sivulle

Kilpailu: kerataan potentiaalisten asiakkaiden listaa.
Lahestyminen sahkopostitse

. ) ) “‘1:'”J:A il e, Eurpqpa!-l aaaaaaaaa o i e
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2.5 Ajattele kampanjoita ja myynti-
tapahtumia ketjuna toimenpiteita

« Mieti miten pystyt rakentamaan markkinointitoimenpiteita,
jotka toimivat hyvin yhteen!
— myynti tapahtumassa
— Jatkomyynti
— pitkaaikaisten asiakassuhteiden rakentamin

o Esimerkki messumyynnista

— anna ostajalle tuotenayte (oma tai naapurin tuote),
tutustuta ostaja uuteen tuotteeseen

— markkinoi samalla jo seuraavaa tuotetta /ostokertaa (esim. anna
"Luomulahja jouluksi” esite jo syyskuusta alkaen)

— Kkerro tilatapahtumasta joka on kuukauden kuluttua (anna
muistilappu tai pyyda osoite niin voit lahettaa kutsun)

— anna asiakkaalle "Kerro kaverille tarjous”, seka ostaja etta ostajan
kaveri hyotyvat, kutsu heidat tilamyyntitapahtumaan

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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3. Markkinoinnin ajattelu
kampanjan suunnittelussa
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« Markkinointia kannattaa ajatella ketjuna
toimenpitelta.

* Pitkajanteisen markkinoinnin panos/tuotos
ajattelu poikkeaa lyhytjanteisessa.
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3.2 Ajattelun erosta
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3.3 Asiakkaan arvoajatteluesimerkki A:
kohderyhmana lahialueella asuvat

m—— pre—
o » ~ ~,

oo s (': 4 ; \'r-\
i Hyvaksyn )
! reklamaation Y
tarvitsisi ST ASIAKASA 50 50 100 50 100 100 350
\ ) S o -Uusi asiakas 50 50
““-,r‘""‘.:\ ______ - uusi asiakas tuo uuden asiakkaan 50 100 150
“4 ______ YHTEENSA 550
T TN
i ‘\‘ ASIAKAS B 50 0 30 30 110
A En hyvaksy 1 - neg. viestintaa 0
{ reklamaatiota ': - asiakas §]|rtyy toiselle -120 -100 50 270
- ) H J YHTEENSA -160
/ Olen oikeassa. % _.~
.S ASIAKAS C
e =5 - etuasiakasetu (yllatyslahja, alennus) 50 -5 60 100 120 100 425
FNETTYTTN - uusia asiakkaita 120 150 100 100 470
Pl ' YHTEENSA 895
j’ Haluan :
l" : - 1‘.
/ ilahduttaa Y
l‘sr__ naapureita %/
{  yllatysedullal  +~ Positiivinen kierre paalle!
e T 4
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3.4 Asiakkaan arvoajatteluesimerkki B
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{ kovemmalla hinnalla! ~ 0siOl hintaero  OSTO2 OSTO3 OSTOTYHT.

1 f A) ASIAKAS "-50% myynti" 50

S "Uutta satoa kampanja"
\ Y suosittelen kaverille
TN YHTEENSA
v B) ASIAKAS 100
Saie” B - H
Py v pettyy kun tuotteet vanhenee pian
P e A ' ‘.. neg. puhetta, mielikuvaa
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Kaytannon kokemus antaa viisautta tehda
kampanjatoimenpiteita, sormituntuma toimii
hyvin!

Valilla kannattaa tarkastella uskomuksia:

— onko asioita joita el tehda jonkun kokemuksen
takia?
— ovatko nama uskomukset ajan tasalla?

2014 Rintanen: Kampanjan suunnittelu




- VoI olla nain tal sitten el.

 |sot yritykset testaavat paljon asioita:
Kyselyissa asiakkaat kertovat, etta eivat ole
KIinnostuneita arvonnoista, kylkiaisista ja
nintakaan el aina ole niin ratkaiseva

 Kun tehdaan materiaalitesteja tulokset ovat
toisenlaiset, samat ihmiset, jotka kertovat etta
mainoksellisuus ei heita kiinnosta, toimii toisin

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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3.7 Ovatko yrityksesi uskomukset ajan
tasalla? Onko rajoittavia uskomuksia?

Toimenpiteet

| |
i Qp u o * Euroopan maaseudun B 3
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4. Testaaminen
markkinoinnissa
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4.1 Testaaminen markkinoinnissa
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4.2 Testaaminen: "tarjouspatteristo”

D I
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Kuinka monta eri tarjouspakettia meni?
_isaantyikd myynti kun tarjous otettiin kayttoon?
PystyinkO0 nostamaan keskiostosta

maksuhetkella?

Mika tuote tai tarjous toimii millakin
kohderyhmalla?

Laskelma:

— mika on tuotekustannus eri tarjouksissa?
— paljonko jaa katetta per paketti?

2014 Rintanen: Kampanjan suunnittelu
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5. Hinnoittelu
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5.1 Markkinoinnin suunnitteluprosessi
Vaihe 2 B: Hinta

30

2014

Mika ohjaa
hinnoittelua?

Miten kaytamme
alennuksia?
Mita hintoja eri
ryhmille?

Miten lisata
keskiostosta?¢

Milla hinnalla paras
katetuotto?

Rintanen: Kampanjan suunnittelu

Hinnoitteluperiaatteet:
— tuotteen luonne
(ainutlaatuisuus/vakiotuote)
— markkinatilanne (asiakkaiden
maksukyky ja halu) seka
kilpailijoiden toimet
— kustannukset (katelaskelmat)
Hintatestaus, hintajousto
Hinnoittelu asiakasrynmittain
Etuasiakasohjelma etuineen
Uusasiakastarjoukset
Paketointi (paljousalennukset,
kylkiaiset)
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5.2 Kokoa hinnasto vuosikelloon

MARKKINOINNIN VUOSIKELLO 2013 - HINNOITTELU

Tuorepuristettu omenamehu

Perushinta kuluttajalle 3 litraa 12
Tukkuhinta

Hinnat jakelukanavissa:

Suoramyynti tilalta 3 litraa 9,50
Prisma 3 litraa 12
Torimyynti 9 litraa 24
Torimyynti 6 litraa 19
Omenat 1 kiloa 3,9
Omenadmpdri 5 kiloa 15

4,00 kaupasta

3,17 2,5 21
4,00
2,67 osta kaksi saat kolmannen kaupan paélle 3 36 12 33

3,17 osta kaksi saat omenapussin kaupan paille 2 24 lisdetu 2,50€ arvo

3,9
3,00 5

31 2014
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5.3 Kampanjahinnoittelu

32

Keskiostosta nostavat tarjoukset:
— 10 €:n alennus kun ostat 50 €
— 7 % kun ostat 30 €

— osta nyt, saat 10 € etusetelin, joka voit hyddyntad kahden viikon siséalla.

— osta kaksi — saat kolmannen kaupan paalle
— kaksi yhden hinnalla
— extrakoko +30 %
— luomulaatikko
Alennukset
— prosenttialennukset
— tasarahahinnat 10 €, 20 €
— 99-hinnoittelu: 4,90 €, 29,90 €
Kaverikampanja
— ""kaksi tuotetta ja kaverille kaupan paalle”
— hanki uusi asiakas, saat .....
— hankitaan uusi asiakas hyvalla katteella
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5.4 Laske etu- ja jalkikateen tarjousten

kate 2

LASKENTAMALLI

Esimerkki 1: vertailulaskelma

ituote tarjous tarjous aksi tuotetta xtrakoko upan paille
Tarjous ormaalihinta -10% -50% hden hinnalla 30% uote X

yyntihinta 7 6, 35 7 7 7
pl 1 1 2 1 1]
inta per kpl 7,00 6, 3.5 3,50 7,00 7,00
yynti kpl 100 11 200 120 110 120
yynti index 100 11 200 120 110 120
Bruttohinta

-alv

Nettohinta

- tuotekustannukset

Kate 1
- markkinointikustannukset

Kate 2

| |
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5.5 Toimiva markkinointikonsepti
syntyy useimmiten kokeilun ja
epaonnistumistenkin kautta

- - ) e, Euroopan maaseudun i ikerne- |
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6. Mainostoimistokuviot
pienyrityksessa
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1. Kartoita mahdolliset toimijat
2. Pyyda tarjous vahintaan kahdelta/kolmelta toimijalta

3. Etsi osaava ja luotettava pitkaaikaiseen suhteeseen
kykeneva yhteistyokumppani

4., Selvita:
— mita osaamista yrityksesta l0ytyy
— mihin yritys on erikoistunut
— mita yrityksia asiakkaina
— onko alan osaamista
— yrityksen hintataso
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5. Pyyda esittelemaan tyonaytteita ja kertomaan
konkreettisista saavutuksista

. Kysy referensseja
. Onko kommunikointi helppoa — tuletko kuulluksi, tuntuuko
hyvalta?

8. Mik& on toimiston hintataso? Kysy esimerkkia kampanjasta
— mita se pitaa sisallaan ja mita se maksaa?

9. Kysy ajatuksia siita, miten yritys lahtisi etenemaan
toimeksiannossa, mita yritys pitaa tarkeina asioina.

10. Kysy tydnjaosta:

— haluaako yritys selkean idean, jota lahtee toteuttamaan?

— pystyyko yritys tekemaan markkinoinnin |
perussuunnittelua (kiteyttamaan ydinviestit, tarinan,
myyntivaittamat). SeIV|ta onko osaamista tahan asiaan.

oy +++. | Euroopan maaseudun —
e * * kehittamisen maatalousrahasto: b Efinkeino-, likenne- ja
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1. Perustiedot ja markkinatilanne

Yrityksen tuotteet ja asiakkaat
Yrityksen tarina ja arvot
Markkinatilanne ja kilpailijat

Tee ensin markkinointisuunnitelma ja vastaa avainkysymyksiin
2. Tavolte ja resurssit

Mik& on tdméan tapaamisen tavoite
Mita halutaan saada aikaiseksi
Mita halutaan viestittaa ja kenelle
Mita resursseja kaytettavissa

3. Tarjouspyynto

38
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Toimeksiannon sisaltod
Kustannusarvio

Aikataulu

Tavoitteet ja mittarit onnistumisesta
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Kiitos!

Lopuksi jotain hyvin yksinkertaista ja toimivaa:

Jos joku toimii niin ald muvuta sita!
Jos joku ei toimi niin kokeile jotain muuta!

—

Huomio mité itsestddnselvidtoimintamalleja "avtomaattikuvioita’ on yrityksessdsi! ¥
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