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Mita markkinointi tekee?

Kuvaa ja ymmartaa
—  Misté tulemme
—  Missa olemme
—  Mitk& ovat asiakkaiden tarpeet ja toiveet
—  Kenelle tuotamme arvoa
—  Minne haluamme menna (suunta)
—  Tunnistaa lisamyyntimahdollisuuksia
— Tunnistaa uusia asiakkuuksia
—  Osallistuu tuotekehitykseen

*  Markkinoinnin suunnittelu
— Mita keinoja kdytamme, jotta padsemme tavoitteeseen
—  Miten toteutamme markkinointiviestinnan
— Mita pitda tehda ja miten, jotta paddsemme tavoitteeseemme.

*  Markkinoinnin suunnittelu ja toteutus
— Yrityskuva
— Ydinviestit
—  Tuotteen konseptointi
—  Brandin luominen
— Asiakassuhteiden vahvistaminen
—  Myyntivaittamat
—  Markkinointikampanjat
— Kustannuslaskelmat ja ennusteet
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Markkinoinnin ytimessa
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Mika on hyvaa markkinointiviestintaa

* Yleispatevaa reseptia ei ole, yksi asia toimii:
— yhdessa yrityksessa ja toinen toisessa
— nyt mutta el enaa ensi vuonna
— yhdella kohderyhmalla, mutta ei toisella
o Ajasta, paikasta, kilpailutilanteesta ja kohderyhmasta riippuvaa

« Toimiva markkinointi on aina raataldity yrityksen asiakkaiden,
tuotteen, tilanteen ja palvelun mukaan. Aitous ratkaisee!

« Markkinoinnin sisalto hyddyllista tai merkityksellista vastaanottajalle
 Menestyskampanjat ovat monikanavaisia, viesti samansuuntainen
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Sitaatti 21.10.2013 Fonecta ajankohtaista
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"Ihmiset odottavat koko ajan tasokkaampaa markkinointia. Meilla
alkaa henkisesti olla Ei mainoksia -kyltteja muuallakin kuin
kotipostilaatikossa”, sanoo Aalto University Executive Educationin
toimitlusjohtajaja Aalto-yliopiston markkinoinnin professori Pekka
Mattila.

Hanen mukaansa kuluttajilla ja yrityspaattajilla on yha matalampi
sietokyky huonosti harkituille markkinointiviesteille, huonolle laadulle
ja asioiden heikolle hoitamiselle.

"Markkinointisisalloiltd vaaditaan yhd enemmaéan
merkityksellisyytta ja henkilokohtaisuutta. Asiakas haluaa sellaista
sisaltoa, joka tuottaa hanelle valitonta arvoa.”

Mattila uskoo, etta tulevaisuuden teknologia tarjoaa markkinoijille
mahdollisuuksia yhden asiakkaan kokoisiin kohderyhmiin ja
markkinointiviestinnan reaaliaikaiseen massaraataldintiin

Yrityksen ylimman johdon tulisi pohtia, mika on organisaation iso
tarina. Mika on yrityksen syy olla olemassa, sen raison d’étre? Mita

ongelmaa se on ratkaisemassa? Mita arvoa se on tuottamassa ja Fonecta Ajankohtaista

kenelle? Miksi jonkun pitéisi uskoa siihen asiakkaana? Mik&a saa sen

Lue Fonecta-lehti Tilaa lehti Anna palautetta

henkildston tuntemaan ylpeytta ja kasvamaan 20 senttia pidemmaksi ket 21 102015
aina kéyntlkorttla antaessaan? Asiakaskokemus nousee johtamisen ytimeen

Teksti: Minna Helkié, Kuva: Aino Huovio
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Miksi suunnitella markkinointia?

Hyva suunnitelma

* Luo hyvat rakenteet yritystoiminnalle ja
markkinointiviestinnalle

» Tuo jarjestelmallisyytta ja auttaa hahmottamaan
kokonaisuuden

» Helpottaa ndkem&an suunnan mihin menna
» Auttaa keskittyméaan oikeisiin asioihin
 Mahdollistaa kustannustehokkaan toiminnan

» Selkeyttaa asioita, luo aikataulun ja helpottaa
toimintaa

« Auttaa seulomaan hyvat ja huonot ideat

* Luo raamit, mutta joustaa ja huomioi hetken
mahdollisuudet

« S&astda aikaa, vaivaa jarahaa!
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Tiedon sisallolla, loydettavyydella ja

koukuttavuudella suuri merkitys

 Hyddyllisyys ja merkityksellisyys

- Halutaan merkityksellista mainontaa

- Kohdistettua mainontaa

- Helppoa, yksinkertaista ja selkeaa
 Asiakas toimii itse aktiivisesti:

— etsii tietoa verkosta ennen ostotapahtumaa

— valitsee ja hyvaksyy yhteydenoton kun on hyva hetki ja ostonaika
 Myyntiin vaikuttavat enenemassa maarin:

— LOydettavyys

— Selkea navigointi (helppous ja nopeus)

— Kiinnostuksen herattaminen

— Uskottavuus

— Luottamuksen herattaminen

— Koukuttaminen

......
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Yrityksen strategia
Perinteinen markkinointi
Digimarkkinointi
Tuotekehitys

Myynti




Suunta ratkaisee menestyksen

* Ensiksi on luotava yhteinen ndkemys siitd misséa
olemme

» Toiseksi on méaariteltava yhteiset tavoitteet minne
haluamme menné

« Kolmanneksi on etsittava markkinoinnin keinot milla
tavoitteeseen paastaan.

* Neljanneksi viestitetd&n asioista samansuuntaisesti

e Kun suunta on selva, on mahdollista saada
haluttuja tuloksiaja jopa ylittda odotukset.

"Paamaara ei ole tarkeda, tarkea on suunta”
Roberts Dilts
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Miten paasta tavoitteeseen?

1. Ymmarrys

2. Suunta

3. Tavoite ja mittarit

4. Mittakaava

5. Priorisointi

6. TyO, testaus, kettera
reagointi tilanteeseen

7. Tavoitteen suuntainen
markkinointi

&

Haluttuja tuloksia
Tuloksia yli odotusten
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Markkinoinnin suunnittelu

Helpottaa yrityksen toimintaa
Kiteyttaa ydinasiat
Ostopalveluiden ostaminen tulee

helpommaksi, halvemmaksi ja
riskittomammaksi.

Auttaa tavoitteiden saavuttamisessa
— liikkevaihto tal asiakasmaara kasvaa
— l0ydetaan uusia tuotekonsepteja

— kustannustehokkuus ja kannattavuus
paranevat

— l0ydetdan uusia innovaatioita
Auttaa pitdmaan ohjat omissa kasissa.
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Markkinoinnin ajattelusta
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Markkinoinnin ajatteluprosessi

\_

‘e Tosiasioiden
e Tiedon hankinta ja

» Mittakaava
e Priorisointi
e Tavoitteet

)

tunnustaminen

analysointi
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4.Analysointi
e Tulosten analysointi
» Johtopaatokset
e Oppiminen
e Seuranta

\_
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e Suunta

» Nakemys

e Konkreettiset
tavoitteet

e Konkreettisen
tekemisen
suunnittelu

e Kaytannon
suunnitelmat

e Toimenpiteet

e Testaus ja
oppiminen

J
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Pysahtyminen antaa mahdollisuuden havaita hiljaisia
signaaleja, aistia tulevia trendeja ja hahmottaa muutoksien
vaikutuksia omaan toimintaan.

Tarkastelemalla omaa toimintaa voi havaita uskomuksia tal
rajoittavia ajattelumalleja, jotka eivat ole enda ajankohtaisia.

Tietojen yhdistaminen auttaa synnyttamaan innovatiivisia
ajatuksia.

Kannattaa aina valilla siirtya pois mukavuusalueelta, pois
samaa mielta olevien joukosta. Usein joku toimiva rakenne on
mahdollista siirtda toiseen ymparistoon.
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Kysymykset ovat tarkeampia kuin vastaukset
— Ne ohjaavat yrityksen kehittdjaa

— Kiinnittavat huomion tavoitteen suuntaan

— Herattavat mahdollisuusajattelun

— Kyseenalaistavat uskomuksia

Usein uskomus vahvistaa toimintaa jonka seurauksena
syntyy seuraamuksia, jotka vahvistavat uskomuksiamme.

Kannattaa miettia mita uskomuksia meilla on, pitavatko ne
paikkansa tassa tilanteessa ja tassa hetkessa?

30.9.2013 Rintanen: Markkinoinnin suunnittelu




Keskittyminen ongelma ja
huolikysymyksiin

Mita vikaa?
Miten puolustaudumme?
Kenen vika?

Miksi emme péarjaa?

Mita sdastamme?

Miten vastaamme kilpailijoiden
toimintaan?

Mista johtuu, etta tavoitetta ei
saavuteta?
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Keskittyminen mahdollisuuksiin

Mité haluamme (unelma)?
Mit& voimme tehda toisin?
Missd olemme nyt (tosiasiat)?
Mille ongelma on rakennettu?
Mité& uusia mahdollisuuksia?
Missa olemme hyvia?
Mitk& asiat innostavat ?
Mika estdd meitd saavuttamasta
tavoitetta?

Mité resursseja tarvitsemme?
Mit& voimme tehda tdman asian

hyvéksi? [

>
Ongelma

Epéluulo

Pelko
Huoli
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Ovatko yrityksesi uskomukset ajan tasalla?
Onko rajoittavia uskomuksia?

-
Uskomus
s\ A

Toimenpiteet
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« Kun jotain asiaa toistetaan riittavan monta
kertaa niin siita tulee yleisesti totena pidetty
asla, vaikka se el olisi totta.

 Se mihin asiaan keskitytaan vahvistuu

— Keskitytdanko ongelmiin ja perusteluiden
etsimiseen miksi el onnistuta juuri nyt?

— Keskitytaanko asioihin, joissa ollaan hyvia ja jotka
Innostavat? Innostus tuo innovaatioita ja kehittaa
yritysta.

* Negatiiviset uskomukset ” el se onnistu
kuitenkaan” saattavat sumentaa nakokenttaa
ja heikentaa mahdollisuuksien havainnointia.
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Markkinoinnin suunnitteluprosessi

/e 1) Kartoitus

* Myyntitilanne

« Tavoitteet

e Kohderyhmat

* Tuotteet

« Osaaminen, tapa toimia

 Toiveet, ideat ja
mahdollisuudet

* 2) Suunnitelma:
« Markkinointistrategia
« Tavoitteet ja suunta
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saavutetaan |
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« Arvio tuotto- ja
kustannuslaskelmista

e Tutkimukset ja  Budjetointi
asiakaskyselyt
» Markkinatilanne
~eKilpailjat - P . NSRRI -
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