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Tama materiaali pitaa sisallaan toisen asteen ammatillisen koulutuksen turvallisuusalalle suunnatun
kurssimateriaalin. Materiaali kostuu sanastoista, oppimistehtavista seka kurssin opetusmateriaalista.
Materiaali on tehty Opetushallituksen rahoittamassa hankkeessa, jonka tavoitteena oli lisata toisen
kotimaisen kielen opiskelua toisen asteen ammatillisen koulutuksen palvelualoilla.

Teemat: Turvallisuusalan fraasit, palvelutilanteet, asiakaspalvelu

Tavoitteet: opetellaan turva-alalle hyddyllisia fraaseja, harjoitellaan suullista kielenkayttoa
ja asiakaspalvelua ruotsiksi

Aikataulu:

e Opintojakson esittely
e esitelldan opintojakson sisalto ja aikataulu (Loytyy PowerPoint-esityksesta otsikon 2.1
PowerPoint-diat alta)
e Alan sanasto ja fraasit
e Turvallisuusalan fraasit ja yhdistely -tehtava (liite 1)
o Kohteliaisuus- ja asiakaspalvelufraasit -tehtava (liite 2)
e Vuoropuheluharjoittelu
e Asiakaspalvelu ja neuvominen -dialogit + aantamista
e Vuoropuhelutehtava
e Lautapelit
o pelataan turvallisuusalalle soveltuvaa sanastoa sisaltavia lautapeleja (opettajan oma
materiaali)
e Turvallisuusalan asiakaspalvelutilanteet
e Opiskelijat suunnittelevat pareittain turvallisuusalalle keskeisia keskustelutilanteita
e Parit valmistelevat ruotsinkielisen keskustelun
o Keskustelut esitetdan luokalle

Teemat: Asiakaspalvelu ja tienneuvonta, tyollistyminen turvallisuusalalla, 8antadminen

Tavoitteet: Kerrataan asiakaspalvelufraaseja, opetellaan tienneuvontaa, vierailija: Securitas

Aikataulu:

e Tunnin aloitus



e Sanasto
e sanaston harjoittelua Gimkit-pelin avulla
¢ Reagointiharjoitteet
e Tilanteet ja niihin reagointi (liite 3)
e Vierailija: Securitas
e Vierailija tulee kertomaan tyohistoriastaan sekd omasta tydnkuvastaan Securitaksella.
Han esittelee myos tyollistymismahdollisuuksia Securitaksella/turvallisuusalalla.
e Turvallisuusalan dialogit
e (tehtdvananto avattu otsikon 2.2.2 Tapaamiskerta 2 alla)

Teemat: Turvallisuusalan fraasit ja vuorovaikutus, opiskelu Poliisiammattikorkeakoulussa
Tavoitteet: Tienneuvonta, Polamkin opiskelijan vierailu
Aikataulu:

e Tienneuvontatehtava
e tehdaan pareittain sanaston avulla (tehtava: liite 4, sanasto: liite 9)
o Paivan arvioitavan tehtavan ohjeistus
e (tehtadvananto avattu otsikon 2.2.3 Tapaamiskerta 3 alla)
e Rastitehtavien tekoa
e Turvallisuusalan dialogit -tehtava
e vuoropuheluiden kirjoitus + videointi
e (tehtavananto avattu otsikon 2.2.2 Tapaamiskerta 2 alla)
o Turvallisuusalan fraasien kerryttaminen -tehtava
e Sanaston keruu + aanitys
e (tehtavananto avattu otsikon 2.2.1 Tapaamiskerta 1 alla)
e Opintomatkan ja Eduskuntavierailun ohjeistus
e Polamkin vieras
o Polamkin opiskelija tulee vierailulle kertomaan opiskelusta Poliisiammattikoulussa ja
yhteishakuprosessista
e Kertauspeleja
e Sanastopeleja, lautapeleja, yhdistelypeleja... (opettajan oma materiaali)

Teemat: opintomatka, tyoskentely turvallisuusalalla

Tavoitteet: opintomatka Helsinkiin, vierailu Eduskuntatalolle, rastipassi



Aikataulu:

e Saavutaan Helsinkiin
e Vierailu Eduskuntatalolle
e Opastuskierros Eduskuntatalolla
o Turvallisuusasiantuntija esittelee tydskentelyd Eduskuntatalolla
e Lounastauko
¢ Rastipassi
e Suoritetaan ryhmissa
e Lahdetaan Helsingista



Alla opintojaksoon liittyva PowerPoint-diaesitys kuvina.

Nama diat ovat opetusmateriaalia Ruotsi turvassa —opintojaksolle. Diat
toimivat yhdessa Ruotsi turvassa —materiaalin kanssa.

Materiaali on suunnattu turvallisuusalan opiskelijoille ruotsin kielen
opiskeluun toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa.

RUOTSI
TURVASSA

2 osp | yto-valinnainen



OM
KURSEN

ALAN SANASTO: PUHUMINEN:

Harjoitellaan turvallisuusalalle keskeista Harjoitellaan aantamista ja lausumista.

sanastoa ja fraaseja toiston kautta. Puhutaan paljon ruotsin kielella.
Treenataan alan vuorovaikutustilanteita

keskusteluharjoittein.

OM
KURSEN

ARVIOINTI JATKUVA TEHTAVA

Kurssi arvioidaan arvosanalla 1-5. Oman sanaston/fraasiston

Arviointi perustuu osoitettuun kartuttaminen. Sinun tulee kerata
osaamiseen. Tanaan ei ole arvioitavia jokaiselta kerralta sanoja tai fraaseja
tehtavia, mutta seuraavilla kerroilla on. Wordiin ja aanittaa ne kotona.




(7 PERUSSANASTOA (02 ASIAKASPALVELU

Sanaston harjoittelua - Vuoropuheluharjoitteita
Peli - Aantamista
Fraasiharjoitteita - Oma vuoropuhelu -tehtava

Keraa jokaisen kokoontumiskerran jalkeen viisitoista (15) sanaa tai fraasia
paivan aikana kaytetyista sanastoista. Keraa sanat ja fraasit yhteen Word-
tiedostoon. Lopuksi aanita valitsemasi sanat ja fraasit.

Palauta seka Word-tiedosto etta aanite.



Valkommen!

07 PELIJATIENNEUVONTA 03 ENSIMMAINEN ARVIOITAVA
TEHTAVA
- Vartijan tydhon liittyvat
tilanteet
02 VIERAILIJA
- Securitas



Valkommen!

07 TIENNEUVONTA 03 TOINEN ARVIOITAVA TEHTAVA

- Turvallisuusalan
vuorovaikutustilanteet

02 VIERAILIJA

- Polamk



Liite 8: Turvallisuusalan fraasit -sanasto
Liite 1: Turvallisuusalan fraasit ja niiden yhdistely -tehtava
Liite 2: Kohteliaisuus ja asiakaspalvelufraasit -tehtava

Turvallisuusalan fraasien kerryttdminen:

Opiskelijat keraavat itselleen kolmelta ensimmaiselta tapaamiskerralta 15 suomi—ruotsi sana- tai
fraasiparia per tapaamiskerta. Sana- ja fraasiparit kerataan jokaisen tapaamiskerran sanastoista ja
tehtavista. Opiskelijat kirjoittavat valitsemansa sanat tai fraasit seka niiden suomennokset yhteen

Word-tiedostoon. Kolmannen tapaamiskerran jalkeen sanastot palautetaan opettajalle. Opiskelija
lukee myds valitsemansa sanat ja fraasit danitteelle ja palauttaa sen opettajalle.

Liite 3: Tilanteet ja niihin reagointi -tehtava

Turvallisuusalan dialogit:

Opiskelijat kuuntelevat Securitaksen vieraan esitelman. Opiskelijat valitsevat sitten pareittain jonkin
vierailijan esittelemista tyotehtavista ja kirjoittavat siihen soveltuvat ruotsinkieliset dialogit.
Suunnittelun ja kirjoittamisen jalkeen opiskelijat kuvaavat dialogit videolle tai esittavat ne opettajalle.
Tehtava on numeerisesti arvioitava.

Liite 9: Tienneuvontafraasit-sanasto
Liite 4: Tienneuvonta-tehtava

Liite 5: AB-vuoropuhelut:

Opiskelijat valitsevat AB-vuoropuheluista dialogit ja harjoittelevat ne. Tehtavan voi suorittaa joko parin
tai opettajan kanssa. Tehtava on numeerisesti arvioitava.

Liite 6: Tilanteen ja suomennoksen yhdistely

Liite 7: Rastipassi-tehtava
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Tehtava: Yhdista suomennoksen kanssa.

1.

10.

11.

12.

13.

Hej, behover du hjalp?

Du kan fa informationen vid receptionen.

Vanligen bevisa din identitet vid entrén.

Hissen ar tillhoger och trapporna ar rakt

fram.

Tyvarr far du inte ta med djur inomhus.

Hej, ar allt okej? Du méaste vakna upp.

Hej, behéver du vila? Ar allt okej?

Jag maste be dig att lamna omradet nu.

Man far inte vistas har utan tillstand.

Om du inte gar nu maste jag kalla pa

polisen.

Vanligen ldmna platsen.

Det ar av sakerhetsskal forbjudet att ga

har.

Folj skyltarna till n6dutgangen, tack.

11

Hissi on oikealla ja portaat suoraan
edessa.

Poistu ystavallisesti paikalta.

Minun taytyy pyytaa sinua poistumaan
alueelta nyt.

Voit saada tietoa vastaanotosta.

Hei, tarvitsetko apua?

Jos et nyt lahde, taytyy minun
kutsua poliisi.

Turvallisuussyista on kiellettya kulkea
taalla.

Todistattehan
henkildllisyytenne sisaankaynnilla.

Seuraa kyltteja hatapoistumistielle,
kiitos.

Valitettavasti et saa tuoda

elaimia sisatiloihin.

Hei, onko kaikki ok? Sinun taytyy herata.

Hei, tarvitsetko lepoa? Onko kaikki ok?

Taalla ei saa oleskella ilman lupaa.



Tehtava: Yhdista suomenkielinen ja ruotsinkielinen fraasi.

1. Hyvaa paivaa! Kan jag fa din underskrift har, tack?

2. Mukavaa paivanjatkoal! Kan du fylla i detta formular?

3. Tervetuloa! __ Hurkan jag hjalpa dig?
4. Miten voin auttaa sinua? __ Dettarinte langtid.
5. Olkaa hyva ja odottakaa hetki. _____ Haentrevligdag!
6. Kiitos paljon! __ Duharenbesokare.
7. Kiitos tiedosta! __ Ursakta, jag forstar inte.
8. Seuratkaa minua, kiitos. __ Valkommen!
9. Odottakaa hetki. ___ Vargod och véanta ett 6gonblick.
10. Anteeksi, miten paasen...? __ Ettogonblick!
11. Mita asia koskee? __ Vargodochvanta.
12. Anteeksi, voitko toistaa? __ Tacksa mycket!
13. Voitko tayttaa tdman lomakkeen? __ Ursakta, kan du upprepa?
14. Voinko saada allekirjoituksesi tahan, __ Vistanger omen stund.
kiitos?
15. Tule mukaani. __ Ursakta, hur kommer jag till...?
16. Eikesta kauaa. __ Goddag!
17. Pieni hetki! __ Butiken stanger klockan 20.
18. Sinulle on vieras. __ ArMalintillganglig?
19. Onko Malin tavattavissa? ____ Foljmig, tack.
20. Olkaa hyva ja odottakaa. __ Vadgaller arendet?
21. Anteeksi, en ymmarra. __ Fol medmig.
22. Suljemme hetken kuluttua. ______ Tackfoérinformationen!
23. Liike menee kiinni klo 20. __ Vantaett 6gonblick.
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Tehtava: Kumpi reaktio sopii paremmin? Vai sopiiko molemmat?

1. Hej, behover du hjalp?
o Ja, jag letar efter konferensrummet.

e Tack forinformationen.

2. Dukan fa informationen vid receptionen.
e Okej, tack sd mycket.

o Perfekt, jag tar hissen.

3. Vanligen bevisa din identitet vid entrén.
e Jaggarnu.

e Varfor maste jag bevisa vem jag ar?

4. Hissen artill hdoger och trapporna ar rakt fram.
e Trevligt veckoslut!

o Tack. Jag tar trapporna.

5. Tyvarr far du inte ta med djur inomhus.
e 0], detvisste jag inte.

e Jagforstar. Tack!

6. Hej, ar allt okej? Du méaste vakna upp.
e Bra attveta. Tack for informationen.

e 0Oj, forlat! Jag ska ga nu.
7. Hej, behéver duvila? Ar allt okej?

e Jag ar okej. Jag bara vilar en stund.

e Jagtar hissen. Vises!

13



10.

11.

12.

13.

Jag maste be dig att lamna omradet nu.
e Men jag harinte gjort nagot fel!

e Har ar mitt ID-kort, varsagod.

Man far inte vistas har utan tillstand.

e Forlat, jag visste inte det.

e Tack sad mycket. Jag letar efter konferensrum 10.

Om du inte gar nu maste jag kalla pa polisen.
o Jagforstar.

e Kalla polisen da! Jag har ratt att vara har!

Vanligen ldamna platsen.
e Okejda. Tack sd mycket.

e God morgon!

Det ar av sakerhetsskal forbjudet att ga har.
e 0Oj, forlat! Jag ska vanda om.

e Min hund stér ingen!

Folj skyltarna till n6dutgangen, tack.

e Detarfel. Duvetvalvem jag ar.

e Tack for informationen, jag gar genast.

14



Tehtava: Opasta parisi kohteisiin ruotsiksi vihjeiden perusteella.

A. Bussiasemalle
e Kaannyvasemmalle ja mene ostoskeskuksen ohitse

e Bussiasema on torin vieressa

B. Kolmannen kerroksen neuvottelutilaan
e Mene kaytavan poikki
e Hissilla kolmanteen kerrokseen

e Kaanny ensimmaisesta risteyksesta oikealle. Neuvottelutilan nimi on Karhu.

C. Vessoille

e Mene hissilla toiseen kerrokseen

o Vessat sijaitsevat hissia vastapaata

Tehtava: Tulkkaa seuraavat kohdat kaverin kanssa.

1. Messuosasto sijaitsee kaytavan paassa oikealla.

2. Kahvila sijaitsee toisessa kerroksessa hissia vastapaata.
3. Naulakko sijaitsee suoraan edessapain.

4. Pankkiautomaatti loytyy wc:n vieressa kulman takana.
5. Parkkipaikka on pohjakerroksessa.

6. Uima-allas ja sauna ovat ensimmaisessa kerroksessa. Tasta suoraan eteenpain ja sitten
viimeinen ovi vasemmalla.
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(Vuoropuhelut tulostetaan erillisille papereille. A- ja B-puoli leikataan irti toisistaan. Tulostuksessa voi
kayttaa varillista paperia, jotta opiskelijat loytavat yhteen kuuluvat A ja B-osat helposti.)

Asiakaspalvelu ja neuvominen

A Vartija aulassa/infopisteella

B Asiakas

Hyvaa paivaa!

God dag!

Hej, kan du hjalpa mig?

Hei, voitko auttaa minua?

Kylla, miten voin auttaa sinua?

Ja, hur kan jag hjalpa dig?

Jag deltar i en konferens och letar efter
motesrummet Aurora.

Osallistun konferenssiin ja etsin
kokoushuonetta ”Aurora”.

Kokoushuone ”Aurora” on kolmannessa
kerroksessa. Ota hissi ja mene sitten suoraan.

Motesrummet “Aurora” ligger pa tredje vaningen.
Ta hissen och g& sedan rakt fram.

Tack sd mycket! Behdver jag ett passerkort?

Kiitos paljon! Tarvitsenko kulkukortin?

Kylla. Voitko todistaa, kuka olet?

Ja. Kan du bevisavem du ar?

Har ar min legitimation, varsagod.

Tassa henkilollisyystodistukseni, ole hyva.

Kiitos. Tassa kulkukorttisi.

Tack. Har ar ditt passerkort.

Tack. Ha en bra dag!

Kiitos. Mukavaa paivanjatkoa.

Kiitos samoin!

Tack detsamma!

Apusanasto:

kokoushuone = métesrummet
kolmas kerros = tredje vaningen
ota=ta

mene suoraan = ga rakt fram

kulkukortti = passerkort

Asiakaspalvelu ja neuvominen

Apusanasto:

osallistua konferenssiin = delta i konferens
etsia kokoushuonetta = leta efter motesrum
kulkukortti = ett passerkort

henkilollisyystodistus = legitimation

A Vartija aulassa/infopisteella

B Asiakas

Ursakta, kan jag fraga nagot?

Anteeksi, voinko kysya jotakin?

Hei, tietenkin. Kuinka voin auttaa?

Hej, javisst. Hur kan jag hjalpa till?

Jag tappade min planbok. Har ni hittegods har?

Kadotin lompakkoni eilen. Onko teilla
loytotavarapistetta taalla?

Kylla, mutta valitettavasti meilla ei ole
lompakkoa.

Ja, men tyvarr har vi inte ndgon planbok har.

Kan jag lamna mina kontaktuppgifter till er?

\Voinko jattaa yhteystietoni teille?

Tietysti! Mika on nimesi ja puhelinnumerosi?

Javisst. Vad ar ditt namn och telefonnummer?

Jag heter Patrik Lundberg och mitt nummer ar
040 982 3387.

Minun nimeni on Patrik Lundberg ja numeroni
on 040 982 3387.
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Kiitos. Ilmoitamme teille, jos lompakkonne
Loytyy.

Tack. Vi informerar er om vi hittar er planbok.

Tack for din hjalp. Hejda!

Kiitos avustasi. Heippa!

Mukavaa paivanjatkoa!

Ha en bra dag!

Apusanasto:

tietenkin = javisst

valitettavasti = tyvarr

lompakko = planbok
puhelinnumero = telefonnummer

ilmoittaa = informera

Henkildon herattely

Apusanasto:
kadottaa lompakko = tappa planbok
lOytotavarapiste = hittegods

jattaa yhteystiedot = lamna kontaktuppgifter

A Vartija kauppakeskuksessa

B Asiakas

Anteeksi, heraa! Miten voit?

Urséakta, vakna! Hur mar du?

\Va? Vad hander?

Mita? Mita tapahtuu?

Olet nukahtanut. Oletko kunnossa?

Du har somnat. Ar du okej?

Jag ar okej. Jag tror sa.

Olen kunnossa. Uskon néin.

Vaikutat hieman paihtyneelta. Tarvitsetko
apua?

Du verkar som att du &r lite paverkad. Behover du
hjalp?

Nej, jag klarar mig. Jag ska ga nu.

Ei, selvian kylla. Menen nyt.

Selva. Ota rauhallisesti ja ole varovainen.

Okej. Ta det lugnt och var forsiktig.

Tack. Kiitos.
Voi hyvin! Ha det bra!
Apusanasto: Apusanasto:

herda = vakna

on nukahtanut = har somnat
vaikuttaa = verkar

vahan paihtyneelté = lite paverkad
tarvita = behova

ota rauhallisesti = ta det lugnt

ole varovainen = var forsiktig

tapahtuu = hander
uskoa =tro

selvian = jag klarar mig
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Unohtunut kulkukortti

A Vartija aulassa

B Asiakas

Anteeksi. Onko sinulla kulkukortti?

Ursakta. Har du ett passerkort?

Jag har glomt mitt kort hemma. Kan jag komma in
anda?

Unohdin korttini kotiin. Paasenko silti sisdan?

Onko sinulla henkilollisyystodistusta?

Har du legitimation?

Ja, har ar den. Jag arbetar pa
forsaljningsavdelningen.

Kylla. Tasséa se on. Tydoskentelen
myyntiosastolla.

Tassa on valiaikainen kulkukortti. Palauta se,
kun lahdet kotiin.

Har ar ett tillfalligt passerkort. Ge det tillbaka nar
du aker hem.

Okej. Tack for din hjalp.

Ok. Kiitos avustasi.

Ei kesté kiittda. Mukavaa tyopaivaa!

Det ar okej. / Det var sa lite. / For all del. Ha en bra
arbetsdag!

Tack detsamma.

Kiitos samoin.

Apusanasto:

kulkukortti = ett passerkort
henkildllisyystodistus = legitimation
valiaikainen = tillfallig

palauttaa = ge tillbaka

Tienneuvonta

Apusanasto:

unohtaa = glomma

kulkukortti = passerkort

paasta silti sisdan = komma in anda

myyntiosasto = forsaljningsavdelning

A Asiakas

B Vartija aulassa

Hei, voitteko auttaa minua?

Ursakta, kan du hjalpa mig?

Forstas, hur kan jag hjalpa till?

Totta kai, miten voin auttaa?

Missa on lahin hissi?

\Var ligger den narmaste hissen?

Hissen ligger till vanster men du behover ett
passerkort.

Hissi on vasemmalla, mutta tarvitset
kulkukortin.

Kylla, minulla on sellainen.

)4, jag har ett.

Bra. Visa kortet till kortlasaren pa vaggen.

Hyva. Nayta korttia kortinlukijalle seindssa.

Niin teen. Kiitos avusta.

Jag vill. Tack for hjalpen.

Var sa god.

Ole hyva.

Apusanasto:
lahin = narmaste
sellainen = ett

Niin teen = jag vill

Apusanasto:
vasemmalla = till vanster
kulkukortti = passerkort

kortinlukija = kortlasaren
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Kielletty alue

A Vartija

B Asiakas

Anteeksi, ette saa menna sinne.

Urséakta, ni far inte ga dit.

Vad?

Mita?

Tama on kielletty alue.

Det har omradet ar forbjudet.

Okej. Vart maste jag ga?

Okei. Minne minun pitaa menna?

Seuratkaa minua kiitos.

Folj mig, tack.

Oke;.

Selva.

Okei, jatkakaa tasta suoraan. Seuratkaa
opasteita.

Okej, fortsatta rakt fram harifran. Folj skyltarna.

Okej. Tack s& mycket.

Okei. Kiitos paljon.

Apusanasto:
sinne = dit
jatkaa = fortsatta

opasteet = skyltarna

Hatatilanne

Apusanasto:
minne = vart

pitaa, taytya = maste

A Jarjestyksenvalvoja

B Asiakas

Heraa.

\Vakna.

Ursakta, vad?

Anteeksi, mita?

Olen jarjestyksenvalvoja. Te pyorryitte, mina
autan teita.

Jag ar ordningsvakt. Ni svimmade, jag hjalper er.

Okej, jag mar inte bra.

Okei, en voi hyvin.

En ymmartanyt. Voitteko toistaa?

Jag forstod inte. Kan ni upprepa?

Jag mar daligt. Der svindlar.

\Voin huonosti. Pyorryttaa.

Selva. Odottakaa hetki, mina soitan ensiavun
paikalle.

Okej. Vanta lite, jag ska ringa forsta hjalpen.

Oke;j.

Okei.

Jaksatko istua.

Orkar du sitta?

Ja, kan du hjalpa mig.

Kylla, voitteko auttaa minua.

Kylla. Ensiapu tulee pian.

Ja. Forsta hjalpen kommer snart.

Okej. Tack s& mycket for hjalpen.

Selva. Kiitos paljon kun autoitte minua.

Apusanasto:
herda = vakna
pyortya = svimma

ymmartaa = forsta

Apusanasto:
hyvin = bra
huonosti = daligt

pyorryttaa = svindla
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ensiapu = forsta hjalpen

jaksaa = orka
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(Tilanteet, suomennokset ja otsikot tulostetaan ja leikellaan erillisille paperilapuille. Opiskelijat
yhdistelevat toisiinsa kuuluvan tilanteen, suomennoksen ja otsikon yhteen.)

Otsikot:

Entrévakt i kopcentrum
Patrullering pa sjukhus
Brandlarm i ett hotell

Nattpatrull i en park

Handelse vid en bankomat

Falskt larm i en butik

Evakuering i en tunnelbanestation
Stoldférsok i en stormarknad

Hotfull situation pa en festival

Tilanteet:

En ordningsvakt arbetar vid ingdngen till ett kdpcentrum. Han kontrollerar besdkarnas ID-kort och ser
till att inga forbjudna foremal tas med in.

En sakerhetsvakt patrullerar sjukhusets korridorer och hjalper personalen att hantera aggressiva
patienter eller besdkare.

En sadkerhetsvakt far ett larm om rok i ett hotellrum. Han gar snabbt till platsen, kontrollerar
situationen och hjalper gasterna att evakuera vid behov.

Tva séakerhetsvakter gar genom en park pa natten. De paminner manniskor om ordningsreglerna och
hjalper en person som har somnat pa en bank.

En sdkerhetsvakt ser en misstankt person vid en bankomat. Han observerar situationen pa avstand
och ringer polisen om det behovs.

Ett larm gar i en kladbutik. En sakerhetsvakt anldnder och upptécker att en kund av misstag utlost
larmet. Han lugnar situationen och hjalper kunden.

En sadkerhetsvakt far order om att evakuera en tunnelbanestation pa grund av rokutveckling. Han leder
passagerarna till nddutgangarna och haller dem lugna.
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En sakerhetsvakt ser en person forsoka stjala varor i en stormarknad. Han stoppar personen och
vantar pa polisens ankomst.

En grupp ordningsvakter ingriper nar tva personer borjar braka vid en festival. De separerar personerna
och for bort den mest aggressiva fran omradet.

Suomennokset:

Jarjestyksenvalvoja tyoskentelee kauppakeskuksen sisaankaynnilla. Han tarkistaa kavijoiden
henkilollisyystodistukset ja varmistaa, ettei kiellettyja esineita tuoda sisaan.

Turvallisuusvalvoja partioi sairaalan kaytavilla ja auttaa henkildkuntaa hallitsemaan aggressiivisia
potilaita tai vierailijoita.

Turvallisuusvalvoja saa halytyksen savusta hotellihuoneessa. Han menee nopeasti paikalle, tarkistaa
tilanteen ja auttaa tarvittaessa vieraita evakuoitumaan.

Kaksi turvallisuusvalvojaa kulkee puiston lapi yolla. He muistuttavat ihmisia jarjestyssdanndista ja
auttavat henkiloa, joka on nukahtanut penkille.

Jarjestyksenvalvoja tarkistaa, etta yokerhon asiakkaat noudattavat saantoja. Han estda humaltunutta
henkiloa paasemasta sisaan ja selittaa tilanteen rauhallisesti.

Turvallisuusvalvoja nakee epailyttdvan henkildn pankkiautomaatilla. Han tarkkailee tilannetta etaalta
ja soittaa poliisille tarvittaessa.

Halytys soi vaatekaupassa. Turvallisuusvalvoja saapuu paikalle ja huomaa, etta asiakas laukaisi
halytyksen vahingossa. Han rauhoittaa tilanteen ja auttaa asiakasta.

Turvallisuusvalvoja saa kaskyn evakuoida metroaseman savunmuodostuksen vuoksi. Han ohjaa
matkustajat hatauloskaynneille ja pitaa heidat rauhallisina.

Turvallisuusvalvoja nakee henkilon yrittavan varastaa tuotteita supermarketissa. Han pysayttaa
henkilon ja odottaa poliisin saapumista.

Jarjestyksenvalvojat puuttuvat tilanteeseen, kun kaksi henkildoa alkaa tapella festivaaleilla. He
erottavat henkilot toisistaan ja vievat aggressiivisemman pois alueelta.
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Onko sinun ruotsisi turvassa? On aika ottaa -

siita selvaa!

Suorita tehtdvia ja keraa pisteita! Kokoa 3-
4 hengen ryhma ja keksikaa ryhmalle nimi.
Ryhman tulee keratd ainakin 15 pistetta.
Tehtavia tehdaan seka kirjallisesti ettd
kuvina/videoina.
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1. Mainitse kolme turvallisuuteen liittyvaa asiaa 5 p.
Eduskuntatalon kierroksesta.

2. Mika on Eduskuntatalo ruotsiksi? 1

3. Tassda rakennuksessa sijaitsee mm. Amos Rex.

Mika on mainitun rakennuksen ruotsinkielinen nimi? 1.

5. Ota kuva ruotsinkielisesta kyltista/mainoksesta. 1p.
tai

6. Ota kuva 5 ruotsinkielisesta kyltistd/mainoksesta. 5 p.
tai

7. Ota kuva 10 ruotsinkielisestd kyltista/mainoksesta. 10 p.

8. Penkilla makaa henkils, joka nukkuu. Mita teet?

Kuvatkaa ruotsinkielinen keskustelu henkilsiden valilla. 5 p.
10. Olet Narinkkatorilla. Henkils kysyy sinulta, miten han

p&dasee rautatieasemalle. Kuvatkaa ruotsinkielinen keskustelu
henkilsiden valilla. 5p.
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1. Kampin kauppakeskuksen lahella sijaitsee vaesténsuoja.
Ottakaa siita kuva. 3 p.

12. Mik& on vaesténsuoja ruotsiksi? 1
13. Ota kuva jostakin ruotsinkielisesta asiasta, joka ei ole
virallinen kyltti/mainos. 1p.
14. Haastattele vartijaa ja kysy hanelta, millainen kielitaito

hanelld on ja kuinka usein h&n tarvitsee ruotsia tyéssadan.
Kirjoita vastaus alle. 5P

15. Haastattele poliisia ja kysy haneltd, millainen kielitaito
hanella on ja kuinka usein han kayttaa ruotsia tydssaan.
Kirjoita vastaus alle. 5p.
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16. Etsi kaupungilta seuraavat turvakyltit ja ota niisté kuva:

Kameradvervakning 1p.
Rokning férbjuden/rokfritt omrade I g
Férsta hjalpen 1 s
Nodutgéng 1p.
Mité néma ovat suomeksi virallisesti? 2 p

17. Etsi julkisesta tilasta palosammutin tai palohalytin. Mita
siind lukee ruotsiksi? 1p.

18. Seisot Kampin ostoskeskuksen aulassa. Missa sijaitsee lahin
we? Selita ruotsiksi. 5P

19. Etsi jokin turvallisuuteen liittyva asia, jota ei ole muissa
tehtavissé mainittu. 2 pi

20. Pikkupoika on Forumissa ja hanen puhelimensa akku on
tyhja. Missa sijaitsee Forumin mobiililatausasema? Selita se
ruotsiksi. 5p.
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21. Menkada Kampin kakkoskerrokseen. Asiakkaan jokin tavara
on kadoksissa, ja han pyytaa sinulta apua. Kuvatkaa tasta
video. 5 p.

22. Miké on Oodin ruotsinkielinen nimi? 1 p-

23. Mita on "Lahijuna Tampereelta saapuu raiteelle 2"
ruotsiksi? 1.

24. Mita on “Lahijuna Riihimaelle lahtee raiteelta 5”
ruotsiksi? 1p.

25. Bongaa turvallisuusvalvoja Kampissa. Mita han tekee? 1p.

26. Bongaa vartija Forumissa. Mité han tekee? 1 p.

27. Tule ajoissa Narinkkatorille. 1p.
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Kohteliaisuus

Hyvaa huomental!
Hyvaa iltaa!

Hyvaa paivaa!

Hyvaa tyopaivaa!
Hyvaa viikonloppua!
Kiitos paljon!

Kiitos tiedosta.

Miten voin auttaa sinua?
Mukavaa paivanjatkoa!
Nakemiin!

Oletko kunnossa?
Oletteko valmiita?

Olkaa hyva ja istukaa.

Olkaa hyva ja odottakaa hetki.

Paivaa!
Tervetuloa!
Toivottavasti naemme pian.

Voitteko auttaa minua?

Esittdytyminen ja rooli
En ymmartanyt.

Kuinka voin auttaa?
Naytatteko lippunne, kiitos?

Olen jarjestyksenvalvoja.

Olen taalla pitamassa jarjestysta.

Tarvitsen henkildllisyystodistuksen.

Voitko toistaa?

God morgon!

God afton!

God dag!

Trevlig arbetsdag!

Trevlig helg/veckoslut!

Tack sa mycket!

Tack fér informationen.

Hur kan jag hjalpa dig?

Ha en trevlig dag!

Vi ses! / Hejda!

Ar allt okej? / Ar du okej? / Ar du i ordning?
Ar niredo?

Var sé god och sitt.

Var sa god och vanta ett 6gonblick.
Hej!

Valkommen!

Hoppas vi ses snart!

Kan du hjalpa mig?

Jag forstod inte.

Hur kan jag hjalpa till?

Kan ni visa er biljett, tack?

Jag ar ordningsvakt.

Jag ar har for att uppratthalla ordningen.
Jag behover ett identitetsbevis.

Kan du upprepa?
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Hatatilanteet

Ensiapu tulee kohta.
Huimaako?

Jaksatko kavella?

Joku on loukkaantunut.

Kaikki on hyvin.

Kutsu apua valittomasti!
Kutsun ensiavun paikalle.
Missa loukkaannuit?

Missa on lahin ensiapupiste?
Mitata pulssi

Mita on tapahtunut?

Nayta mihin sattuu.

Olet kaatunut.

Olet ollut onnettomuudessa.
Olet saanut sairaskohtauksen.
Onko joku loukkaantunut?
Onko sinulla kipuja?
Poistukaa turvallisesti.

Pysy rauhallisena.

Soitan poliisille/palomiehille/ambulanssille.
Soittakaa hatdnumeroon!
Tarkistan elintoiminnot.
Tarvitsetko apua?

Tarvitsetko laakinnallista apua?
Tarvitsetko ensiapua?

Voitko olla hetken hiljaa?

Jarjestyksen yllapito
Huomautan sinulle, etta...

Lopettakaa heti.

Forsta hjalpen kommer snart.
Svindlar det?

Orkar du ga?

Nagon har skadats.

Allt ar bra.

Tillkalla hjalp omedelbart!

Jag ringer till forsta hjalpen.

Var skadade du dig?

Var ar narmaste forsta hjalpen?
mata pulsen

Vad har hant?

Visa mig var det gér ont.

Du har fallit.

Du har varit med om en olycka.
Du har fatt ett sjukdomsanfall.
Har nagon skadats?

Har du sméartor?

Lamna platsen sakert.

Hall dig lugn.

Jag ringer polisen/brandmannen/ambulansen.
Ring nodnumret!

Jag kontrollerar livsfunktionerna.
Behodver du hjalp?

Behdver du medicinsk hjalp?
Behover du forsta hjalpen?

Kan du vara tyst en liten stund?

Jag papekar att...

Sluta genast.
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Mihin olette menossa?

Odotan, ettd noudatatte saantoja.
Pysykaa tassa, odottakaa hetki.
Rauhoittukaa.

Seuratkaa minua, kiitos.

Tama on poistumistie.

Voitteko siirtya sivuun?

Alkaa toniko toisia ihmisia.

Yleisoturvallisuus
Jonottakaa rauhallisesti.
Kayttakaa hatapoistumisteita.

Pysykaa ryhmassa.

Sisaanpaasy on kielletty ilman lippua.

Tapahtuma alkaa kohta.

Tapahtuma on paattynyt, poistukaa
rauhallisesti.

Teidan taytyy odottaa vuoroanne.
Tama alue on suljettu.
Valta tungosta.

Alkaa estako kulkua.

Turvallisuusohjeet

Ette saa tulla sisédan.

Evakuoikaa rakennus valittomasti!
Kayta turvavarusteita.
Noudattakaa opasteita.

Onko sinulla lupa olla taalla?
Palohalytys!

Pida etaisyytta muihin.

Pysykaa rauhallisina, kiitos.

Vart ar ni pa vag?

Jag férvantar mig att ni foljer reglerna.
Stanna har, vanta ett 6gonblick.
Lugna ner er.

Folj mig, tack.

Det har ar en utgang.

Kan ni flytta er at sidan?

Sluta knuffa andra manniskor.

Sta lugnt i kon.

Anvand nédutgangarna.

Hall eri gruppen.

Intrade ar forbjudet utan biljett.
Evenemanget borjar snart.

Evenemanget ar 6ver, ldmna lugnt.

Ni maste vanta pa er tur.
Detta omrade ar avstangt.
Undvik trangsel.

Blockera inte vagen.

Ni far inte komma in.

Utrym byggnaden omedelbart!
Anvand skyddsutrustning.

Folj skyltarna.

Har du tillstand att vara har?
Brandlarm!

Hall avstand till andra.

Hall er lugna, tack.
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Pysykaa yhdessa ryhman kanssa.
Teidan taytyy poistua paikalta.
Tama alue on kielletty.

Tama alue on suljettu.

Tama alue on vartioitu.

Tama alue on vaarallinen.

Tama tapahtuma on taynna.

Alkoholin ja paihteiden kaytto
Alkoholin nauttiminen taalla on kielletty.
Huumeiden kaytto on kielletty.

Oletteko nauttinut alkoholia?
Tarvittaessa soitan poliisin.

Teidan taytyy poistua, olette liian paihtynyt.

Tarkastukset ja valvonta

Naytatteko sisaltoa, kiitos?

Oletko tietoinen tasta sdannosta?

Olkaa yhteistyohaluinen, kiitos.

Onko sinulla hallussasi vaarallisia esineita?

Onko teilla jotain vaarallisia esineita tai
aineita?

Teemme tarkastuksen turvallisuussyista.
Toimimme turvallisuutesi vuoksi.
Valvontakamerat tallentavat kaiken.
Voimmeko tarkastaa laukkusi?

Voinko tehda turvallisuustarkastuksen?

Vartiointitilanteet
Et saa menna sinne.

Onko jokin keino todentaa, kuka olet?

Hall er tillsammans med gruppen.
Ni maste lamna platsen.

Det har omradet ar forbjudet.

Det har omradet ar avstangt.

Det har omradet ar bevakat.

Det har omradet ar farligt.

Det har evenemanget ar fullbokat.

Det ar forbjudet att dricka alkohol har.
Det ar forbjudet att anvanda droger.
Har ni druckit alkohol?

Vid behov ringer jag polisen.

Ni méaste ldmna, ni &ar for berusad.

Kan nivisa innehallet, tack?

Ar du medveten om denna regel?
Samarbeta, tack.

Har du farliga foremal pa dig?

Har ni nagra farliga foremal eller &mnen?

Vi gor en kontroll av sakerhetsskal.
Vi agerar for din sakerhet.
Overvakningskameror spelar in allt.
Kan vi kontrollera din vaska?

Kan jag gora en sakerhetsvisitation?

Du far inte ga dit.

Kan du bevisa vem du ar?
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Poistukaa alueelta.
Pysahdy!
Seuraa minua, kiitos.

Tama alue on vartioitu.

Uhkaavat tilanteet

Ei saa tulla.

Jos ette tottele, joudun puuttumaan asiaan.

Pysykaa paikoillanne, poliisi on matkalla.
Tarvittaessa soitan poliisin.

Teen turvallisuustarkastuksen.

Teidan pitaa poistua alueelta.

Teidat on kiinniotettu.

Alk&a uhkailko muita.

Turva-alan perussanastoa
Ensiapu

Evakuointi
Henkilollisyystodistus

Halytys

Hatatilanne

Kameravalvonta
Palokunta Brandkar
Poliisi Polis, -en

Turvallisuus

Vartija

Ensiaputarvikkeita
Defibrillaattori

Desinfiointiaine

Larm, -et

Vaktare

Lamna omradet.
Stanna!
Folj mig, tack.

Det har omradet &r bevakat.

Ni far inte komma.

Om ni inte lyder, méaste jag ingripa.
Stanna pa platsen, polisen ar pa vag.
Vid behov ringer jag polisen.

Jag utfor en sakerhetsvisitation.

Ni maste ldmna omradet.

Du ar gripen.

Hota inte andra.

Forsta hjalpen
Utrymning, -en

Identitetsbevis

Nodsituation, -en

Kamerabevakning

Sakerhet, -en

defibrillator, -en

desinfektionsmedel
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Elvytysmaski
Ensiapulaukku
Insuliinikyna
Kylmapussi

Laastari

Side

Sideharsotaitos
Sidetarpeet
Silmanhuuhtelupullo
Suojakasineet

Verenpainemittari

HLR-mask

forsta hjalpen -vaska

insulinpenna, -n
kylpase

plaster

forband, -et
gasbinda
forbandsmaterial
ogonskoljflaska

skyddshandskar

blodtrycksmatare, -n

Jarjestyksenvalvojan perussanasto

Alkoholi

Ensiapu

Estaa

Evakuointi

Havaita

Hairio

Hairidida

Halyttaa

Halytys
Jarjestyksenvalvoja
Kasiraudat

Lupa

OC-sumutin (kaasusumutin)
Pelastus
Poistumiskasky
Poliisi

Raportoida

Raportointi

alkohol
forsta hjalpen
férhindra
evakuering, -en
upptacka
storning
stora

larma

larm, -et
ordningsvakt
handklovar

tillstdnd

pepparsprej, OC-sprej

raddning, -en

order att avlagsna sig

polis, -en
raportera

rapportering, -en
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Reagoida

Riski

Riskianalyysi
Seurata
Sisdanpaasy
Suojata

Tarkastaa

Tarkastus

Tarkistus
Teleskooppipatukka
Tilanne
Tilannehallinta
Toimintasuunnitelma
Tunnistaa
Turvallisuus
Turvallisuussuunnitelma
Turvallisuusohjeet
Tutkia

Uhka

Vaara

Valvonta

Varautua

Vartija

Vartijakortti
Vakijoukko

Vaara halytys

reagera

en risk, -en
riskanalys, -en

folja

intréade

skydda

kontrollera

kontroll, -en
inspektion, -en
teleskopbatong, -en
situation, -en
situationshantering, -en
handlingsplan, -en
identifiera

sakerhet, -en

sakerhetsplan, -en

sakerhetsinstruktioner, -na

undersoka

en hot, hoten

en fara, -n
overvakning, -en
forberedda
vaktare, -n
vaktarkort, -et
folkmassa, -n

falsklarm
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Tienneuvontafraasit

Ursakta, hur kommer jag till...?

Ursakta, var ligger/finns...?

Du kan ga.
Du kan ta bussen.

Du kan &ka tunnelbana.

Nar kommer nasta buss?
Den kommer klockan 10.

Ta buss nummer 25.

ga rakt fram

ta till héger/vanster
stanna

pa hogra/vanstra sidan
pa andra sidan gatan
at andra hallet

gé langs korridoren
fore

efter

mittemot hissen
runt hornet

bakom hissen
bredvid ishallen
trappor upp

i andan av korridoren

andra dorren till hoger

Anteeksi, miten paasen...?

Anteeksi, missa sijaitsee/on..?

Voit kavella/ menna.
Voit menna bussilla.

Voit menna metrolla.

Milloin seuraava bussi tulee?
Se tulee kello 10.

Mene bussilla nro 25.

mene suoraan
kaanny oikealle/vasemmalle
pysahdy
oikealla/vasemmalla puolella
kadun toisella puolella
toiseen suuntaan

mene kaytavaa pitkin

ennen

jalkeen

hissia vastapaata

kulman takana

hissin takana

jaahallin vieressa

portaat ylos

kaytavan paassa

toinen ovi oikealla
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en korsning
envag

en gata

pa forsta vaningen
pa andra vaningen
pa bottenvaningen
ett mote

i konferensrummet

risteys
tie

katu

ensimmaisessa kerroksessa
toisessa kerroksessa
pohjakerroksessa
tapaaminen, kokous

konferenssihuoneessa
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