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Tehtavia S2-opiskelijalle yllapitosiivouksen
tutkinnon osan perusteista
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Yllapitosiivouspalvelut, 30 osp

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

suunnitella yllapitosiivouksen asiakaskohteessa

tehda yllapitosiivouksen ja muita palvelutehtavia asiakaskohteessa
toimia asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenené

noudattaa tydskentelyssaan ty6- ja asiakasturvallisuutta

arvioida omaa toimintaansa.

Tarkat ammattitaitovaatimukset [6ydat talta nettisivulta:

https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/6749300/reformi/tutkinnonosat/6749272
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https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/6749300/reformi/tutkinnonosat/6749272

Opiskelija suunnittelee yllapitosiivouksen asiakaskohteessa.

Opiskelija tietéd& asiakaskohteen palvelusopimuksen ja tytohjeet. yllapitosiivous = siivotaan
saanndllisesti, siivotaan
Opiskelija tietad, mika asiakaskohde on ja mita siella tehdaan. paivittain tai viikoittain

asiakaskohde = paikka, jossa
siivotaan

palvelusopimus = siivousyritys
tai silvousorganisaatio tekee
asiakaskohteen kanssa
sopimuksen, jossa sovitaan
mité& siivotaan ja miten usein

Opiskelija tietda pintamateriaalit ja likatyypit.

Opiskelija osaa suunnitella ja aikatauluttaa omat ty6tehtavat:

yllapitosiivous, jaksottainen siivous ja muut palvelutehtavat. likatyypit = esimerkiksi nakyva

lika (hiekka, roskat, poly) ja
nakymaton lika (mikrobit,

Opiskelija valitsee sopivat menetelmat, siivousvalineet ja koneet. bakteerit, ihorasva)

aikatauluttaa = suunnitella
mit& tyotehtavia tekee ja milloin
Opiskelija valitsee ohjeen mukaan sopivat siivousaineet. ne tekee

jaksottainen siivous =

siivotaan esim. kerran
kuukaudessa, esim. ylapolyt

% menetelmat = esim. kuiva
menetelma, nihked menetelma,

marka menetelma.

Tehtava. Mieti sinun omaa tydssaoppimispaikkaasi eli sinun harjoittelupaikkaasi ja vastaa kysymyksiin:

1. Missé paikassa olet tydssaoppimassa? Mita siella tehdaan? Millaista likaa siella on?

2. Mitd pintamateriaaleja sinun tydpaikalla on?

3. Mita jaksottaisia siivoustehtéavia sina teet? Kuinka usein ne tehdaan?

4. Mitd menetelmia sina kaytat tydpaikalla?
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Opiskelija tekee yllapitosiivouksen ja muita palvelutehtavia asiakaskohteessa.

Opiskelija tekee yllapitosiivouksen, jaksottaisen siivouksen ja
pintamateriaalien hoitotehtavat tydohjeiden mukaisesti.

Opiskelija valitsee siivousvaunuun tyéhon sopivat siivousvalineet ja
siivous aineet. Opiskelija varustaa siivousvaunun kayttokuntoon.

Opiskelija siivoaa oikeilla siivousmenetelmilla, oikeilla
siivousvalineilla ja -koneilla. Opiskelija osaa kayttaa oikeita
siivousaineita oikean maaran. Opiskelija osaa kayttaa vetta sopivan
maaran.

Opiskelija tekee markéatilojen yllapitosiivouksen.

Opiskelija tydskentelee kohtuullisessa ajassa eli tydohjeen
mukaisessa ajassa.

Opiskelija tarkkailee tilojen kuntoa ja tekee ilmoituksen, jos jotakin
on esimerkiksi rikki.

Opiskelija puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen siivousvalineet
ja -koneet.

Opiskelija noudattaa hygieniaohjeita.
Opiskelija osaa lajitella jatteet jatehuoltosuunnitelman mukaisesti.

Opiskelija toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaan:
esimerkiksi opiskelija kayttaa kestosuojakasineita eika tuhlaa aineita
tai vettd.
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yllapitosiivous = siivotaan
saannollisesti, siivotaan
paivittain

jaksottainen siivous =
siivotaan esim. kerran viikossa,
esim. ylapdolyt

varustaa siivousvaunun
kayttokuntoon = laittaa
siivousvdlineet ja
siivousaineet siivousvaunuun

markatila = huone, jossa
kaytetaan vetta (esim. wc,
kylpyhuone)

lajitella jatteet = laittaa
erilaiset roskat eri astioihin
(esim. biojatteet, paperi,
kartonki, metalli, lasi)

kestava kehitys =
ymparistolahtoisyys,
luonnonsuojeleminen ja
veden tai aineiden
saastaminen.
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% Tehtava. Lue tekstit sivulta 4 ja arvioi omaa
osaamistasi.

KYLLA | EI

Osaan tehda paivittaisen yllapitosiivouksen.

Tiedan, mita jaksottaiset siivoustehtavat ovat tydpaikallani, ja osaan
tehda ne.

Osaan varustaa siivousvaunun valmiiksi.

Osaan siivota oikeilla menetelmilla, oikeilla siivousvalineilla ja
aineilla.

Osaan kayttaa ainetta oikean maaran.

Osaan kayttaa vettad sopivan maaran (esim. nihkea tai kostea
menetelma).

Osaan siivota markatiloja.

Osaan tehda tyon riittdvan nopeasti.

Osaan kertoa, jos jotakin on rikki.

Osaan puhdistaa ja laittaa paikoilleen siivousvalineet ja
siivouskoneet.

Osaan tehda tyon hygieenisesti.

Osaan lajitella jatteet eli laittaa erilaiset roskat eri astioihin (esim.
biojatteet, paperi, kartonki, metalli ja lasi).

Osaan toimia kestavéan kehityksen periaatteiden mukaisesti eli en
tuhlaa aineita, vetté tai muuta materiaalia.
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Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteisdn jasenena.

Opiskelija osaa toimia tavanomaisissa asiakaspalvelutilanteissa
ammattitaitoisesti.

Opiskelija osaa tehda tiimityota ja sopii asioista yhdessa
tybkavereiden kanssa.

Opiskelija osaa kirjoittaa tyohon liittyvia teksteja suomeksi.

Opiskelija osaa kayttaa eri viestintamenetelmia (esim. puhelu,
sahkoposti), tarvittaessa myos vieraalla kielella (esim. englanniksi).

Opiskelija osaa kayttaa tydssa tarvittavaa tietotekniikkaa.
Opiskelija osaa raportoida tyostaan.

Opiskelija osaa keskustella asiakkaan kanssa palveluista
ammattimaisesti.

Opiskelija toimii tydssaan vastuullisesti.

Opiskelija tekee tyonsé oikeaan aikaan ja oikeassa jarjestyksessa.
Opiskelija osaa tehda tarkeat tyot ensin.

Opiskelija tarkkailee tilojen, koneiden ja laitteiden kuntoa. Opiskelija
ilmoittaa, jos niita taytyy korjata tai huoltaa.

Opiskelija noudattaa ty6paikan saantoja ja toimintatapoja.

Opiskelija huomioi asiakasturvallisuuden eli sen, etté asiakkailla on
turvallista.

Opiskelija noudattaa vaitiolovelvollisuutta.
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tiimity® = ryhmatyd, tehda
tyota yhdessa tyokavereiden
kanssa

raportoida = kertoa
kirjoittamalla tai puhumalla,
mita tyopaivan aikana on
tapahtunut

asiakasturvallisuus =
asiakkailla on turvallista

vaitiolovelvollisuus = et voi
kertoa kenellekaan tyopaikan
asioista
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Tehtava. Lue tekstit sivulta 6 ja vastaa kysymyksiin.

1. Millaisia asiakaspalvelutilanteita sinulla on tydpaikalla?

2. Kenen kanssa teet tiimity6ta?

3. Millaisia teksteja kirjoitat tydpaikalla?

4. Kaytatko tietokonetta tyopaikalla?

5. Kenelle ja miten raportoit tyostasi tydpaikalla?

6. Mitd sinun mielesta tarkoittaa se, etté tyo taytyy tehda vastuullisesti?

7. Miten sina aikataulutat sinun tyota tyOpaivan aikana? Mita tydtehtavia tehdaan ensimmaiseksi ja
mit& sitten?

8. Mita teet, jos huomaat, etta jotakin on rikki?

9. Mita sinun taytyy tehda, ettd asiakkailla on turvallista, kun olet siivoamassa?

10. Mita tarkoittaa vaitiolovelvollisuus?
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Opiskelija noudattaa tydskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta.

Opiskelija tekee tyon turvallisesti. Opiskelija tietda tydpaikan
turvallisuusohjeet. Opiskelija tekee tyon niin, ettd myds asiakkailla ja
tyokavereilla on turvallista.

Opiskelija osaa valita oikeat henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet ja kayttaa niita oikein. Opiskelija huoltaa ja
puhdistaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen.

Opiskelija tunnistaa tyohon liittyvid vaaroja ja ilmoittaa niista.

Opiskelija kayttaa tyovalineita ja koneita turvallisesti ja
ergonomisesti.

Opiskelija tutustuu aineiden pakkausmerkintdihin, kayttdohjeisiin ja
turvallisuusohjeisiin. Opiskelija kayttaa aineita kayttdohjeiden
mukaisesti.

Opiskelija toimii hatédensiaputilanteissa.

Opiskelija toimii tulipalotilanteissa.

Opiskelija yllapitaa tyokykya ja toimintakykya. Opiskelija huolehtii
omasta terveydesta.

tyoturvallisuus = tekee tydn
niin, etta kaikilla on turvallista

henkilokohtaiset suojaimet
= omassa kayttssa olevat
suojavarusteet esim.
suojakasineet,
hengityssuojain,
kuulosuojaimet yms.

ergonomisesti = turvallisesti
ja terveellisesti, niin ettei tule
kipua

pakkausmerkinta = esim.
puhdistusaineessa kerrotaan,
mit& puhdistusaine sisaltaa

kayttdohje = kertoo, miten
esim. konetta kaytetdaan

kayttoturvallisuustiedote =
paperi, jossa kerrotaan tietoa
kemikaalista, sen kaytosta ja
sdilytyksesta.

% Tehtava. Lue yllaolevat tekstit ja arvioi omaa

osaamistasi.

KYLLA | El

Osaan tehda tyon turvallisesti.

Tiedan, mita tarkoittaa asiakasturvallisuus.

Kaytan suojaimia tydssa.

Osaan huoltaa ja puhdistaa suojaimet tyon jalkeen.

Osaan kayttaa tyovalineita ja koneita ergonomisesti ja turvallisesti.

Osaan lukea aineiden pakkausmerkintoja.

Tiedan, mista tyopaikalta |16ytyy kayttoturvallisuustiedotteet.

Osaan kayttaa aineita oikean maaran ohjeiden mukaisesti.

Osaan toimia, jos taytyy antaa ensiapua.

Osaan toimia, jos tulee tulipalo.

Huolehdin omasta terveydesta ja tyokyvysta.
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Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija arvioi, onko héan siivonnut tydohjeiden mukaan ja asiakkaan toiveiden mukaan.
Opiskelija hakee yhteistydssa tietoa palvelun kehittdmiseksi.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista.

Opiskelija ottaa palautetta vastaan asiallisesti.

% Tehtava.

Millaista palautetta olet saanut tydssaoppimisen aikana?

Miten sind itse arvioit omaa ammatillista osaamistasi? Mita sin& osaat hyvin?

Mit& taytyy viela harjoitella?
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