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Tavoltteellinen vuorovaikutus
hankkeen onnistumisessa



Mita on
strateginen
vuorovalkutus?
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Tahtaa aina (yhteisesti) sovittuun
paamaaraan ja tavoitteisiin
Systemaattista ja jarjestelmallista
Huomioi kokonaisuuden ja
syy-seuraussuhteet kuten
hankkeeseen vaikuttavat sidosryhmat
ja tekijat

Ennakoivaa ja jatkuvasti paivittyvaa
Tarkea resurssi, joka vaikuttaa
hankkeen onnistumiseen



Millaisia viestinnan tavoitteita
hankkeella on?

Vuorovaikutuksen ja osallistamisen tavoitteita:

- Lapinakyvyys ja tiedon jakaminen

+ Eri nakokulmien huomioiminen

» Ymparistovaikutusten arvioinnin
parantaminen

- Osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen
- Laadukas paatoksenteko

- Hyvaksyttavyyden lisaaminen
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Millainen vuorovaikutus
sidosryhmien kanssa on tarkeaa?
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Sidosryhmakartta:
Kelta sidosryhmiin kuuluu?
Miten osallistaa eri sidosryhmia?



Sidosryhmakarttaesimerkki

Julkinen
sektori

Muut
hankkeese
en
kuuluvat

Hanke

Paikallis-
yhteistot

Aktiv
istit

Raho
ittaja
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Tehtava; Huomioi nama nakokulmat

vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa

Sidosryhmien
tunnistaminen

Ketka hankkeeseen
vaikuttavat ja keihin hanke
vaikuttaa?

Millaisia intresseja, tavoitteita
Jja mahdollisia ristiriitoja
sidosryhmilla on?

Millaiset osallistamisen ja
vaikuttamisen strategiat
valitsemme?

Viestinnan tavoitteet
ja kanavat

Mitka ovat viestinnan
tavoitteet eri sidosryhmille?

Millaisia kanavia valitsemme
(media, tapaamiset,
digitaaliset alustat,
tyopajat)?

Kuinka rakennamme
avoimuutta ja luottamusta
sidosryhmiin?

Yhteistyon ja
sitouttamisen ) 4
mekanismit

Miten sidosryhmat voivat
osallistua paatdksentekoon
ja hankkeen etenemiseen?

Millaisia yhteiskehittamisen
muotoja valitsemme
ratkaisujen loytamiseksi?

Milla tasoilla osallistamisen
tapahtuu (tiedottaminen,
kuuleminen, yhteistyd,
kumppanuus)?

Kirjaa tahan alle jokaiseen kohtaan omat huomiot. Mita meidan tulee ottaa huomioon? Miten reagoimme?

Konfliktien
hallinta ja
ratkaisumallit
Miten ennakoidaan ja

ehkaistaan ristiriitoja?

Miten neuvotellaan ja millaisiin
kompromisseihin ollaan
valmiita?

Kuinka erilaisia nakodkulmia
hyédynnetaan kestavien
ratkaisujen loytamisessa.?
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Seuranta,
arviointi

Miten vuorovaikutuksen
tehokkuutta mitataan?

Millaisia ovat palaute- ja
kehityskaytannot?

Kuinka parhaita kaytantoja ja
oppeja jaetaan tulevia
hankkeita varten?



Tehtava: Sidosryhmaanalyysi

KIINNOSTUS

Suuri

Pieni
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VAIKUTUSVALTA

Suuri vaikutus

Tarkeimmat strategiset
kumppanit

Keita he ovat? (Esim. kaupungit,
teollisuusyritykset, rahoittajat,
ymparistojarjestot)

Yllapida tiivista vuoropuhelua
ja osallista aktiivisesti

Mahdolliset jarruttajat / kriitikot

Kieta he ovat? (Esim. tietyt
paikallisryhmat, kilpailijat)

Hallitse riskit ja pyri dialogiin

Pieni vaikutus

Tarkeat sidosryhmat

Keita he ovat? (Esim. media,
tutkimuslaitokset, paikalliset
yrittajat )

Pida informoituna ja kuuntele
aktiivisesti

Seurattavat mutta
“vahamerkityksiset” toimijat
Keita he ovat?

(Esim. satunnaiset
kansalaisryhmat)

Viestintaa tarpeen mukaan



Esimerkki sidosryhmakartasta

Hankkeen osalliset

Toimittajat, alihankkijat,
kumppanit

Kiinteistd-, maanomistajat
Tutkimusyhteisot

Muita

Julkinen sektori

Menettely- ja lupaprosessin
kasittelevat ja paattavat tahot

Kunnan virkamiehet

Ministerion, valtion
virkamiehet

Kuntapaattajat

Paikallisyhteis6

Kuntalaiset, asukkaat

Kansalaisjarjestot,
ymparistoaktiivit
Muut jarjestot

Media

Paikallismedia, paikalliset
sosiaalisen median yhteisot

Valtiotason mediat
Mielipidevaikuttajat

Alan ammattimediat

Tunnista relevantit toimijat (mahdollisesti yhteyshenkil6tasolla)

Ymmarra erilaiset intressit
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Rahoittajat

Eri vaiheiden ja toimintojen
rahoittajat
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Yhteisten tavoitteiden loytaminen ja
vuorovaikutuksen kulmakivet



Sidosryhmakartta

KIINNOSTUS

Suuri

Pieni
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VAIKUTUSVALTA

Suuri vaikutus

Tarkeimmat strategiset
kumppanit

Keita he ovat? (Esim. kaupungit,
teollisuusyritykset, rahoittajat,
ymparistojarjestot)

Yllapida tiivista vuoropuhelua
ja osallista aktiivisesti

Mahdolliset jarruttajat / kriitikot

Kieta he ovat? (Esim. tietyt
paikallisryhmat, kilpailijat)

Hallitse riskit ja pyri dialogiin

Pieni vaikutus

Tarkeat sidosryhmat

Keita he ovat? (Esim. media,
tutkimuslaitokset, paikalliset
yrittajat )

Pida informoituna ja kuuntele
aktiivisesti

Seurattavat mutta
“vahamerkityksiset” toimijat
Keita he ovat?

(Esim. satunnaiset
kansalaisryhmat)

Viestintaa tarpeen mukaan
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Kuinka loytaa yhteiset tavoitteet?



Vuorovaikutus

') A A
Kanava Tutustuminen Yhteenveto
keskusteluun ja tavoitteisiin ja yhteisista intresseista ja

yhteistyéasenne merkityksellisyyteen tarkeista asioista
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Miksi
vuorovaikutus ja
osallistaminen?

Avoin dialogi sidosryhmien, yhteisojen ja
paatoksentekijoiden kanssa vahentaa vastustusta,
lisaa lapinakyvyytta ja nopeuttaa hankkeiden
etenemista.

Erilaisten nakdkulmien ja asiantuntemuksen
hyodyntaminen varmistaa, etta hankkeet
vastaavat tarpeisiin, mika lisaa niiden pitkaaikaista
vaikuttavuutta.

Aktiivinen vuorovaikutus mahdollistaa
sitoutumisen ja nopeamman mukautumisen, kun
molemminpuolinen ymmarrys lisdantyy.




Huomioi nama nakokulmat vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa B
Sidosryhmien Viastinrien Yhteistyon ja Konfliktien Seuranta ja
: : tavoitteet ja sitouttamisen hallinta ja D
tunnistaminen S > . arviointi
kanavat . mekanismit —— ratkaisumallit —
Ketka hankkeeseen vaikuttavat Mitka ovat viestinnan Miten sidosryhmit voivat Miten ennakoidaan ja ehkaistaan Miten vuorovaikutuksen
Ja keihin hanke vaikuttaa? tavoitteet eri sidosryhmille? osallistua paatéksentekoon ja ristiriitoja? tehokkuutta mitataan?
hankkeen etenemiseen?
Millaisia intresseja, tavoitteita ja Millaisia kanavia valitsemme Miten neuvotellaan ja millaisiin Millaisia ovat palaute- ja
mahdollisia ristiriitoja esim. media, tapaamiset, Millaisia yhteiskehittamisen kompromisseihin ollaan kehityskaytannot?
sidosryhmilla on? digitaaliset alustat, tyépajat? muotoja valitsemme valmiita?
ratkaisujen l&ytamiseksi? Kuinka parhaita kaytantoja ja
Millaiset osallistamisen ja Kuinka rakennamme Kuinka erilaisia nakékulmia oppeja jaetaan tulevia hankkeita
vaikuttamisen strategiat avoimuutta ja luottamusta Milla tasoilla osallistaminen hyédynnetaan kestavien varten?
valitsemme? sidosryhmiin? tapahtuu: tiedottaminen, ratkaisujen [6ytamisessa.?
kuuleminen, yhteistyd,
kumppanuus?

Z:Kirjaa tahan alle jokaiseen kohtaan omat huomiot. Mita meidan tulee ottaa huomioon? Miten reagoimme?
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Osallistamisen keinoja

1. Kuulemiset ja
keskustelut

= Kuntalaiskuulemiset &
asukastilaisuudet

= Digitaaliset
palautekanavat (esim.
verkkokyselyt)

* Yhteistyopajat ja
tyéryhmat sidosryhmien
kanssa

= Metsastajakeskustelut

2 Yhteiskehittaminen ja

co-creation menetelmat

Tyo6pajat ja ideointisessiot eri
osapuolten kanssa
(live/virtuaali)

Learning cafet

Design Thinking

Osallistavat verkkoplatformit
Pyorean poydan keskustelut
(esim. yritysten,
viranomaisten ja
kansalaisjarjestojen kesken)

3. Jatkuvan vaikuttamisen ja
vuoropuhelun keinot

= Sidosryhmien uutiskirjeet ja
blogit

= Sosiaalinen media ja
vaikuttajaviestinta

= Dokumentoidut
etenemissuunnitelmat ja
etenemisesta viestiminen

= Verkostotapaamiset
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L uottamus kulminoituu
vuorovalkutussuhteeseen
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Luottamuksen rakentamisen keinoja

* Avoin ja rehellinen viestinta:

Selkea ja ajantasainen tiedonjako luo
ennakoitavuutta ja vahentaa epavarmuutta
esim. uutiskirjeet, aikajanat, hankkeen
etenemisviestit, poikkeamat

* Yhteiset tavoitteet ja sitoutuminen:
Kun kaikki ymmartavat ja jakavat saman
paamaaran, yhteistyo vahvistuu

esim. tyépajat, joissa keskustellaan
yhteisista tavoitteista, yhteisten intressien
léytaminen

* Lapinakyva paatoksenteko:
Osallistaminen ja perusteltu paatoksenteko
lisaavat luottamusta prosesseihin
esim. paasy tietoihin, perustelut

* Kuuntele ja kohtaa
Kohtaa ilman ketun hantaa ja
infojen sijaan panosta
vuorovaikutukseen

* Johdonmukaisuus, nayta etta
tiedatte mita teette:

Kerrotaan miten asia etenee ja mita

edellytetaan. Toteutetaan sovitut

asiat

esim. tehdaan asiat silloin, kun ne

on luvattu, teot ja sanat linjassa

* Konfliktien rakentava
kasittely:

Haasteisiin tarttuminen avoimesti ja

ratkaisukeskeisesti vahvistaa

luottamusta pitkajanteisesti.

esim. yhteys heti, kun konfliktin

merkkeja on ilmassa
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Rakentavuutta vaativissa tilanteissa

1

Osoita kuuntelevasi ja

arvostavasi huolta

*Ymmarran hyvin, etta
tuulivoiman vaikutukset
luontoon, maisemaan ja
terveyteen herattavat
kysymyksia ja huolta.

On tarkeaa, etta nama asiat
kasitellaan avoimesti ja etta
saatte selkeaa tietoa
hankkeen vaikutuksista ja
siita, miten luodaan
mahdollisimman hyvia
lopputuloksia.”

Tarjoa faktoihin
perustuvaa tietoa

Ymmarramme, etta
tuulivoimalat voivat
vaikuttaa koettuun
ymparistoon.

Voimaloiden sijoittelua ja

korkeutta harkitaan tarkasti,

Ja esimerkiksi metsitys tai
suojaistutukset
auttavat vaikutusta."

Etsi ratkaisuja
yhdessa ja osallista

"Haluamme tehda tasta hankkeesta
mahdollisimman hyvin alueeseen
sopivan ja minimoida negatiiviset
vaikutukset. Mita konkreettisia
toimenpiteita teidan mielestanne
voitaisiin harkita?

Olemme avoimia keskustelemaan
sijoittelusta,
kompensaatiotoimista ja muista
ratkaisuista yhdessa paikallisten
kanssa."
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Kuinka ennakoida ja toimia
konflikteissa?
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Viestintatyylilla on valia
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® Miksi ei toimi?
Luo vaikutelman, etta hankkeen johto ei
uskalla kohdata haasteita.
Voi lisata huhuja ja vaarinkasityksia.
Ei anna sidosryhmille konkreettisia
vastauksia, mika voi lisata turhautumista.

. Esimerkki epamaaraisesta vastauksesta:
"Meilla ei ole vield tarkkaa tietoa, mutta pyrimme
ratkaisemaan asian jossain kohti myéhemmin.”

N

«/ Assertiivinen vaihtoehto:

"Tieddmme, ettd tama on tdrked kysymys. Talla
hetkella tutkimme vaihtoehtoja ja jaamme lisctietoa
heti, kun meillcé on pdadtoksia.”
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@ Miksi ei toimi?

= Karjistaa vastakkainasettelua ja tekee
keskustelusta vihamielista.
Antaa vaikutelman, etta hanke ei ota kritiikkia
vakavasti.
Saattaa vieraannuttaa neutraalit
sidosrynmat, jotka voisivat muutoin tukea
hanketta.

. Esimerkki puolustelevasta vastauksesta:
‘Tdllaisten hankkeiden vastustaminen on yleistd, kun
faktoja ei vaan ymmadrreta.”

J Assertiivinen vaihtoehto:

"Hankkeen vaikutukset on arvioitu perusteellisesti,
Ja haluamme keskustella niisté avoimesti faktoihin
 perustuen.”
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Tavoite: Ratkaista ristiriita rakentavasti niin, etta kumpikin osapuoli kokee tulevansa
kuulluksi

1. Valmistautuminen

- Molemmat osapuolet miettivat etukateen omat tavoitteensa, huolensa ja toivottavat
lopputulokset.

- Mietitaan myds: mitka ovat ei-neuvoteltavia asioita ja missa voidaan joustaa?

N e u VOtte l_u m a I_ll 2. Kohtaaminen ja kuuleminen

- Aloitetaan turvallisesti neutraalissa tilassa.

kOnﬂl ktl N - Annetaan kummallekin osapuolelle tilaisuus puhua keskeytyksetta
- Keskitytaan ymmartamaan, ei vastaamaan heti

purkamiseen ja
ratkaisujen
hakemiseen

3. Tarpeiden tunnistaminen (ei vain vaatimusten)
- Pyritaan sanoittamaan pintavaatimusten takana olevat tarpeet (esim. "'emme halua
tuulivoimalaa® — "meidan maisema ja metsa ovat meille tarkeita ja osa identiteettia”)

4. Ratkaisujen yhteiskehittaminen

- Etsitdan vaihtoehtoja, joissa molemmat tarpeet huomioidaan (esim. visuaalinen
suojavydhyke, kompensaatiot, osallistuminen paatoksiin, paikalliset hyodyt).

- Dokumentoidaan ideat ja konkretisoidaan toimet

5. Sopiminen ja jatkoyhteys
- Sovitaan, miten ja milloin palataan asiaan
- Miten edistymista seurataan, ja kuka viestii kenelle.
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