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Tavoitteellinen vuorovaikutus 
hankkeen onnistumisessa



Mitä on 
strateginen 

vuorovaikutus?

1. Tähtää aina (yhteisesti) sovittuun 
päämäärään ja tavoitteisiin

2. Systemaattista ja järjestelmällistä
3. Huomioi kokonaisuuden ja 

syy-seuraussuhteet kuten 
hankkeeseen vaikuttavat sidosryhmät 
ja tekijät

4. Ennakoivaa ja jatkuvasti päivittyvää
5. Tärkeä resurssi, joka vaikuttaa 

hankkeen onnistumiseen



Millaisia viestinnän tavoitteita 
hankkeella on?

Vuorovaikutuksen ja osallistamisen tavoitteita:

• Läpinäkyvyys ja tiedon jakaminen
• Eri näkökulmien huomioiminen
• Ympäristövaikutusten arvioinnin
parantaminen
• Osallistumismahdollisuuksien tarjoaminen
• Laadukas päätöksenteko
• Hyväksyttävyyden lisääminen



Millainen vuorovaikutus 
sidosryhmien kanssa on tärkeää?



Sidosryhmäkartta:
Keitä sidosryhmiin kuuluu?

Miten osallistaa eri sidosryhmiä?
 



Sidosryhmäkarttaesimerkki
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Mitkä ovat viestinnän 
tavoitteet eri sidosryhmille?

Millaisia kanavia valitsemme 
(media, tapaamiset, 
digitaaliset alustat, 
työpajat)?

Kuinka rakennamme 
avoimuutta ja luottamusta 
sidosryhmiin?
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Ketkä hankkeeseen 
vaikuttavat ja keihin hanke 
vaikuttaa?

Millaisia intresseja, tavoitteita 
ja mahdollisia ristiriitoja 
sidosryhmillä on?

Millaiset osallistamisen ja 
vaikuttamisen strategiat 
valitsemme?

Miten sidosryhmät voivat 
osallistua päätöksentekoon 
ja hankkeen etenemiseen?

Millaisia yhteiskehittämisen 
muotoja valitsemme 
ratkaisujen löytämiseksi?

Millä tasoilla osallistamisen 
tapahtuu  (tiedottaminen, 
kuuleminen, yhteistyö, 
kumppanuus)?

Miten ennakoidaan ja 
ehkäistään ristiriitoja?

Miten neuvotellaan ja millaisiin 
kompromisseihin ollaan 
valmiita?

Kuinka erilaisia  näkökulmia 
hyödynnetään kestävien 
ratkaisujen löytämisessä.?

Miten vuorovaikutuksen 
tehokkuutta mitataan?

Millaisia ovat palaute- ja 
kehityskäytännöt?

Kuinka parhaita käytäntöjä ja 
oppeja jaetaan tulevia 
hankkeita varten?

Seuranta, 
arviointi 

Konfliktien 
hallinta ja 
ratkaisumallit 

Yhteistyön ja 
sitouttamisen 
mekanismit 

Viestinnän tavoitteet 
ja kanavat 

Sidosryhmien 
tunnistaminen

Tehtävä: Huomioi nämä näkökulmat 
vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa 

Kirjaa tähän alle jokaiseen kohtaan omat huomiot. Mitä meidän tulee ottaa huomioon? Miten reagoimme?



Tehtävä: Sidosryhmäanalyysi

Suuri vaikutus Pieni vaikutus 

Suuri Tärkeimmät strategiset 
kumppanit 
Keitä he ovat? (Esim. kaupungit, 
teollisuusyritykset, rahoittajat, 
ympäristöjärjestöt) 

Ylläpidä tiivistä vuoropuhelua 
ja osallista aktiivisesti

Tärkeät sidosryhmät 
Keitä he ovat? (Esim. media, 
tutkimuslaitokset, paikalliset 
yrittäjät )

Pidä informoituna ja kuuntele 
aktiivisesti

Pieni Mahdolliset jarruttajat / kriitikot 
Kietä he ovat? (Esim. tietyt 
paikallisryhmät, kilpailijat) 

Hallitse riskit ja pyri dialogiin

Seurattavat mutta 
“vähämerkityksiset” toimijat 
Keitä he ovat?
(Esim. satunnaiset 
kansalaisryhmät) 

Viestintää tarpeen mukaan
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Esimerkki sidosryhmäkartasta

Toimittajat, alihankkijat, 
kumppanit

Kiinteistö-, maanomistajat

Tutkimusyhteisöt

Muita

Menettely- ja lupaprosessin 
käsittelevät ja päättävät tahot

Kunnan virkamiehet

Ministeriön, valtion 
virkamiehet

Kuntapäättäjät

Kuntalaiset, asukkaat

Kansalaisjärjestöt, 
ympäristöaktiivit
Muut järjestöt

Paikallismedia, paikalliset 
sosiaalisen median yhteisöt

Valtiotason mediat

Mielipidevaikuttajat

Alan ammattimediat

Eri vaiheiden ja toimintojen 
rahoittajat

Tunnista relevantit toimijat (mahdollisesti yhteyshenkilötasolla)
Ymmärrä erilaiset intressit

       RahoittajatMediaPaikallisyhteisöJulkinen sektoriHankkeen osalliset



Yhteisten tavoitteiden löytäminen ja 
vuorovaikutuksen kulmakivet



Sidosryhmäkartta

Suuri vaikutus Pieni vaikutus 

Suuri Tärkeimmät strategiset 
kumppanit 
Keitä he ovat? (Esim. kaupungit, 
teollisuusyritykset, rahoittajat, 
ympäristöjärjestöt) 

Ylläpidä tiivistä vuoropuhelua 
ja osallista aktiivisesti

Tärkeät sidosryhmät 
Keitä he ovat? (Esim. media, 
tutkimuslaitokset, paikalliset 
yrittäjät )

Pidä informoituna ja kuuntele 
aktiivisesti

Pieni Mahdolliset jarruttajat / kriitikot 
Kietä he ovat? (Esim. tietyt 
paikallisryhmät, kilpailijat) 

Hallitse riskit ja pyri dialogiin

Seurattavat mutta 
“vähämerkityksiset” toimijat 
Keitä he ovat?
(Esim. satunnaiset 
kansalaisryhmät) 

Viestintää tarpeen mukaan
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Kuinka löytää yhteiset tavoitteet?



Kanava 
keskusteluun ja 
yhteistyöasenne

Vuorovaikutus

Tutustuminen 
 tavoitteisiin ja 

merkityksellisyyteen

Yhteenveto
yhteisistä intresseistä ja 

tärkeistä asioista 
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