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Tervetuloa

Tekoalyn perusteet ja teknologiat - Tyopaja 1
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Odotellaan yhdessa hetki, etta kaikki saapuvat
linjoille.
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Mita tanaan
tehdaan?
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Tutustutaan laajaan kielimalliin

Katse horisonttiin - tekoalyn
vaikutukset toimialaan

Ongelman tunnistaminen

Harjoitustyon suunnittelu



Miten onnistumme yhdessa?

Osallistuminen Tyokalut

Osallistumme tapaamisiin aktiivisesti ja Suosimme kameroiden
valmistaudumme tekemalla itsenaiset kayttoa paalla etenkin
tehtavat. keskusteluissa.

Osallistumme kukin omista Suljemme mikrofonit silloin,
lahtokohdistamme. Otamme ja annamme kun emme ole itse
tilaa keskusteluissa sopivassa suhteessa. aanessa.

Kaytamme opiskelun vaatiman ajan Muistutus! Pienryhmassa
hyodyksi (esimerkiksi valitsemalla itsea ryhmé&nohjaaja voi seurata
hyoddyttavan aiheen harjoitustydhon). keskusteluanne.
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Laaja kielimalli (Large Language Model,
LLM)

e |Laaja kielimalli on suunniteltu kasittelemaan ja tuottamaan tekstia, joka vastaa
pyyntoon, kehotteeseen tai tarpeeseen. Tehtdvassaan se hyddyntaa tietynlaista
neuroverkkoa.

e Malli koulutetaan suurella maaralla tekstia, joka on perdisin esimerkiksi
verkkosivuilta, kirjoista ja artikkeleista. Harjoittelun perusteella malli oppii
ennakoimaan todennakdisimmat sanat ja lauserakenteet vastaukseen.

e ChatGPT on tekoéalysovellus, joka hydodyntaa laajaa kielimallia. Sen lisdksi siihen
on lisatty muita ominaisuuksia, kuten kuvien luominen, tiedonhaku verkosta ja eri
tiedostomuotojen kasittely (esim. PDF, CSV). ® o
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Tehtava:

Vaihe 1: Kasittele tietoa
kielimallilla

Tehtava
alkaa!

1. Avaa linkki chatista. Selaimeen aukeaa MinnalLearnin Y
Al-laboratorioymparisto, joka hyodyntaa ChatGPT:n mallia

40. Kirjaudu tarvittaessa sisaan. T *

2. Kopioi ja laheta kehote, siirry seuraavalle sivulle: oo
@ . e . E . TEKOALY'
euraava
TALKOOT

3. Kopioi ja laheta aineisto:

4. Pida Al-laboratorio avoimena, tarvitset sita pienryhmassal!
Siirry takaisin Butteriin.
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Kopioitava teksti

Kopioin sinulle seuraavaksi séhkdpostin tapahtumasta jota jarjestan. Voitko poimia henkildt ja heidén tiedot viestistd ja antaa ne minulle taulukkona?

Aihe: Viime hetken yksityiskohdat tulevasta vuosittaisesta teknologiasymposiumista
Lahettdja: Jamie Patterson jamie.patterson@innovatech.com

P&aivamaara: 9. marraskuuta 2023

Vastaanottaja: Alex Murphy alex.murphy@innovatech.com

Hei Alex,

Mukavaa alkanutta viikkoa! Koska olemme valmistautumassa ensi torstaina pidettavaan vuosittaiseen teknologiasymposiumiin, halusin antaa sinulle yhteenvedon
osallistujista ja heidan tiedoistaan, jotta voimme valmistella tervetulopaketit ja nimikyltit. Meilld on t&nd vuonna monipuolinen ja jannittava ryhma! Tohtori Sandra Lee
Quantum Computing Inc:sté on yksi padpuhujistamme. Han on pyytanyt hiljaista huonetta valmistautumista varten, silla hén tuo mukanaan herkkéaa laitteistoa.
Paivalliselle hdn mainitsi olevansa kasvissydja. Meilla on myds Tomas Herrera, CTO InnoTech Solutionsista, lentamassa paikalle. Hanelld on &yridisallergia, joten
varmistetaan, ettd tdma on merkitty tarjoilijoille. Han majoittuu Grand River Hotellissa, ja he ovat tietoisia hdnen mydhéisesta sisddnkirjautumisestaan lennon vuoksi.
Anita Schmidt NextGen Roboticsista johtaa tyopajaa Al-etiikasta. Hén tuo mukanaan apulaisensa, Markus Wun, joka tulisi merkata tapahtuman henkilékuntalistaan.
Anita suosii ruokavaliossaan maidottomuutta, kun taas Markukselle kelpaa tavallinen menu. Yhteistydkumppanimme Ymparistétutkimusinstituutista l1ahettavat
delegaation, jota johtaa tohtori Rajesh Singh. Hdn on vegaani, ja hanen tiiminsa sisaltad Maria Chenin ja Jasper Knudsenin. Marialla ei ole erityisid ruokarajoitteita,
mutta Jasper tarvitsee gluteenittomat vaihtoehdot. Melkein unohdin, Sophie Turner, meidén markkinointijohtajamme, on vahvistanut osallistumisensa. Tieddthan
hanet — aina menossal! Ei ruokarajoitteita, mutta hén saattaa tarvita apua lehdistén meet-and-greet -tapahtuman jarjestamisessa. Lopuksi, Liu Yang, journalisti
TechWorld-lehdesta, tulee kattamaan tapahtuman. Hanen osaltaan ei ole erityisia vaatimuksia, mutta koska tdméa on hanen ensimmaéinen kertansa
symposiumissamme, varmistetaan, ettd han tuntee olonsa tervetulleeksi.

Voitko lisata tarkeimmat tiedot jaetun kansion osallistujatiedostoon? Varmistetaan yhdessa, etta kaikki sujuu hyvin. .

-~ \

Terveisin, Jamie

P.S. Pidetdan huomenna palaveri istumajarjestelyiden viimeistelya varten



mailto:jamie.patterson@innovatech.com

Ryhmatehtava:

Vaihe 2: Tarkastelkaa
tuloksia

1. Esittaytykaa toisillenne lyhyesti. (3-5 min)

2. Vertailkaa saamianne taulukoita. Voitte hyodyntaa
naytonjakoa tulosten esittelyyn. Keskustelkaa ryhméassa:

o  Kuinka tarkasti tyokalu kasitteli tietoja? Onko
taulukoissa eroavaisuuksia?

o Mihin tehtaviin kielimalli soveltuu havaintojenne
perusteella? Enta mihin se ei sovellu?

3. Kirjatkaa vastauksenne yhteisiin muistiinpanoihin (“Notes”).

Aikaa on noin 20 minuuttia.

Y4 TEKOALY-
)~ TALKOOT

Tehtava
alkaa!
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Pienryhman tyokalut
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» Share Everybody in the session can see and write a I kaal
in Shared notes. Use the switcher in the top H 3 - ? .

to go to your Private notes. M Ita te koa Iy on L

React Keskustelette pareittain kanssa luvun 1 sisalloista.

d Kun paaset ryhmaan: Y

Mité tekodly on?

Queue 1. Esittdydy kertomalla nimesi ja minka kuvan alun T *

S) aanestyksessa valitsit.

.
2. Keskustelkaa yhdessa: T E KOA LY- I T
Va Mita tekoaly on? Mité se ei ole? Testi &
Notes TALKOOT
3. Kirjoittakaa huoneen muistiinpanoihin (Gro!
Notes) vastaus kysymykseen: Miten selitatte ~ Tasks 0 of 3 done
tekoalyn tyokaverillenne?
Esittdytymi
Aikaa on noin 10 min sticytyminen
Keskustelu
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Laajoilla kielimalleilla on
rajoitteita

e Kielimalli tarvitsee tasmallisen kehotteen tai useita kehotteita, jotta se toimii parhaalla
mahdollisella tavalla.

e Se tuottaa todenndkbisimmadan vastauksen, joten vastaukset voivat vaihdella tai jopa olla
vadarin. Kielimalli ei osaa kertoa, mika on totta ja mika.

e Kielimalli ei pysty siteeraamaan tai tarkistamaan ldahteitda materiaalista, jolla se on koulutettu.
e Kielimallit eivat laske itsenaisesti. Esimerkiksi ChatGPT kayttaa erillista laskentajarjestelmaa.

e TyoOkalun kayttaja on aina lopulta vastuussa tuotetusta materiaalista ja siita, miten sita

kdytetaan edelleen.
. N
y
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Tehtava:

Katse horisonttiin

Tarkastelette yhdessa, mita toimialoillanne tapahtuu
suhteessa tekodlyyn.

Hyodyntakaa ajattelussa kompassia, jota taytatte
Butterboard-taululle muistilapuilla.

- Kompassissa tarkastellaan vaakajanalla mennytta,
nykyhetked ja tulevaa sekd pystyjanalla mydnteisia ja
kielteisia tapahtumia.

Apukysymyksia: Miten ihmisten kayttaytyminen on
muuttumassa esim. tulevan viiden vuoden aikana? Miten
asiakkaiden odotukset, tarjotut tuotteet ja palvelut
muuttuvat? Enta lainsaadanto?

Aikaa on noin 15 minuuttia.
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Tehtava
alkaa!
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Butterboardin tyokalut
f (= I

= o5 ¢ ®
MITA TOIMIALOILLANNE TAPAHTUU SUHTEESSA TEKOALYYN? .

Miten ihmisten kayttaytyminen on muuttumassa?
Asiakkaiden odotukset, tarjotut tuotteet ja palvelut? Enta lainsaadanto?

Myénteinen 0 0

Mennyt Nykyhetki Tuleva

Kielteinen

~u Bos o~ B O ~



Ryhmatehtava:

Ongelman tunnistaminen

1. Esittaytykaa toisillenne. (3 min)

2. Keskustelkaa ryhmaéassa, millaisia ongelmia tekodly
voisi teidan toimialalla ratkaista.

o  Miettikdad ongelmia pienesta suureen: kdytannon
tydtehtavien haasteista laajempiin, tyon tekemista
koskeviin ongelmiin.

o  Keskittykdaa ongelmiin ennemmin kuin jo olemassa
oleviin ratkaisuihin!

3. Kirjatkaa keksimianne ongelmia yhteisiin
muistiinpanoihin (“Notes”).

Aikaa on noin 15 minuuttia.
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Tehtava
alkaa!
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Miten
suunnittelet
harjoitustyon?




Harjoitustyona selvitys

Harjoitustyonasi selvitat, miten tekoalya voi
hyodyntaa tydssasi.
Tyon suunnittelu ja toteutus etenee vaiheissa:

1. TyoOpaja 1: Oletus tekoalyratkaisusta ja selvityksen
suunnittelu

2. Kotitehtava: Olemassaolevien ratkaisujen
selvittaminen ja tulosten kokoaminen

3. Tyopaja 2: Tulosten esittely pienryhmassa
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Vaihe 1: Valitse aihe

Hyodynna avustavia kysymyksia:
?  Mink& ongelman tekoély voisi ratkaista?

? Miten tekoaly voisi auttaa ongelman
ratkaisemisessa?

Tiivista aiheesi yhdeksi lauseeksi!
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Esimerkkeja
harjoitustoista
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Ajoneuvo- ja kuljetusalat

Autonomisen navigaattorin asennus
kuluttajaveneeseen

Oletettu ratkaisu: Voiko tekodly mahdollistaa
huviveneen autonomisen kulun?
Huviveneeseen asennettu laitteisto havaitsee
esteet ja veneet reaaliajassa. Tama ehkaisee
onnettomuuksia.

Tulos: Autonomisen veneen toteuttaminen
olisi helppoa jos kyse olisi vain asennettavista
laitteista. Autonominen kulku kuitenkin vaatii
asentamisen lisaksi myds ohjausjarjestelman
kouluttamista.
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Varaosien oikea-aikainen saatavuus

Oletettu ratkaisu: Tekodly parantaa
korjaamoiden varaosasaatavuutta. Se
ennustaa tarvetta historiallisten tietojen
pohjalta ja tekee automaattisia
tilausehdotuksia. Nain osat ovat saatavilla
oikeaan aikaan, mika parantaa
asiakastyytyvaisyytta.

Tulos: Tekodlya voi kayttaa trendien

ennustamiseen ja varastotasojen optimointiin.

Reaaliaikaiset analyysit auttavat pitamaan
varaston oikean kokoisena. Automaatio
vahentdaad manuaalista tyota. Tekoalya
hyddyntavat ohjelmistot voi integroida
yrityksen paajarjestelmiin.

Raaka-aineiden toimitusketjun
optimointi

Oletettu ratkaisu: Tekodly optimoi
raaka-aineiden tilaus- ja kuljetusmaaria
useisiin tuotantolaitoksiin eri lahteista. Se
ennustaa tuotantoa ja raaka-aineiden
saatavuutta hakkuutietojen perusteella.
Tekoély ohjeistaa suunnittelijoita valitsemaan
parhaat kohteet ja kuljetuskapasiteetit.

Tulos: Tekodlyratkaisut ovat hajanaisia ja
keskittyvat yhteen osa-alueeseen, eivat koko
toimitusketjuun. Koko toimitusketjun kattavia
ratkaisuja ei viela ole, silla metséaalalla
tekodlyn hyddyntaminen on alkuvaiheessa.



Maatalous-, matkailu- ja ravintola-alat

Lypsylehmien automatisoitu
nesterehulisdys

Oletettu ratkaisu: Tekodly voi automaattisesti
lisata nesterehulisdysta lypsyrobottiin
energiavajeen yhteydessa. Tekodly havaitsee
energiavajeeseen viittaavat oireet lehman
kayttaytymisessa ja annostelee lisdenergiaa
viiden paivan ajan ketoosin ehkaisemiseksi.

Tulos: Teknisesti lypsyrobotti voisi lisata
nesterehun maaraa automaattisesti.
Automaattinen lisdys ei ole toistaiseksi
mahdollinen, vaan muutokset ruokintatauluun
tai lisdrehun annostelu on tehtava
manuaalisesti.
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Ravintolan ruokalistan suunnittelu

Oletettu ratkaisu: Tekodly voi auttaa
ravintoloita uusien lounaslistojen
suunnittelussa, hyddyntden kausivaihteluita ja
erikoisruokavalioita, kuten vegaanisia
menuja. Se tarjoaa valmiita ruokalistoja ja
ehdotuksia raaka-aineiden tilauslistoista.
Tama tehostaa havikinhallintaa ja parantaa
kannattavuutta.

Tulos: limaisilla tekoalytydkaluilla sai
ruokalistaehdotuksia ja ideoita, mutta niiden
luotettavuus ja tarkkuus vaihtelivat. Joissakin
vegaanisissa resepteissa oli virheellisesti
kaytetty maitoa. Annosmitat ja
valmistusohjeet olivat usein puutteellisia.

Airbnb-kohteen hinnan optimointi

Oletettu ratkaisu: Tekodly voi asettaa
Airbnb-kohteelle optimaalisen paivakohtaisen
hinnan. Se huomioi alueen massatapahtumat,
vapaiden majoituskohteiden maaran ja
hinnat. Tavoite on varmistaa, ettd kohde
tuottaa maksimaalisen tulon.

Tulos: Ratkaisut ovat monipuolisia ja
reaaliaikaisia. Tekodlysovellukset vertailevat
kilpailijoiden hintoja (sijainti, vastaavuus,
palvelut, arvostelut, saatavuus) ja analysoivat
dataa (vuodenajat, tapahtumat, saa) kysynnan
ennustamiseksi. Lisaksi ne huomioivat
kohteen menneet varaukset, peruutukset
seka sesonki- ja viikonpaivavaihtelut.



Siivous-, kiinteistopalvelu- ja isannointialat

Siivouksen optimointi alykkaassa
rakennuksessa

Oletettu ratkaisu: Tekodly helpottaa siivoojan
tyota tunnistamalla kiireellisimmat
siivouskohteet rakennuksen kayttomaaran
perusteella. Siivooja saa tiedon kohteesta
reaaliaikaisesti, ja asiakas voi seurata
toteutusta.

Tulos: Isolla siivousalan yritykselld on jo
kdaytdssa tarpeenmukainen dataohjattu
siivouspalvelu, jossa siivooja kayttaa
tekodlya. Kehitys etenee, ja yha useammat

yritykset ottavat téllaisia jarjestelmia kayttoon.
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Rakennusautomaation dlykds ohjaus

Oletettu ratkaisu: Tekodly tulkitsee
kiinteistdjen olosuhdetietoja ja saataa
talotekniikkaa oppivasti saatokayrien sijaan.
Tekodly analysoi mittaustiedot, saataa
jérjestelmaa ja analysoi muutoksen
toteutumista, tehden automaatiojarjestelmista
alykkaita.

Tulos: Suomessa kaytossa olevat
rakennusautomaatiojarjestelmat eivat ole
oppivia. Niiden pilvipalvelut kerdavat dataa,
mutta niista ei ole suoraa yhteytta
jarjestelmaan. Muilla toimialoilla, kuten
lentokone- ja prosessiteollisuudessa, on
oppivia jarjestelmia, joita voisi hyodyntaa
my®&s talotekniikan ohjaukseen.

Chatbot isannéinnin
asiakaspalveluun

Oletettu ratkaisu: Tekodlypohjainen chatbot
parantaa isédnnodinnin asiakaspalvelua. Se
kasittelee asukkaiden ja osakkaiden
yhteydenottoja vastaamalla kysymyksiin,
ohjaamalla omatoimiseen asiointiin tai
valittamalla viestin oikealle taholle. Chatbot
voi my0s kasitellda monivaiheisia prosesseja ja
integroitua jarjestelmiin.

Tulos: Tekoaly voi tehostaa
asiakaspalvelutyota: chatbot voi kasitella
prosesseja ja vieda tietoja suoraan
jarjestelmiin. Haasteena on tekoalyn
kyvyttomyys tunnistaa kaikkia
asiakaspalvelun vivahteita, mika voi johtaa
huonoon asiakaskokemukseen.



Hallinto ja asiakaspalvelu

Sahkopostien lajittelu

Oletettu ratkaisu: Tekodly auttaa
hallitsemaan séhkopostitulvaa lajittelemalla
viestit kiireellisiin, kiireettomiin ja poistettaviin.
Tama parantaa reagointikykya ja
oikea-aikaista toimintaa saapuneiden
sahkopostien kanssa.

Tulos: On jo runsaasti tekodlypohjaisia
sahkodpostiratkaisuja, jotka priorisoivat ja
suodattavat saapuvia posteja (esim. Outlookin
Copilot, Focused Inbox, SaneBox). Sopivan
ratkaisun valinta vaatii perehtymista ja
asiantuntemusta.
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Asiakaspalvelun tehostaminen
tekoalylla

Oletettu ratkaisu: Tekodly voi parantaa
asiakaspalvelua automatisoimalla tiedonhaun
ja vastausten generoinnin. Tekodaly hoitaa
rutiinikysymykset ja auttaa monimutkaisissa
tapauksissa. Ihminen viimeistelee vastaukset.
Tama vapauttaa resursseja mielekkaampiin
tehtaviin.

Tulos: Esimerkiksi Klarnan tekoalyassistentti
hoitaa 2/3 chat-keskusteluista samalla
asiakastyytyvaisyydella kuin ihminen.
Toistuvien kyselyiden maara on laskenut 25
%, ja tekodly tekee 700 asiakaspalvelijan
tyon. Tama osoittaa merkittdvaa potentiaalia
laadun ja tehokkuuden parantamisessa.

Maahanmuuttajien perehdytyksen
tuki

Oletettu ratkaisu: Tekodly auttaa
maahanmuuttajatydntekijoita ymmartamaan
tydtehtavia ja ohjeita paremmin kaantamalla
ne selkokielelle tai tyontekijan omalle
aidinkielelle. Tama vahentaa
vaarinymmarryksia ja parantaa turvallisuutta.

Tulos: Oletus piti paikkansa. Tekoaly (esim.
ChatGPT) toimii tarkedna viestinnan tukena
tyopaikalla. Se parantaa tyon laatua ja
tyontekijoiden itsevarmuutta. Kayttajalta
vaaditaan kuitenkin tarkkuutta, jotta ohjeet
varmasti ymmarretaan oikein.



Vaihe 2: Suunnittele
askeleet

Suunnittele, miten selvitat, pitdadkod oletuksesi
paikkansa.

Apukysymys:

?  Mista etsin tietoa oletuksen
vahvistamiseksi? (Artikkelit, yritykset,
uutiset, palvelut...)
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Lataa Slides- tai
PowerPoint-pohja ja aloita

Ryhman ohjaaja laittaa chattiin linkin, josta
saat harjoitustyon tyopohjan. Tyopohja ohjaa
harjoitustyon toteutusta.

Luo kopio Slides-pohjasta tai lataa tiedosto
PowerPoint-muodossa.

Palautat harjoitustyon eli taydentamasi
tiedoston viimeisessa tydpajassa.
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Viimeista viedaan!
Ennen kuin lopetetaan
O Mita viet mukanasi? -kysely Butterissa

O Merkitse lasndolosi - linkki chatissa
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Kotitehtavat

Ennen seuraavaa kertaa:
O Opiskele Elements of Al:n luku 6

O Toteuta suunnittelemasi harjoitustyo eli
selvita, pitaako oletuksesi paikkansa

O Taydenna harjoitustyon tydpohjan osat
3-4 ja valmistaudu esittelemaan tuloksia
tilvistelman avulla
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