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Itsensä johtaminen

Teknologian hyödyntäminen

Resilienssi

Uuden oppimisketteryys

Viestintätaidot

Yhteistyöskentelytaidot

Ongelmanratkaisukyky

Ajanhallinta ja 

organisointitaidot

Yleisiä työelämätaitoja

Myös luovuus, vastuullisuusajattelu, kriittinen ajattelu, 

tiedonhankintataidot, kyky tiivistää olennainen, esiintymistaidot…

Hannu Heikkisen esitys 9.12.2022 Tulevaisuuden osaaminen ja osaamisen tunnistaminen –webinaarissa (Karelia-amk). 
Helsingin yliopisto 2022. Mitä ovat tulevaisuuden työelämätaidot 2020-luvulla?https://hyplus.helsinki.fi/mita-ovat-tulevaisuuden-tyoelamataidot-2020-luvulla/ 

https://hyplus.helsinki.fi/mita-ovat-tulevaisuuden-tyoelamataidot-2020-luvulla/
https://hyplus.helsinki.fi/mita-ovat-tulevaisuuden-tyoelamataidot-2020-luvulla/
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Viestintätaidot

Yhteistyöskentelytaidot

Ongelmanratkaisukyky

Ajanhallinta ja 

organisointitaidot

Yleisiä työelämätaitoja
Itsensä johtaminen

Teknologian hyödyntäminen

Resilienssi

Uuden oppimisketteryys

Tekoälypalvelut liittyvät 

voimakkaasti etenkin näihin



Yleisesti 
työelämässä 
käytettävien 
tekoälyjen 
tyyppejä

- Generatiivinen tekoäly
- Luo uutta sisältöä, kuten tekstiä ja 

kuvia 
- Perustuu olemassa olevaan tietoon ja 

koulutettuihin tiedonkäsittelyn 
malleihin

- Luonnollisen kielen käsittely
- Ymmärtää ja tuottaa ihmisen kieltä 
- keskustelee, jäsentää kieltä
- Ymmärtää useita kieliä

- Kapea tekoäly
- Tekee rajattuja tehtäviä ja ratkaisee 

sille opetettuja ongelmia
- Yksinkertaiset keskustelubotit, jotka 

suorittavat yhtä tehtävää
- Esimerkiksi hankala työhaastattelija, 

jonka kanssa voisi harjoitella puhuen tai 
kirjoittaen työhaastattelukokemusta

Haaga-Helia. Muutosvoimaa tekoälystä 2024. https://julkaisut.haaga-helia.fi/muutosvoimaa-tekoalysta/
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• Muokkaa työn rutiineja
• Helpottaa tekstipohjaista 

työskentelyä ja visuaalisten 
materiaalien 
tuotantoprosessia

• Suunnittelutyössä ideoita 
ja vastauksia kysymyksiin

• Jäsentää sekavat 
keskustelut kohti konkretiaa

Tekoälytyökalujen koettuja etuja
• Vapauttaa aikaa luoville ja 

mielekkäämmille tehtäville 
sekä uuden kehittämiselle

• Enemmän aikaa keskittyä 
tietojärjestelmiä tärkeämpiin 
asioihin kuten ihmisten 
kohtaamiseen

Solita. 2024. Tekoäly suomalaisessa työelämässä. https://www.solita.fi/guides/how-generative-ai-is-transforming-nordic-work-life/
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• On tärkeää ymmärtää 
sen vastausten puutteet 

• Faktat vaativat aina 
tarkastuksen

• Miten luotat vastausten 
lähteisiin?

• Sen tuottaman sisällön 
korjaaminen vie aikaa

• Suuri tietoturvariski

Generatiivisen tekoälyn 
käytön riskejä

• Liiallinen päätösvallan 
antaminen tekoälyn 
tuottamille vastauksille

• Vaatii osaamista, 
vaatii jatkuvaa koulutusta, 
vaatii työnantajalta 
resursseja

Solita. 2024. Tekoäly suomalaisessa työelämässä. https://www.solita.fi/guides/how-generative-ai-is-transforming-nordic-work-life/
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• Promptaamalla kerrotaan tekoälylle, 
mitä sen halutaan tekevän

• On tärkeää osata sanoittaa ongelma
• Keskusteleva tyyli toimii ideoinnissa, 

mutta huonosti tehtävän 
ratkaisemisessa

• Tehtävän ratkaisemisessa pitää 
käskeä ja kertoa tavoite, odotukset ja 
asettaa rajoituksia ja ohjeistuksia

• Ensimmäinen prompti eli kehote ei 
yleensä anna toivotuinta tulosta 
• Tee prompti, paranna sitä 

muutaman kerran

Promptaus – usein tärkein 
taito tekoälyn käytössä

Suosittele parhaita lomakohteita 

heinäkuussa 2025 ottaen huomioon 

erilaiset matkailijoiden mieltymykset, 

kuten lämpimät kohteet, kulttuurikohteet 

ja seikkailumatkailu. Sisällytä suosituksiin 

kohteen nimi, ilmasto, aktiviteetit ja 

nähtävyydet. Käytä selkeää ja 

houkuttelevaa kieltä. Anna painoarvoa 

pohjoismaalaisille tiedonlähteille.

Lähde

Odotukset

Konteksti

Tavoite



Microsoft 2024. Learn about Copilot prompts. Lähde: https://support.microsoft.com/en-us/topic/learn-about-copilot-prompts-f6c3b467-f07c-4db1-ae54-ffac96184dd5

Microsoftin esittämä esimerkki



Tekoälyn 
rooli 
työelämässä

• Pienten, aikaa vievien 
rutiinien suorittaja

• Kumppani, joka auttaa 
muuttuvassa ympäristössä

• Henkilökohtainen sparraaja
• Vastaa tyhmiinkin kysymyksiin
• Ajatusten selkeyttäjä
• Harjoituskumppani



Miten 
työelämässä 
kannattaa 
seurata 
tekoälyn 
kehitystä?

• Työlästä pysyä kärryillä
• Palvelut kehittyvät nopeasti
• Ihmisiltä vaaditaan yhä 

enemmän tekoälyosaamista
• Osaamisen ylläpito vaatii aikaa 

• Kehitä promptaamistasi!
• Gemini, Copilot ja ChatGPT 

ovat maksuttomia – kokeile 
tehdä ”ihan mitä tahansa”

• Altistu tekoälykeskusteluille
• Altistu muutokselle
• Käytä – saat oivalluksia 

juuri sinulle!
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Yleisiä työelämätaitoja
Viestintätaidot

Yhteistyöskentelytaidot

Ongelmanratkaisukyky

Ajanhallinta ja 

organisointitaidot

Itsensä johtaminen

Teknologian hyödyntäminen

Resilienssi

Uuden oppimisketteryys

Tekoälypalveluiden käyttötaidot vaikuttavat laajasti 

kaikilla aloilla tarvittaviin työelämätaitoihin!



Lopuksi 
yleisiä 
tekoäly-
palveluita 
3/2025

OpenAI ChatGPT chat.openai.com

Microsoft Copilot copilot.microsoft.com

Gemini     gemini.google.com

DeepSeek    chat.deepseek.com

Claude     claude.ai

Notebook LM   notebooklm.google

Lisäksi etenkin asiantuntijatyössä paljon 
räätälöityjä työkaluja, joista osa hyödyntää em. 
sovelluksia.
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