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Luku 1

Mita tekoalytyokalut ovat?

Tekodlytydkalut ovat nousseet 2020-luvulla keskeiseen rooliin teknologian kehityksen myéta, ja
niitd hyddynnetdaan monipuolisesti tydelaméan eri tehtavissa. Tassa luvussa opit, miten valita
tarpeisiisi sopiva tekoalytydkalu.

Tekodlybuumi 2020-luvulla

Tekodlytydkalut ovat viime aikoina herattdneet maailmanlaajuista huomiota ja osoittaneet, miten
tehokkaasti uudet teknologiat voivat vaikuttaa tapaamme viestia, tydskennella ja luoda uutta.
Tekodly on kuitenkin keksitty jo 1950-luvulla, miksi se on noussut esiin juuri nyt?

Tuoreen tekodlybuumin taustalla vaikuttavat viimeaikainen laskentatehon kasvu ja
pilvipalveluiden kehitys, jotka ovat tehneet tekodlyn k&ytosta entistd helpompaa ja edullisempaa.
Lisaksi lahes kaiken digitalisoituminen on tehnyt datasta arkipaivaa: helposti saatavilla olevat
teksti- ja kuva-aineistot ovat helpottaneet tekodalymallien kouluttamista.

Ehka tarkein tekija tekoélyn viimeaikaisessa nosteessa on kuitenkin vuonna 2017 tapahtunut
teknologinen harppaus, joka esitettiin tutkimuksessa "Attention Is All You Need". Tutkimuksessa
julkistettu uusi transformer-arkkitehtuuri paransi merkittavasti tapaa, jolla tekoélyn voi kouluttaa
ymmartamaan tekstia ja kuvia. Yhdistamalla tdma edistysaskel digiaineistojen ja laskentatehon
saatavuuteen, tekodlyn suorituskykya voitiin nostaa uudelle tasolle.

Tuoreen buumin myota tekoédlyosaamisesta on tullut erittdin arvokasta myds tydmarkkinoilla.
Yritykset etsivat yhd enemman ammattilaisia, joilla on taitoa ymmartaa ja hydédyntaa tekoalya

liilketoiminnassaan. Hankkimalla naita taitoja nyt voit parantaa tyollistymismahdollisuuksiasi ja
uranakymiasi. Yrittajalle tekodlyn ymmartaminen voi puolestaan avata uusia mahdollisuuksia

innovaatioihin, tehokkuuteen ja kilpailuedun saavuttamiseen.

Talla kurssilla tutustut tekoélytydkalujen saloihin: mitd ne ovat, millaisia tydkaluja on jo olemassa
ja miten voit valita oikean tyokalun eri tehtaviin. Perehdyt kdytdnndn esimerkkien ja tehtévien
kautta tekoalysovellusten kayttémahdollisuuksiin ja rajoitteisiin. Opit my0s tarkeda tietoa siita,
miten tekodalya voi kayttaa turvallisesti, luvallisesti ja eettisesti.

Tama on kdytannonldheinen kurssi. Kdymme |8pi teoriaa ja teknologiaa vain niiltd osin kuin sit&


https://arxiv.org/abs/1706.03762
https://en.wikipedia.org/wiki/Transformer_(deep_learning_architecture)

on pakko ymmartaa tehokkaassa tyokaytossa. Jos haluat ymmartaa syvallisemmin tekodlyn
taustalla toimivia teknologioita ja toimintalogiikkaa, suosittelemme lampimaé&sti tutustumaan
Helsingin yliopiston kanssa tehtyyn Elements of Al -kurssiimme.

Mita tekodlylla tarkoitetaan?

Ennen kuin sukellamme syvemmalle tekoalytydkalujen saloihin, on hyva maaritelld, mita tekoalylla
tarkoitetaan. Tekoaly (my06s tunnettu nimella Al, eli artificial intelligence) on teknologia, joka tekee
asioita, jotka aiemmin vaativat ihmisen alya. Tekoély on siis ihmisen dlyd matkiva koneellinen
malli.

Tekoéaly voidaan ylatasolla jakaa kahteen paatyyppiin: kapeaan tekoalyyn, joka on suunniteltu
tiettyyn tehtdvaan seka yleiseen tekoélyyn, joka pystyy suorittamaan monenlaisia alyllisid tehtavia
ihmisen tavoin.

Kapeaa tekodlya on jo pitkdan hyddynnetty monissa laajasti kdytetyissa digitaalisissa
jarjestelmissa taustalla. Esimerkiksi puhelimen kasvontunnistus, kielten koneellinen kdantaminen
ja puheentunnistus ovat jo pitkdan perustuneet tekoalyyn. Ne ovat kuitenkin esimerkkeja
kapeasta tekodlystd. Ne toteuttavat tietyn tehtdvan ihmisen tavoin mukautuen, ja jopa oppien,
mutta eivat kykene toimimaan erityistehtdvansa ulkopuolella.

Viimeaikainen kasvu tekoélytietoisuudessa johtuu siitd, etta laajat kielimallit (englanniksi Large
Language Model, eli yleisesti lyhennettyind LLM) ovat tuoneet merkittdvan parannuksen siihen,
miten monipuolisesti tekoély voi auttaa ihmisia. Ihmisten kieleen perustuvina tydkaluina ne myos
mahdollistavat helpon vuorovaikutuksen ihmisten kanssa ilman tarvetta opetella ohjelmointikielia.
Laajat kielimallit ovat talla hetkella I1ahimpéana niin sanottua yleista tekoélya — vaikka asiantuntijat
eivat vield katso niiden tayttavan yleisen tekoalyn maaritelmaa.

Aihe, jonka osalta on tarke&a valttaa vaarinkasitykset on ero yleisen tekoélyn (englanniksi general
Al, lyhennettyna AGI) ja generatiivisen tekodlyn (englanniksi generative Al) valilld. Koska termit
kuulostavat englanniksi samalta, kasitteista on julkisuudessa puhuttu hieman ristiin. Taméa on
ymmarrettdavas, koska yleisimmat esimerkit generatiivisesta tekoalysta (ChatGPT:n kayttamat
mallit, Gemini, Claude) ovat sekd generatiivisia tekodlymalleja ettd kehittyneimpia tekoédlymalleja,
jotka joidenkin asiantuntijoiden mielesta jo lahestyvat yleistd tekoalya.

Ala lankea tah&n ansaan! Nama kéasitteet eivit tarkoita samaa asiaa, eivatka ole toisiaan
poissulkevia. Generatiivinen tekodly viittaa tekoélyyn, joka osaa tuottaa uutta sisaltoa
yhdistelemallad ja muokkaamalla sille koulutettua aineistoa. Generatiivisuus kuvaa tekniikkaa,
jonka avulla malli luo (englanniksi generate) siséltéd — olkoon se tekstid, kuvia, videoita tai muuta
vastaavaa. Gen-Al -lyhenne viittaa nimenomaan t&han siséllon tuottamisen tekniikkaan, eika liity


https://www.elementsofai.com/fi/

suoraan yleiseen tekodlyyn. Esimerkiksi paljon julkisuutta saanut Midjourney on kuvien ja
visuaalisen sisdllon tuottamiseen tarkoitettu generatiivinen tekodly, mutta ei yleinen tekoaly; sita
ei voi kayttaa yleisapurina, vaan se suorittaa ainoastaan tietyn kapean tehtdvéakentan tehtavia.

Talla kurssilla keskitymme ensisijaisesti laajoihin kielimalleihin, jotka ovat talla hetkelld
kehittyneimpia tekoédlymalleja ja soveltuvat monenlaisiin tehtaviin. Pyrimme myods antamaan
kuvan muista tavoista, joilla tekodly nakyy tydelamassa. Siksi on syyta todeta, ettd puhuessamme
tekoalytyokaluista tarkoitamme mita tahansa sovellusta tai ohjelmistoa, joka hyddynt&a tekodlya
esimerkiksi datan analysointiin, ennustamiseen tai sisallon luomiseen automatisoidusti ja
alykkaasti.

Opi lisda
Tassa lista tekodalyyn liittyvia kasitteita, joista on hyva olla tietoinen:

Koneoppiminen (Machine Learning)
on menetelma, jossa tietokone oppii tekemaan paatoksia tai ennusteita analysoimalla suuria
maaria dataa ilman erillistd ohjelmointia jokaista tehtavaa varten.

Luonnollisen kielen kasittely (Natural Language Processing, NLP)
on tekodlyn osa-alue, joka keskittyy koneiden kykyyn ymmartaa, tulkita ja tuottaa ihmisten
kieltd. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi tekstin analysointia tai keskustelujen ymmartamista.

Algoritmi (Algorithm)

on kuin ohje, joka kertoo tietokoneelle, miten tietoa kasitelldan ja mita laskutoimituksia sen
pitda tehda. Algoritmien avulla tekodlymalli voi esimerkiksi laskea todennakdisyyksia, vertailla
asioita tai tunnistaa kuvioita tiedosta.

Automaattinen paattely (Automated Reasoning)

on prosessi, jossa tekoalyjarjestelmat kayttavat loogisia saantoja paatosten tekemiseen tai
ongelmien ratkaisemiseen ilman ihmisen

véliintuloa.

Neuroverkot (Neural Networks)

ovat tekoalyalgoritmeja, jotka jaljittelevat ihnmisaivojen rakennetta ja toimintaa, jossa toisiinsa
linkittyneet neuronit palastelevat ongelman sarjaan yksinkertaisia “kylla/ei” paatoksia, joiden
perusteella voidaan ratkoa monimutkaisia kysymyksia. Monet kehittyneimmista kapeista
tekodlyratkaisuista rakentuvat neuroverkkojen varaan.



Tehtava 1

Valitse oikea vastaus.

Mika seuraavista vaitteista kuvaa parhaiten kapeaa tekoalya?

a)
b)

Kapea tekodly pystyy suorittamaan monenlaisia alyllisia tehtavid ihmisen tavoin.

Kapea tekodly on suunniteltu tiettya tehtdvaa varten ja voi sopeutua tehtdvaanséa
oppimalla.

Kapea tekodly on teknologia, joka jaljittelee ihmisen dlyd monipuolisesti ja kykenee
toimimaan laajasti eri konteksteissa.

Kapea tekodly on tekodlyn muoto, joka pystyy ratkaisemaan luovia ongelmia ja tekemaan
paatoksia itsenaisesti.

Oikea vastaus: b) Kapea tekodly on suunniteltu tiettyd tehtdvdd varten ja voi sopeutua
tehtdvddnsda oppimalla. Kapea tekodly on erityisesti kehitetty suorittamaan yksittéisid,
tarkasti rajattuja tehtdvid. Se voi sisdltéd oppimiskykyjd, joiden avulla se sopeutuu ja
parantaa suorituskyky&dn kyseisessd tehtdvéssd, mutta sen toiminta on rajoitettu
ennalta mddriteltyyn sovellukseen. Esimerkkejé kapeasta tekodlystéd ovat
puheentunnistus, kasvojentunnistus ja kielten konek&dd&nnokset.

Mika seuraavista vaitteista on totta generatiivisesta tekoalysta?

a)

b)

<)

Generatiivinen tekoély pystyy tekemaan paatoksia taysin itsendisesti ja korvaamaan
ihmisen ajattelun kaikissa tilanteissa.

Generatiivinen tekoély tuottaa uutta sisaltéda muokkaamalla ja yhdistelemalla
koulutusaineistoaan.

Generatiivinen tekoély tarkoittaa laajaa tekodlyd, joka osaa suorittaa monia eri tehtavia
ihmisen tavoin.

Generatiivinen tekoély on sama asia kuin yleinen tekodly.

Oikea vastaus: b) Generatiivinen tekodly tuottaa uutta sisdltéd muokkaamalla ja
yhdistelemdlld koulutusaineistoaan. Generatiivinen tekodly on suunniteltu luomaan uutta
sisdltdéa kayttamdllda sille annettua koulutusaineistoa. Se voi tuottaa esimerkiksi tekstid,
kuvia, Gdntd tai muuta sisd@ltéd perustuen tietomalleihinsa ja kdyttdmdllG koulutuksen
aikana oppimaansa. Generatiivisuus viittaa tekodlyn kykyyn luoda (engl. "generate”)
Jjotain uutta, eika se liity tekodlyn kykyyn toimia ihmisen tavoin laajasti eri konteksteissa.
Generatiivinen tekodly ei myodskdadn tarkoita yleisté tekodilyd (AGI), joka pystyisi
suoriutumaan useista erilaisista dlyllisistd tehtdvistd ihmisen tavoin.



Tekoalyn kaytto tyoelamassa

Pelkka laajojen kielimallien kdaytto ei riitd antamaan kokonaiskuvaa tekoélytydkalujen
mahdollisuuksista. Koska tekodalyd hyddynnetddn monissa tydelaman keskeisissa sovelluksissa,
on tarkedd ymmartaa, miten eri tekoalytydkalut toimivat, miksi tietyt tekniikat painottuvat eri
tehtdvissa ja mita hyotya erilaisista kapean tekoalyn sovelluksista voi olla. Tekodlya
hydédynnetdan lahes kaikissa organisaatioissa erityisesti markkinoinnissa, taloushallinnossa,
henkildstohallinnossa ja asiakaspalvelussa. Kdydaan seuraavaksi |&pi muutama teoreettinen
esimerkki tekodlyn hyddyntamisesta tydeldmassa. Jos vastaasi tulee nyt lista vieraita sovelluksia,
joista et ole kuullutkaan, ei huolta. Esimerkkien on vain tarkoitus ilmentda, millaisissa tilanteissa
tekoalytydkalu voi astua kuvaan — sinun ei siis tarvitse tietda tai tuntea kuvattuja tyokaluja.
Toivottavasti saat niista kuitenkin vinkkeja! Sen sijaan yhdesséa esimerkissa mainittu ChatGPT on
tydkalu, johon perehdyt ihan kdytdnndssa luvussa 2. Taméan kappaleen lopussa tarjoamme listan
helposti kayttoonotettavista tyokaluista, jotka sopivat moniin tyétehtéviin.

Tekodly markkinoinnissa ja yrityksen ulkoisessa ja sisdisessa viestinnassa

Markkinointip&allikkéna tydskenteleva Nikita on huomannut, ettd hanen tiiminsa kamppailee
sisdlléontuotannon ja jatkuvasti muuttuvien asiakastarpeiden kanssa. Sosiaalisen median viestit,
mainokset ja uutiskirjeet vaativat saanndllista paivittamistd, mutta aikaa on niukasti. Oikean savyn
I6ytaminen eri asiakasryhmille tuntuu haastavalta.

Nikitalla on apunaan tekodlytyokaluja, kuten ChatGPT ja analytiikka-alustat, jotka yhdesséa
auttavat hantd hoitamaan tehokkaammin markkinointiviestintda. ChatGPT auttaa Nikitaa luomaan
nopeasti personoituja mainosteksteja ja sosiaalisen median julkaisuja. Nikita antaa ChatGPT:lle
dataa ja ohjeistuksia, joiden perusteella se tuottaa tekstid eri kohderyhmille sopivalla
dédnensdawvylla.

Lisaksi Nikitan kaytdssa on analytiikkatydkaluja, kuten Google Analytics ja HubSpot, jotka
keradvat ja analysoivat asiakasdataa. Ne tarjoavat tietoa siita, milloin ja millaisia viesteja
kannattaa lahettas, jotta viesti tavoittaa yleisonsa. Tekoaly tarjoaa oivalluksia asiakkaiden
kdytoksestd ja sitoutumisesta. Lisdksi suurimmat mainosalustat kuten Google Ads ja Meta Ads
optimoivat mainosnayttdjen kohdennusta tekodalyyn perustuen.

Ndiden tekoalytyokalujen avulla Nikitan tyopdiva helpottuu merkittavasti, kun osa rutiinitehtavista
hoituu automaattisesti ja hanelle jad enemman aikaa keskittyad strategiaan ja luoviin prosesseihin.
Tekodlyn hyddyntdminen auttaa tiimid pysymaan kilpailukykyisena ja reagoimaan nopeasti
asiakaskunnan tarpeisiin.


https://chatgpt.com/
https://analytics.google.com/
https://www.hubspot.com/
https://ads.google.com/
https://business.meta.com/

Tekodly henkiléstonhallinnossa ja koulutuksessa

Henkildstohallinnossa tydskenteleva Kaino on huomannut, ettd rekrytointiprosessit vievét paljon
aikaa, ja hakemusten kasittely on hidasta. Jokaisen hakemuksen Idpikdynti, sopivien
kandidaattien valinta ja vastaukset hylatyille hakijoille kuormittavat tiimia, ja prosessia taytyy
nopeuttaa.

Kaino ottaa avukseen tekodlya hyddyntavan rekrytointialusta Teamtailorin, joka tehostaa
hakemusten kasittelyd nostamalla esiin potentiaalisimmat kandidaatit tydtehtdavan avainsanojen
perusteella. Tekodlyavustaja muotoilee myds henkilokohtaiset vastaukset hylatyille hakijoille
Kainon kirjoittamien muistiinpanojen pohjalta. Vaikka lopulliset valinnat tekee ihminen, alusta
nopeuttaa hakemusten seulontaa ja s&&stda Kainon tiimin aikaa.

Lisaksi Kaino paattaa hyodyntaa tekoéalya tyodtyytyvaisyyskyselyjen analysoinnissa Culture Ampin
avulla. Nama tekodlysovellukset analysoivat kyselyiden vastaukset ja tunnistavat varhaisia
merkkeja tyontekijoiden tyytymattomyydestd tai mahdollisesta uupumuksesta. Tekodlysovellukset
pystyvat havaitsemaan trendeja ja piilevia ongelmia, joihin Kaino voi puuttua ajoissa. Tekoaly
auttaa Kainoa keskittymaan tarkeimp&aan: tydntekijoiden hyvinvointiin ja yrityksen
tyotyytyvaisyyden parantamiseen, samalla kun rutiinitehtédvat hoituvat tehokkaasti.

Tekodly taloushallinnossa

Taloushallinnossa tydskenteleva Aimo on huomannut, ettd yrityksen talousprosessit, kuten
laskujen kéasittely ja kustannusten ennustaminen, ovat hitaita ja vaativat paljon manuaalista tyota.
Erityisesti kassavirran seuranta vie paljon aikaa, ja poikkeamien havaitseminen talousdatan
joukosta on tyoélasta.

Aimo ottaa kayttoon tekoalyd hyddyntavan taloushallintatydkalu Netvisorin, joka auttaa
automatisoimaan laskujen kasittelyn ja maksutapahtumien seurannan. Tydkalu hyddynt&a
tekoélyé ja koneoppimista laskujen automaattisessa tunnistamisessa ja kasittelyssa, mika
vahentad kasin tehtdvan tyon maaraa.

Tyokalu analysoi aiempaa talousdataa ja ennustaa tulevia kustannuksia, mikd auttaa Aimoa
suunnittelemaan yrityksen taloutta tarkemmin ja tehokkaammin. Liséksi tekoély auttaa
tunnistamaan poikkeamat ja epadilyttavat tapahtumat talousdatassa. Kayttamalla kehittyneita
algoritmeja se oppii tunnistamaan normaaleja taloudellisia malleja ja havaitsemaan mahdolliset
riskit tai petokset ajoissa.

Tekodly vapauttaa Aimolta aikaa keskittya strategisempiin taloushallinnon tehtéviin, kuten
taloussuunnitteluun ja analytiikkaan. Tama varmistaa, etta yrityksen taloudellinen tilanne pysyy
vakaana ja ennustettavana, samalla kun rutiinitehtavat hoituvat tehokkaasti ja tarkasti.


https://www.teamtailor.com/en-us/
https://www.cultureamp.com/
https://netvisor.fi/

Tekodly asiakaspalvelussa ja asiakaskokemuksen kehittamisessa

Asiakaspalvelussa tydskenteleva Eeli on huomannut, ettd yrityksen asiakaspalveluprosessit,
kuten kyselyihin vastaaminen ja yhteydenottojen hallinta, ovat hitaita ja vaativat paljon ihmisten
tekemaa tyota. Erityisesti asiakkaiden yleisiin kysymyksiin vastaaminen ja vastausprosessin
koordinoiminen vie paljon aikaa. Tama hidastaa vastauksia ja heikentda asiakaskokemusta.

Eelin kaveri Tarmo on t6issd suuressa kansainvalisessa logistiikkayrityksessa, jossa
generatiivinen tekodly on laitettu tunnistamaan ja vastaamaan yleisimpiin kysymyksiin. Ndista 90
% ovat kyselyita siitd, milloin paketti saapuu. Microsoftin Azure OpenAl ja Dynamics 365
-teknologioiden avulla toteutettu tekoéalyratkaisu on auttanut siihen, ettd Tarmon tydpaikalla
ihmiset voivat kayttda aikansa paremmin ja keskittyd haastavimpiin tapauksiin.

Eeli pohtii, voisiko vastaavia ratkaisuja kayttda pienemmassa yrityksessa, jolla ei ole omaa
IT-yksikkda tai suuria investointimahdollisuuksia. Tutkittuaan vaihtoehtoja hdan ehdottaa
yritykselleen tekodlyd hyoddyntavan asiakaspalvelutydkalun, kuten Zendeskin tai Freshdeskin,
kayttoonottoa. Naiden tyokalujen avulla asiakaspalveluprosesseja voidaan automatisoida: tekoély
tunnistaa toistuvat kysymykset ja tarjoaa automaattisia vastauksia, mika vahentaa
asiakaspalvelijoiden manuaalista ty6ta ja nopeuttaa vastausaikoja. Liséksi tekoéaly analysoi
asiakasdataa ja priorisoi kiireelliset pyynnot varmistaen, etta tarkeimmat tapaukset kdsitelldan
ensin.

Tekodlytydkalut auttavat myos asiakaskokemuksen parantamisessa analysoimalla palautteita ja

tunnistamalla viestien savysta tyytyvdisyyden tai tyytymattomyyden merkkeja. Tama antaa Eelille
ja hanen tiimilleen mahdollisuuden reagoida nopeasti asiakkaiden tarpeisiin ja kehittda palvelua
ennakoivasti reaaliaikaisten analyysien perusteella.

Sopivan tekoalytydkalun valitseminen

Kuten varmasti huomasit edella esitellyistd kdytdnndn esimerkeistd, tekodlylld on monenlaisia
kdyttotarkoituksia, jotka vaihtelevat laidasta laitaan. Jos haluat kehittaa liiketoimintaasi tekoélyn
avulla, on tarkeda osata arvioida, mika ratkaisu vastaa parhaiten tarpeisiisi.

Tekodlytydkalun kayttdonoton ensimmainen askel on maarittaa, mitd ongelmaa haluat ratkaista
tai minkd tavoitteen saavuttaa. Tarvitsetko tydkalun esimerkiksi asiakirjojen luomiseen,
prosessien automatisointiin, asiakastietojen analysointiin, ennusteiden tekemiseen tai kuvien
kdsittelyyn? Selked tavoitteen maarittely auttaa sinua kaventamaan vaihtoehtoja ja keskittymé&an
tyokaluihin, jotka sopivat parhaiten juuri sinun tarpeisiisi. Voit hyodyntaa esimerkiksi seuraavia
kysymyksia tyokalujen vertailussa:


https://azure.microsoft.com/en-us/
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365
https://www.zendesk.com/
https://www.freshworks.com/freshdesk/

Tekoalysovellusten arviointikysymykset

Aihe

Toiminnallisuus

Ydinominaisuudet

Suorituskyky ja tarkkuus

Skaalattavuus

Helppokayttoisyys

Kayttoliittyman selkeys

Oppimisen helppous

Tuen saatavuus ja dokumentaatio

Hinta
Hankintakustannukset
Kayttokustannukset

Kannattavuuslaskelmat (ROI)

Tietosuoja

Yksityisyys

Turvallisuus

Eettisyys

Puolueettomuus

Arviointikysymyksia

Tayttadako tydkalu erityiset tarpeet ja onko se
skaalautuva?

Onko tyokalussa tarvittavat ominaisuudet tehtaviisi?
Voiko sen integroida olemassa oleviin jarjestelmiin?

Onko tyokalu tarkka ja johdonmukainen tuotoksissaan?

Voiko tyokalua laajentaa suurempiin projekteihin tai
tiimeihin?

Onko tydkalu intuitiivinen ja helposti kdytettavissa
ei-teknisille kayttajille?

Onko kayttoliittyma helppokayttdinen? Onko tarjolla
oppaita?

Onko tyodkalu hallittavissa kayttdjille, joilla on vahan
tekodlykokemusta?

Tarjoaako tyokalu riittavaa tukea (UKK:t,
asiakastukipalvelut)

Onko tydkalu investoinnin arvoinen?
Mitka ovat alkuperaiset hankinta- tai tilauskustannukset?
Mitka ovat jatkuvat kustannukset (lisenssit tai yllapito)?

Saastaako tyokalu aikaa tai vahentadako kustannuksia
muilla alueilla?

Varmistaako tyokalu vahvan tietosuojan?

Noudattaako tyokalu tietosuojasdaannoksia, kuten
GDPR:aa?

Paivitetdanko tyokalua saanndllisesti haavoittuvuuksien
korjauksilla?

Onko tydkalu eettisesti vastuullinen? Noudattaako
palveluntarjoaja eettisia tekodlyperiaatteita ja -ohjeita?

Onko tyokalu vapaa puolueellisuudesta? Onko olemassa
tapoja tarkastaa tai saataa puolueellisuutta?
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Tekoalysovellusten arviointikysymykset

Lapindkyvyys Onko tyokalu lapindkyva paatoksentekoprosessistaan?

Tarpeiden tayttaminen, tehokkuus ja kannattavuus ovat aina keskeisia tekijoita
ty6kaluhankinnoissa, mutta listasta huomaat, ettd my0os erityisesti vastuullinen kaytté korostuu
tekoélytyokaluja valittaessa. Perehdymme vastuullisuuteen ja etiikkaan tarkemmin tulevissa
luvuissa.

Arjen kiireessa kaikkia paatoksia ei aina ehdi harkita perin pohjin, vaan usein tdytyy toimia

ripedsti ja kdytanndllisesti. Jotkin tyokalut saattavat myds vaatia pitkan kayttéonottoprosessin tai
ovat lilan kalliita. Siksi olemme koonneet suosituslistan (suhteellisen edullisista) tekoalytyokaluista

erilaisiin tyypillisiin kayttotarkoituksiin tyoelaméssa. Tama lista (ks. erillinen tiedosto) on koottu
syksylla 2024. Tekodalysovelluksia on kuitenkin valtavasti ja uusia ilmestyy jatkuvasti. Jos haluat
tutkia vaihtoehtoja laajemmin, suosittelemme esimerkiksi englanninkielistd sivustoa

https://aitools.inc.

Nyt sinulla on yleiskasitys siitd, miksi tekodly on noussut puheenaiheeksi ja miten kapeiden
tekoalytyokalujen kaytto nakyy tyopaikoilla, seka vinkkeja tekodlyn hyddyntdmiseen omissa
tydtehtdvissdsi. Seuraavassa luvussa kasittelemme yhté generatiivisen tekodlyn alaluokkaa,
laajoja kielimalleja, jotka ovat télla hetkella erityisen ajankohtaisia.

Tehtava 2

Valitse oikea vastaus.

Mika seuraavista vaittamista ei pida paikkansa?

a) Tekoaly automatisoi asiakaspalvelun vastauksia ja analysoi asiakasdataa.

b) Tekodly suorittaa rutiinitehtavia, jotta tyontekijat voivat keskittyd luovempiin tehtaviin.

c) Tekoaly tekee ihmisten tydrooleista merkityksettomid, eika silla ole vaikutusta tyon
sisaltoon.

d) Tekoaly voi auttaa markkinointitiimeja tuottamaan sisaltoa tehokkaammin ja tarkemmin
kohdistettuna.

Oikea vastaus: c) Tekodly ei tee ihmisten tydrooleista merkityksettomid, vaan
pikemminkin tdydentdd ja tehostaa heiddn tydtehtdaviddn. Tekodlyd kaytetddn usein
tydeldmdssa rutiinitehtévien automatisointiin ja datan analysointiin, jotta tydntekijat
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voivat keskittyd monimutkaisempiin ja luovempiin tehtéviin. Tekodly voi my&s parantaa
tyén tehokkuutta ja auttaa esimerkiksi markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa, mutta se ei
poista tybn merkitystd tai ihmisten roolia, vaan muuttaa ja kehittda sitd.

Mika on ensimmainen ja tarkein askel paatettaessa ottaaa kaytt6on uusi tekoalytyokalu?

a) Selvittda, mita ongelmaa halutaan ratkaista.

b) Maarittad, mita tekodalytydkalun hankkiminen maksaa

c) Selvittdd, miten hyvin tekodlytydkalu sopii jo olemassaoleviin jarjestelmiin
d) Testata, onko tekodlytydkalu helppokéyttdinen

Oikea vastaus: a) Tekodlytyokalun kéyttGénoton ensimmdinen askel on mddrittéd, mitd
ongelmaa haluat ratkaista tai minkd tavoitteen saavuttaa.

Yhteenveto

Ensimmaisessa luvussa opimme:

o Tekoalysta tuli ajankohtainen 2020-luvulla laskentatehon kasvun ja
transformer-arkkitehtuurin ansiosta, mika teki sen hyddyntamisestd laajempaa ja
helpompaa.

o Tekoadly jaljittelee ihmisen élya. Se jaetaan kapeaan ja yleiseen tekodlyyn. Laajat kielimallit
mahdollistavat luonnollisemman vuorovaikutuksen ihmisten ja tekodlyn valilla.

o Tekodlyosaaminen on tullut arvokkaaksi tydomarkkinoilla, ja yritykset etsivat asiantuntijoita,
jotka ymmartavat tekodlyn hyddyntamista lilkketoiminnassa.

o Kapean tekodlyn ratkaisut ovat olleet arkipaivaa tydeldmassa jo jonkin aikaa esimerkiksi
markkinoinnissa, asiakaspalvelussa ja taloushallinnossa.

o Tekoalytydkalua valitessa on tarkeda tunnistaa oma tarve tai ongelma, johon etsitaan
ratkaisua, seka verrata tydkalujen ominaisuuksia tdman tavoitteen perusteella.
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Luku 2

Laajat kielimallit

Kielimallit, kuten ChatGPT, ovat nousseet tekoélyn nakyvimmiksi sovelluksiksi, tarjoten
uudenlaisia mahdollisuuksia tekstin tuottamiseen ja vuorovaikutukseen. Ne perustuvat suurten
datamaarien analysointiin ja pystyvét tuottamaan sisaltdéa ihmiselle luonnollisella kielelld. Tassa
osiossa perehdymme siihen, miten kielimallit toimivat, millaisia kehotteita niille kannattaa antaa ja
mita rajoitteita niiden kaytdssa on.

Kielimallit vuonna 2024

Ensimmaisessa luvussa opimme, ettd yleiselld tekoalylld tarkoitetaan tekoalyd, joka osaa toimia
ihmisen tavoin monissa erilaisissa tehtavissé, sopeutuen uuteen tietoon ja reagoiden muutoksiin
tehtdvdnannossa tai ymparoivassa kontekstissa.

Vuonna 2024 laajat kielimallit ovat Iahimpéana yleista tekoéalyd, ja niiden avulla voidaan
tekstikayttoliittyman kautta vuorovaikuttaa monipuolisen tekoélyohjelmiston kanssa. Koska ndma
tydkalut ovat helposti saavutettavia ja toiminnallisuudeltaan kehittyneitd, keskitymme talla
kurssilla erityisesti niiden kayttoon.

On kuitenkin heti alkuun syyta todeta, etta tekoalytyokalut kehittyvat talla hetkella erittdin
nopeasti, joten on vaikea tietdd mika tilanne on vuoden tai parin kuluttua. Tama nopea kehitys
johtuu péddasiassa kahdesta tekijasta:

1. Kielimalleja koulutetaan jatkuvasti suuremmilla ja monipuolisemmilla datamé&arilla, mika
parantaa niiden kykyd ymmartaa ja tuottaa kielta.

2. Tutkijat kehittdavat uusia ja tehokkaampia neuroverkkoarkkitehtuureja, jotka parantavat
mallien suorituskykya ja koulutusprosesseja.
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Useat eri yritykset kilpailevat talla hetkelld laajojen kielimallien ominaisuuksien kehittamisessa.
Tunnettuja laajoja kielimalleja (LLM, Large Language Models) ovat esimerkiksi:

Chat-GPT (Generative Pre-trained Transformer) on OpenAl:n kehittdma generatiivinen

malli, joka on tunnettu kyvystaan tuottaa ihmismaista tekstid monenlaisiin tehtéaviin, kuten
kysymyksiin vastaamiseen, tekstin kirjoittamiseen ja ideointiin.

Llama (Large Language Model Meta Al) on Facebookin omistaman yhtion Meta Al
kehittama kielimalli, joka on optimoitu erityisesti tutkimukseen ja luonnollisen kielen

kdsittelyyn, kuten tekstin generointiin ja kysymyksiin vastaamiseen, vahdisemmillg
laskentaresursseilla. LLaMA 3.5 -malli on saatavilla eri palveluntarjoajien kautta tai
lataamalla omalle palvelimelle, mutta toisin kuin Claude tai ChatGPT, silla ei ole omaa
kayttoliittyma&a Euroopassa. Tama johtuu Meta-yhtion tulkinnasta EU:n tekodlyasetuksesta
(josta voit lukea lisaa luvussa 3).

Claude on Anthropicin kehittdma malli, joka on suunniteltu tuottamaan turvallisia ja
eettisid vastauksia, keskittyen erityisesti tarkkuuteen ja riskien minimointiin kriittisissa
tyokaluissa esimerkiksi terveydenhuollon tai turvallisuuden aloilla. Claude on suunniteltu
monipuolisiin tehtaviin, kuten analyysiin, kysymyksiin vastaamiseen, ohjelmointiin, luovaan
kirjoittamiseen ja yleiseen keskusteluun.

Gemini on osa Google DeepMindin kehittamaa tekodalyjarjestelmaa. Gemini on suunniteltu
kdsittelem&an monenlaisia luonnollisen kielen tehtavia, kuten tekstin tuottamista,
analysointia ja kysymyksiin vastaamista. Gemini keskittyy erityisesti integroimaan tietoa
Googlen ekosysteemista ja pyrkii parantamaan luonnollisen kielen kasittely&
hakukoneissa, Google Assistantissa ja muissa Googlen palveluissa.

Talle kurssille olemme valinneet harjoitustydkaluksi OpenAl:n ChatGPT:n. Valitsimme ChatGPT:n,
koska se on télla hetkelld (11/2024) yksi kehittyneimmistd malleista, ja siitd on olemassa myods
suhteellisen tehokas kayttdjalle maksuton versio. ChatGPT on my0&s sisddnrakennettu uusimpiin
versioihin MS Office Suitea, joten se on téassa hetkessa looginen valinta. Maailman kaytetyimp&an
tydpaikkaohjelmistoon nivoutuminen tarkoittaa, ettd mallin kaytto tulee vastaan Idhes varmasti
tydeldmassa, ja ChatGPT:n opit voi vieda Microsoftin Office 365 Copilot -tekodalytydkalun
kayttoon ldhes sellaisenaan.

Opi lisad

ChatGPT - ilmainen vai maksullinen versio?

ChatGPT on saatavilla ilmaiseksi, ja talla kurssilla kaytettdvd maksuton versio tarjoaa hyvan
perustason kokemuksen tekodlyn hyédyntamiseen. limainen versio pohjautuu GPT-3.5-malliin,
joka pystyy vastaamaan yleisiin kysymyksiin ja auttamaan peruskaytdssa, mutta se on
rajoitetumpi tarkkuudessa ja monimutkaisissa tehtévissa verrattuna maksullisiin vaihtoehtoihin.
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Maksullinen ChatGPT puolestaan kayttda uudempia GPT-4 / GPT-40 -malleja, jotka ovat
suorituskykyisempia ja kykenevat kasittelemaan monimutkaisempia kehotteita
yksityiskohtaisemmin. Maksullisissa versioissa, kuten GPT-4-turbossa, on lisdksi kdytossa
lisatoimintoja, kuten "ajatteluketju" (englanniksi Chain of Thought, lyhennettyna CorT).
Ajatteluketju tassa tapauksessa tarkoittaa, ettd malli ratkoo haastellisia ongelmia loogisesti
askel kerrallaan. Lisaksi maksullisessa ChatGPT:ssé& on malleja monimutkaisiin laskentatehtaviin
ja data-analyysiin seka selaintydkalu reaaliaikaiseen tiedonhakuun.

Maksullisten mallien ominaisuudet ovat hyddyllisia erityisesti niille kayttdjille, jotka tarvitsevat
tarkkaa analyysia, ajantasaista tietoa tai monivaiheista paattelya vaativia vastauksia.

Miten laajat kielimallit toimivat

Laajojen kielimallien kdytdssa on tarkedd ymmartaa niiden yleiset toimintaperiaatteet. Ndista
periaatteista liikkuu kuitenkin monenlaisia vaarinkdasityksia, minka vuoksi malleja kdytetaan
toisinaan tehtaviin, joihin ne eivat sovellu hyvin. Mallien suurimmat rajoitteet johtuvat niiden
teknisestd rakenteesta, joten ndiden periaatteiden tuntemus on olennainen. Ymmartamalla
mallien toiminnan perusteet osaat valttda kdayton suurimmat sudenkuopat ja ratkaista
ongelmatilanteet tarpeen mukaan.

Laajojen kielimallien toiminnan perusteet

Laajojen kielimallien, kuten ChatGPT:n, toiminta koostuu useista vaiheista, jotka yhdessa
muodostavat sen, miten malli k&sittelee ja tuottaa vastauksia annettuihin kysymyksiin. Kayttgjan
ndkokulmasta prosessi alkaa kehotteesta, esimerkiksi kysymyksesta "Mitd on tekoaly?". Tama
kehote kdy lapi monivaiheisen prosessin ennen kuin siitd muodostuu vastaus.

Ensimmainen vaihe mallin toiminnassa on tekstin pilkkominen pienempiin yksikoihin, joita
kutsutaan tokeneiksi. Token voi olla kokonainen sana, osa sanaa, valimerkki tai yksittainen
merkki. Esimerkiksi lause "Mitd on tekoéaly" voidaan pilkkoa tokeneiksi "Mit&", "olla" ja "tekoaly".
Mallien kaytdn hinnoittelu pohjaa useimmiten luettujen ja tuotettujen tokenien maaraan.

Seuraavaksi tokenit muutetaan numeroiksi, jotta kone ymmartaad ne tehokkaammin. Prosessia,
jolla teksti muutetaan numeroiksi kutsutaan enkoodaukseksi (encoding). T&man prosessin
lopputulosta (eli numeroina esitettya tekstid) kutsutaan vektoreiksi. Kielimallien kannalta
olennaista on kuitenkin se, ettd malli voi arvioida myds sanojen valisia yhteyksia ja niiden
merkityksid. Tama on mahdollista niin kutsutun vektoriavaruuden ansiosta.
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Vektoriavaruus on moniulotteinen tila, jonka sisélla jokainen yksittdinen vektori saa numeroarvoja
jokaisella ulottuvuudella. Eri ulottuvuudet liittyvat toisiinsa, minkd ansiosta yksittdisten
vektoreiden vélinen etéisyys tai samankaltaisuus voidaan laskea numeroarvoksi. N&ita
ulottuvuuksia kutsutaan kielimalleissa parametreiksi. Esimerkiksi LLAMA 8B -malli sisaltaa 8
miljardia téllaista parametria. Eri kasitteiden (kissa, koira, kattila ja niin edelleen)
samankaltaisuutta voidaan arvioida laskemalla niiden etaisyys toisistaan kaikilla mallin
ulottuvuuksilla.

[0.34, 2.35, 8.34, ...]
300 dimensions

d A

Kuvassa esitetdan vektoriavaruus, jossa sanat tai objektit on sijoitettu niiden merkityksen mukaan
moniulotteiseen tilaan. Lahekkain olevat pisteet, kuten "koira" ja "janis", liittyvat toisiinsa
merkityksellisesti. Sana "Apple" voi sijaita joko teknologiaan liittyvien kasitteiden |&helld
(Apple-yrityksen ansiosta) tai hedelmiin liittyvien sanojen [&helld, riippuen asiayhteydesta.
Tallaiset vektoriavaruudet mahdollistavat kielimallien kyvyn ymmartaa sanojen merkityksia,
yhteyksia ja niiden asiayhteyksid, mika auttaa tuottamaan tarkkoja ja asiayhteyteen sopivia
vastauksia.

Inspiraatio kuvaan saatu t&sta blogikirjoituksesta.
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Opi lisaa
Kira-kielimalli

Vektoriavaruus, parametri ja enkoodaus ovat vaikeita kasitteita ja osaamme kuvitella, etta paa
on hieman pydralla. Selvennetédédn niiden toimintaa konkreettisen esimerkin kautta.

Kuvitellaan, ettad olet juuri saanut kdyttodsi uuden kielimallin nimelta Kira. Kira-kielimallia on
koulutettu laajalla tekstiaineistolla ymmartamaan melkein mita tahansa, mistd ihmiset ovat ikina
verkossa keskustelleet.

Koulutuksensa aikana Kira on huomannut, etta ihmiset puhuvat usein samaan aikaan sanoista
“poyta” ja “tuoli”. Koska ndma sanat toistuvat usein samoissa aiheyhteyksissa, Kira-kielimalli
littdd ne osaksi samaa aihepiirid. Kira ei osaa kutsua tata aiheyhteytta “kalusteiksi” kuten
ihmiset, mutta se osaa yhdistda aiheeseen liittyvat sanat toisiinsa. Kira-kielimallilla on
kaytettavissaan 8 miljardia numeroa, joilla kuvata eri sanojen valisia yhteyksia ja Kira paattaa
varata niistda muutaman kalusteisiin liittyville sanoille. Se sijoittaa tuolin ja poydén lahes
toistensa viereen vektoriavaruudessaan.

Mydhemmin koulutuksessaan Kira huomasi, ettd sana “sahko” toistuu usein yhdyssanana seka
sanan “poyta” etta “tuoli” kanssa. Niiden kanssa toistuvat muut sanat ovat hyvin erilaisia.
Sahkopoyta toistuu erityisesti tybhuoneen sisustamiseen liittyviin sanojen kanssa. Kira kirjaa
tybhuonekalustesanastoa omaksi alaryhméakseen muun kalustesanaston kanssa. Sahkotuoli
sen sijaan toistuu rikoksiin ja rangaistuksiin liittyvien sanojen kanssa, joten Kira kirjaa
sahkdtuolin kauemmas sisustusryppddasta.

Kysyt Kiralta vinkkeja jarkeviin kalusteisiin, joiden avulla voit valttaa rasitusvammoja
nayttopaatetyossa. Kira huomaa, ettd sahkopoytd on lahempéana valitsemaasi aihetta kuin
sahkodtuoli, joten se vastaa kysymykseesi tybhuonekalusteisiin liittyvaltd alueelta
vektoriavaruuttaan.

Kielimallien yleinen toimintatapa on tarkedd muistaa, kun kaytat kielimalleja, koska kayttdmasi
kieli ohjaa voimakkaasti sitd, miltd vektoriavaruuden alueelta kielimalli tuottaa vastauksensa. Jos
kysyt kielimallilta asiaa tavalla, joka osuu kahden toisistaan selvasti erillisen aihepiirin
valimaastoon, malli voi hdmmentyé&. Se voi pyrkid vastaamaan molempiin aihepiireihin samalla
kertaa ja yhdistelld aihepiirien siséltdja toisiinsa. Tama voi johtaa jopa taysin satunnaiselta
vaikuttaviin vastauksiin, minka takia on erittdin tarked miettiad huolellisesti, mitd mallilta kysyt ja
miten sanoitat kysymyksesi niin, ettd vastaus liittyy tdsmaéllisesti haluamaasi aihepiiriin.

Tehtava 3
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Valitse oikea vastaus.
Mita tarkoitetaan vektoriavaruudella kielimallien toiminnassa?

a) Mallin kykyd muuntaa sanat numerosarjoiksi tekstin koodausprosessissa.

b) Tilaa, jossa mallin kaikki parametrit tallennetaan tietokantaan.

c) Moniulotteista tilaa, jossa mallin kasittelemat sanat ja niiden yhteydet saavat
numeroarvoja.

d) Prosessia, jolla kielimalli pilkkoo tekstin pieniin osiin, joita kutsutaan tokeneiksi.

Oikea vastaus: c) Vektoriavaruus on moniulotteinen tila, jossa kielimallin kdsittelemdt sanat ja
niiden yhteydet saavat numeroarvoja. Tdmda mahdollistaa sen, ettd malli voi arvioida sanojen
merkityksi@ ja yhteyksié laskemalla niiden vdélistd etdisyyttd vektoriavaruudessa.

Mita kielimallin enkoodausprosessissa tapahtuu?

a) Teksti muutetaan numerosarjoiksi, jotta kone pystyy kasittelemaan sitda tehokkaammin.
b) Kielimalli muodostaa vastauksen muuttamalla numerosarjat tekstiksi.

¢) Malli oppii yhdistamaan sanat asiayhteyksiinsa.

d) Mallin parametrit sdadetdan, jotta se voi tuottaa tarkempia vastauksia.

Oikea vastaus: a) Enkoodausprosessissa teksti muutetaan numerosarjoiksi, jotta kone pystyy
kdsittelemddn sité tehokkaammin. Tdmd& prosessi on térked vaihe, joka mahdollistaa tekstin
kdsittelyn mallin siséllé.

Mika rooli on parametreilla laajan kielimallin toiminnassa?

a) Parametrit maarittavat, kuinka monta kysymysta malli voi késitellda samanaikaisesti.

b) Parametrit ovat sanoja, joita malli kdyttaa vastauksissaan.

c) Parametrit maarittavat mallin kayttdman tietokannan koon.

d) Parametrit ovat numeerisia arvoja, jotka vaikuttavat mallin kykyyn tunnistaa ja tuottaa
kielen eri yhteyksiad vektoriavaruudessa.

Oikea vastaus: d) Enkoodausprosessissa teksti muutetaan numerosarjoiksi, jotta kone pystyy
kdsittelem@dn sitG tehokkaammin. Tdmdé prosessi on térked vaihe, joka mahdollistaa tekstin
kdasittelyn mallin sisélld.
Miksi on tarkeda muotoilla kysymys huolellisesti kielimallia kdytettaessa?

a) Koska kielimalli ei osaa tulkita erikoismerkkeja oikein.

b) Jotta malli voi vastata tarkasti halutusta vektoriavaruuden alueesta.
c) Koska huonosti muotoiltu kysymys voi johtaa siihen, ettd malli ei vastaa ollenkaan.
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d) Jotta malli voi yhdistaa vastauksessaan useita eri aihepiireja tasmallisesti.

Oikea vastaus: b) Kysymyksen huolellinen muotoilu varmistaa, ettd kielimalli hakee
vastauksensa tédsmdllisesti oikeasta vektoriavaruuden alueesta. Epdtarkasti muotoiltu kysymys
voi johtaa mallin vastausten sekoittumiseen eri aihepiirien vélilld.

Nain teet hyvia kehotteita

Nyt, kun olemme saaneet kuvaa siita, miten kielimallit toimivat, on aika kayda lapi miten
kielimalleista saadaan hyvia vastauksia. Tassa yksi tarkeimmistad asioista on miettid, miten kysyt
mallilta haluamastasi aiheesta. Pienetkin muutokset sanoissa, joilla esitat kysymyksesi, voivat
vaikuttaa merkittdvasti saamaasi vastaukseen. Taméan kappaleen lopussa paaset jo tekem&én
ensimmadiset kehotteesi ChatGPT:II&.

Kehotteella, eli promptilla, tarkoitetaan tekstipohjaista ohjetta tai kysymysta, jonka perusteella
tekoadly tuottaa vastauksen tai suorittaa annetun tehtavan. Tarkeda on, ettd kehotteen tulee olla
selked, tasmallinen ja kohdennettu, jotta tekodly voi tuottaa parhaan mahdollisen tuloksen.

Hyvien kehotteiden laatimiseen on monia erilaisia [8hestymistapoja ja viitekehyksia. Ndiden
avulla voidaan varmistaa, ettd kehotteet tuottavat mahdollisimman varmasti hyvid lopputuloksia.
Arkisessa kaytossa naitd kehyksia ei valttdmaéatta tarvitse noudattaa tarkkaan, mutta niiden
merkitys korostuu ratkaistavien ongelmien vaikeutuessa, tai jos haluat soveltaa samaa kehotetta
toistuvasti vaikka rutiinitehtédvien tekemiseen.

Jotta tasmallisen promptaamisen merkitys tulisi selvaksi, mietitdan seuraavaa tilannetta: haluat
tekodlyn kayvan lapi 10 000 asiakaspalautetta, jotka olet saanut yrityksesi verkkokaupasta.
Kirjoitat kaksi kehotetta, joilla pyydat tekoélya tiivistamaan kunkin palautteen olennaisimman
sisdllon alle kymmeneen sanaan.

1. Tiivistd seuraava teksti. Kdytd enintddn kymmenen sanaa. Siséllyta vain tarkeimmat
ydinasiat. Esimerkiksi “Hyva palvelu, mutta toimitusajat olivat liian pitkat.”

2. Tiivista seuraava teksti. Pyri pitamaan tiivistelma melko lyhyend, esimerkiksi kymmenen
sanaa voisi toimia, mutta ei haittaa, jos se on hieman pidempi tai lyhyempi. Valitse
tarkeimmat asiat mukaan, mutta harkitse myos, mita kannattaa jattaa pois, jotta
kokonaisuus tuntuu jarkevalta.

Kokeilemalla huomaat, ettd ensimmainen kehote tiivistda palautteen oikein 95 % tapauksista,
toisen kehotteen tuottaessa oikean vastauksen 85 % tapauksista.
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Vaikka molemmat tuottavat oikeita vastauksia hyvalla prosentilla, kymmenentuhannen
asiakaspalautteen aineistossa jopa pienehkd 10 % ero vastausten tarkkuudessa johtaa tuhanteen
vaarinymmarrettyyn palautteeseen. Niiden korjaaminen voi vieda paljon aikaa. Tamé olisi voitu
valttada kayttamalla aikaa mahdollisimman hyvan kehotteen kirjoittamiseen.

Viitekehys kehotteiden (promptien) laatimiseen: TriplA

Yksi hyva viitekehys, jota voit kdyttda kehoitteiden laatimiseen on niin kutsuttu TRIPLA-malli.
Viitekehys tarjoaa hyvan muistisdannon olennaisimmille ndkodkulmille, joita tulisi sisallyttaa
kehotteisiin.

TRIPLA:n nimi tulee kolmesta sanasta, jotka alkavat kirjaimilla TA:

e TAusta
e TAvoite
o TArkennukset

Taustalla tarkoitetaan tietoa siitd, kuka olet, mihin tarkoitukseen olet kayttaméassa tekodalyn
tuottamaa tietoa ja minkalaista apua tarvitset (ideoita, oikolukemista ja niin edelleen).

Tavoitteella tarkoitetaan selkedsti maariteltya tehtédvaa, jonka haluat tekodlyn toteuttavan. Jos
esimerkiksi haluat kayttdaa tekodlyn tuottamaa koodia verkkokaupassasi, kerro siitad selkedsti.
Samoin, jos tavoitteesi on kehittdd uusia opiskelumenetelmia kurssitydta varten, tekodly ei voi
tietaa sita ellet itse kerro.

Tarkennuksilla tarkoitetaan tdydentavia tietoja, jotka voivat vaikuttaa tekodlyn antamaan
vastaukseen. Jos esimerkiksi haluat vastaukset ranskalaisilla viivoilla ja rajoitettuna viiteen
kohtaan, voit pyytaa sen. Tai jos tarvitset esimerkiksi kahden A4-sivun mittaisen tiivistelman
materiaalista, jonka tekodly lukee puolestasi, voit pyytdd sen nain.

Opi lisaa
Kehotteissa kannattaa olla kohtelias

On havaittu, etta kielimallit antavat parempia vastauksia, jos olet kohtelias puhuessasi niille.
Osaatko arvata, mista tama voisi johtua?

Kielimallit rajaavat aluetta vektoriavaruudessaan sen perusteella, miten samankaltaiseksi se
tulkitsee kehoitteesi eri vektoriavaruuden osien kanssa. On havaittu trendi, etta
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laadukkaammat tekstisisallot ovat usein tyyliltdan kohteliaampia, jolloin kohteliaan kielen kaytto
auttaa ohjaamaan mallia vastaamaan laadukkaiden vastausten mukaisesti.

Miksi viitekehyksia kannattaa kayttdaa promptatessa?

Viitekehykset antavat selkeét rajat ja ohjaavat tekoédlyd ymmartamaan kysymyksesi taustaa ja
tarkoitusta. Voit ajatella viitekehystd erdanlaisena ohjeena tai ndkdkulmana, jonka avulla tekoéaly
pystyy kohdistamaan vastauksensa tarkemmin siihen, mitd olet hakemassa — ja n&in vastauksista
tulee hyddyllisempié ja tdsmallisempia.

[Iman viitekehysta kysymys voi olla tekoalylle liian avoin, jolloin sen tuottama vastaus saattaa olla
yleisluontoisempi tai eri asiaa kuin toivoisit. Viitekehys siis auttaa tekoalya asettumaan oikeaan
"rooliin" tai ndkdkulmaan, jolloin se ymmartdd kontekstin paremmin ja pystyy tarjoamaan juuri
siihen tilanteeseen sopivan vastauksen. Viitekehykset ovat tarkeita tyovéalineita tydelamassa ja
suosittelemmekin niiden kdayttéonottoa.

Opi lisaa
Kerro malleille riittavasti taustatietoa - mutta ala liikaa

Kun laadit kehotteita viitekehykselld, muista, etta liika tieto ei ole aina hyva asia. Sinun tulee
osata eritelld tarkeat ndkokulmat tarpeettomista, koska tarpeettomat voivat ohjata tekoalya
harhaan. Tekoaly pyrkii huomioimaan kaiken sille annetun tiedon, ja vdardan suuntaan
ohjaaminen voi aiheuttaa vaaria vastauksia.

Vuonna 2024 tehdyn selvityksen mukaan nykyiset kielimallit voivat hdmmentyéa tarpeettomasta
tiedosta, jolloin oikean vastauksen todenndkoisyys voi heikentya jopa 15-65 %. N&in suuri
heikennys johtui siita, etta selvitys etsi aariesimerkkeja, joissa mallit parjadavat mahdollisimman
huonosti. Tulokset osoittavat kuitenkin selvasti, miksi kehotteet kannattaa kirjoittaa huolellisesti
vain olennaista tietoa sisaltaviksi.

Viitekehykset ovat ensisijaisesti tapa jasentdd kehotteita sopivan tasmallisiksi. Ne tarjoavat
rakenteen, joka auttaa ohjaamaan tekodalyd tehokkaammin. Edelld mainittu Tripla-viitekehys on
hyva, mutta ei ainut vaihtoehto. Useat viitekehykset sopivat lisdksi paremmin yhdenlaisiin
tehtéviin ja huonommin toisiin, joten kannustamme tutustumaan erilaisiin malleihin ja valitsemaan
tilanteeseesi parhaiten sopivan viitekehyksen. Kattava lista erilaisista viitekehyksista (englanniksi)
IOytyy taalta.
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Psst! Voit myos kokeilla kdantaa viitekehyksen sanat chatGPT:n avulla suomeksi. Voit jopa
kokeilla, saisitko kddnnetyn viitekehyksen muodostamaan suomenkielisen muistisd&dnndn sen
alkukirjaimista. Erds englanninkielinen malli on nimeltddn CARE (Context, Action, Result,
Example). Voisiko se olla Suomeksi ATTE (Asetelma, Toimenpide, Tulos, Esimerkki)?

Tehtava 4

Valitse oikea vastaus.

Mika on kehotteen (promptin) tarkein ominaisuus, jotta kielimalli tuottaisi parhaan
mahdollisen tuloksen?

a) Kehotteen tulee olla pitkd ja yksityiskohtainen.

b) Kehotteen tulee siséltdd mahdollisimman paljon taustatietoa.
c) Kehotteen tulee olla selked, tdsmallinen ja kohdennettu.

d) Kehotteen tulee olla yleisluontoinen ja avoin.

Oikea vastaus: c) Kehotteen tulee olla selked, tdsmdllinen ja kohdennettu, jotta kielimalli
ymmdrtéGd sen tarkoituksen ja tuottaa relevantin vastauksen.

Mika on Tripla-mallin tarkoitus kehotteiden laatimisessa?

a) Antaa tekoélylle mahdollisimman paljon tietoa, jotta se voi vastata kaikkiin kysymyksiin.

b) Jasentda kehotteita niin, ettad tekodly ymmartad kysymyksen taustan, tavoitteen ja
tarkennukset.

c) Ohjata tekodalya kayttamaan vain yhta tiettya aihepiiria.

d) Pitaa kehotteet yksinkertaisina ja lyhyina.

Oikea vastaus: b) Tripla-mallin tarkoitus on jasentdd kehotteita niin, etté tekodly ymmdartGé
kysymyksen taustan, tavoitteen ja tarkennukset, mikd parantaa vastauksen tarkkuutta ja
hyéayllisyytta.

Katsotaan seuraavaksi, miten viitekehysten kayttd toimii kdytdnndssa ja mietitdan hyvien ja
heikkojen kehotteiden eroja. Talla kurssilla harjoittelemme kehotteiden kirjoittamista ChatGPT:n
ilmaisversiolla. Aloittaaksesi kirjaudu OpenAl:n ChatGPT-sivulle ja luo tili, jos sinulla ei vield ole
sellaista. Tarvitset vain sdhkdpostiosoitteen ja salasanan rekisterditymiseen, tai voit myos
kirjautua sisaan Google- tai Microsoft-tilillasi.
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Kirjautumisen jalkeen eteesi avautuu chat-ikkuna, jossa voit aloittaa tydskentelyn ChatGPT:n
kanssa.

Tehtava 5

Kirjoita tekstikenttd&n seuraava esimerkkikehote:
"Luo markkinointistrategia."
Taman jalkeen syota tarkempi kehote:

"Luo 6 kuukauden markkinointistrategia ravintolayritykselle, joka lanseeraa uuden
ravintolakonseptin Suomessa. Keskity erityisesti Instagramiin ja Facebookiin.”

Saitko paremman vastauksen yksinkertaisesta vai tdsmallisemmastd pyynnosta? Mistd luulet, etta
tama johtuu?

Toivottavasti sait ylld hieman harjoitusta siitd, miten viitekehykset voivat auttaa jasentédmaan
kehotteiden laatimista. Muista kuitenkin ennen kaikkea, ettd kehotteiden tekeminen on jatkuvasti
kehittyva prosessi. Ensimmainen yritys ei ehké ole tdydellinen. Testaaminen ja hienosdato ovat
tarkeita osia prosessia. Jos koet, ettd viitekehykset eivat ole sinulle toimivia, muista kuitenkin
tdma yleinen ohje kehotteiden laatimiseen:

1. Ole selked ja rajaa kehotteet tarkasti
2. Sisallyta aina tarvittava konteksti ja taustatieto.

3. Al4 tyydy ensimméiseen vastaukseen, vaan keskustele mallin kanssa

Ennen kaikkea muista, ettd sina olet vastuussa tuotetusta sisallosta. Tekodly on hyddyllinen
tydkalu, mutta silld on myds rajoitteensa.
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Kielimallien kayton harjoitteleminen

Laitetaan tah&n asti opittu nyt toden teolla koetukselle ja ryhdytdan harjoittelemaan kielimallien
kayttoal Avaa uuteen ikkunaan edellisessa kappaleessa esitetty ChatGPT ja pidé sitéd auki jaetulla
naytolla kurssin kanssa.

Eri tyylilajin tekstien tuottaminen

Aloitetaan helpolla esimerkilld kielimallien kaytosta: harjoitellaan viestin ddnensédvyn muuttamista
muodollisemmaksi, jotta sen voi lahettdd mahdolliselle uudelle asiakkaalle.

Kuvitellaan tilanne, jossa olette saaneet toistuvia yhteydenottoja samalta potentiaaliselta
asiakkaalta, joka kysyy: “kuinka paljon ohjelmistonne maksaa” ja “miten kirjaudun palveluunne”.
Esihenkilosi l8hettda sinulle seuraavan viestin: “Saisitkohan tuon tyypin jotenkin tajuamaan, etta
me emme ole ohjelmistotalo, vaan kuljetuspalvelu, eikd meilld ole intraa. Voisi ehka vahan edes
tutustua palveluun, ennen kuin kyselee tyhmia...”

Tehtava 6

Muotoile esihenkildn kommentin perusteella kohtelias sahkdposti, jolla ohjeistat mahdollista
asiakasta oikeaan suuntaan. Kopioi kehote ja lopputulos allaolevaan tekstikenttdaan.

(tekstikenttd)

Oletko tyytyvainen lopputulokseen? Jos olet, siirry eteenpain, mutta muista etta tekoalyn
kdytdssa voi joutua tekemaan tdsmennyskierroksia ennen kuin lopputulos on tyydyttava.

Nyt kun olet saanut viestipohjan kirjoitettua valmiiksi, esihenkildsi kertoo, etta yrityksenne
viestintdlinja on muuttunut. Yrityksen johto on paattanyt, ettd kaytatte kaikessa ulkoisessa
viestinndssanne Aleksis Kiven Seitseman veljeksen kirjallista tyylid. Eipa siind auta muuta kuin
ndyrtya ja taipua, kun ylempaa annettu sana on vankkana kuin vuoren kallio; parempi on miehen
mydntyd kuin vastaan potkia, silla sellainen on kohtalon séie tdssd maailmassal!

Tehtava 7
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Kirjoita kehote, jolla saat edellisessa tehtavassa kirjoittamasi sahkodpostin kuulostamaan
yrityksenne uuden d8nensavyn, eli Seitseman veljesta -teoksen tyylin mukaiselta. Kopioi kehote
ja lopputulos alla olevaan tekstikenttaan.

Vinkki! Esimerkin tyylista 16ydéat sivulta
https://www.seitsemanveljesta.net/samples/kansanelamaa-lukkarin-lukuopissa.pdf

(teksikentta)

Hienoa, olet nyt saanut nopeasti uudelleen tyyliteltya tekstisisaltdoa tekodalyn avulla!

Eri tyylilajien valilla vaihtelu on nykyisille kielimalleille helppo k&yttokohde. Malli tarvitsee melko
lyhyen kuvauksen tarvittavasta tyylistd, jotta osaa muuttaa viestin ydinsisallon eri tavalla
ilmaistuksi.

Miten lahestyit Aleksis Kiven tyylilajiin vaihtamista? Suoraviivaisin tapa on leikata ja liimata tekstia
riittdva patka ChatGPT:lle ja pyytda mallia opettelemaan sen tyyli. Tallin ei kuitenkaan kannata
heti pyytda soveltamaan savya viestin kirjoittamiseen. Osaatko sanoa, miksi kannattaa kayttaa
yksi viesti tyylin opettelemiseen ja vasta toisella viestilla soveltaa sita sisaltoon?

Tyylia ei kannata opettaa samalla viestilla kuin soveltaa sita, koska malli voi hammentya liiallisesta
tekstista. Se saattaa virheellisesti tulkita myds kirjoittamaasi ohjeistusta osaksi tyylilajia, jolloin se
oppii tyylin hieman vaarin. Toisaalta se voi myds luulla tyylindytteen tekstid osaksi ohjeistusta.

Na&in suoraviivaisissa tehtavissa uusimmat mallit tuskin téllaisiin ongelmiin sortuisivat. Ne ovat jo
melko taitavia tunnistamaan tekstin eri osat, varsinkin jos ne erotetaan toisistaan esimerkiksi
ohjeistamalla mallia seuraavasti: “opettele tyyli seuraavasta tekstista: ‘Oli synkka ja myrskyinen
y©’, ja sen jalkeen sovella tekstin tyylia tuottamaan vastaus asiakkaalle aiemman mallin
mukaisesti.” Opetukseen kannattaa kuitenkin kiinnittdd huomiota monimutkaisempien tehtavien
varalta - tai vanhempia ja ilmaisia malleja kéytettdessa.

Opi lisda

Lisatietoa kielimallien ohjaamisesta

Tiesitko, ettd uudemmissa ja usein maksullisissa kielimalleissa on mahdollista valittaa mallille
tiedostoja, joiden avulla voit ohjata sen toimintaa? Esimerkissa Aleksis Kiven tekstista oli

mahdollista my&s ladata tiedosto kokonaisuudessaan ChatGPT:lle tyylin opettamiseksi.

On myo6s mahdollista opettaa tyyli kielimallille niin, ettd malli osaa vastata kaikkiin kysymyksiin
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oikealla tyylilla ilman, etta ohjeistat sita tyylin osalta jokaisella kayttokerralla. Tama voidaan
tehda keskitetysti esimerkiksi Microsoft Copilotissa niin, ettd annat tehtavaa varten
opetettavalle tekodlyassistentille tehtdavéksi opetella sdvyn kansion pohjalta, jonne olet
kerannyt kaikki yrityksesi asiakaspalveluviestit viimeisen vuoden ajalta. Tatad kutsutaan mallin
hienosaatamiseksi.

Tyylilajin tunnistaminen ja siihen vastaaminen

Jatketaan vield hetki saman esimerkin kanssa. Jos yrityksesi haluaa pitda kiinni tietysta
danensavysts, on myds hyva voida varmistaa ettd tekoalyn tuottama teksti vastaa toivottua savya.
Miten voisit kayttaa tekoalyd apunasi, jotta voit varmistaa, ettd uudet asiakaspalveluviestisi
vastaavat yrityksesi valitsemaan aanensavyyn ja tyyliin?

Yksi tapa on kayttaa tekodlysovellusta tarkistamaan, vastaako teksti haluttua &dnensavya.
Tekodlya voi ohjeistaa antamaan selkedn vastauksen, kuten "kylld" tai "ei", riippuen siitd, sopiiko
teksti haluttuun tyyliin. Tama toimii nopeana validointina tekstin kirjoitusvaiheessa ja auttaa
korjaamaan mahdolliset poikkeamat ennen viestin lahettamista. Tarkistustoiminnon voi myos
integroida taustajarjestelmiin, jolloin validointi tapahtuu automaattisesti.

Toinen l&hestymistapa on pyytaa kielimallilta arviota siitd, kuinka todennéakoisesti esimerkkiteksti
vastaa tavoiteltua 88nensdvya. Tama tarjoaa enemman tietoa kuin pelkka kylld/ei -jaottelu. Jos
asiakaspalvelutilanteessa esimerkiksi tavoiteltu tyyli on haastava, jopa 40 % todennakdisyys voi
olla hyodyllinen, vaikka vastaus olisi pelkan kylld/ei-valinnan perusteella 'ei'. Todenndkoisyydet
helpottavat myds onnistuneiden ja epdonnistuneiden vastausten arviointia, koska ne antavat
kontekstia siitd, kuinka vaativaan tehtdvaan kielimallia kaytettiin.

Tekstin tiivistaminen ja muotoilu

Tekstin tiivistdminen tekodalyd hyddyntden on tehokas tapa saada olennaisin tieto nopeasti esille,
erityisesti silloin, kun aikaa ei ole kaytettavissa pitkien tekstien lapikdymiseen. ChatGPT tekee
tiivistdmisesta nopeaa ja yksinkertaista — sen avulla voit luoda lyhyita ja selkeitd yhteenvetoja,
jotka sailyttavat alkuperaisen tekstin paakohdat.

ChatGPT:n kaytto tiivistdmiseen on yksinkertaista: kopioi haluamasi teksti, ja anna ChatGPT:lle
selked kehote. Tekodly analysoi tekstin ja tuottaa lyhennetyn version. Taméa voi olla erityisen
hyodyllista esimerkiksi pitkien raporttien, blogien tai artikkelien kasittelyssa, jolloin saat nopean
kokonaiskuvan sisalldsta.
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Tehtava 8

Harjoitellaan tiivistamistd kaytannossa. Avaa 18std linkistd blogiteksti, jossa kasitellaan tekoalyyn
liittyvia myytteja. Tiivistd sen padakohdat ranskalaisilla viivoilla ChatGPT:n avulla.

Kopioi kehote ja lopputulos allaolevaan tekstikenttaan.
(tekstikenttd)

Olitko tyytyvdinen ensimmaiseen vastaukseen, vai tarvitsitko useamman iterointikerran? Jatkoitko
iterointia samassa viestiketjussa, vai avasitko aina uuden ikkunan?

Opi lisaa
Kielimallien kyky hy6dyntaa keskusteluhistoriaa

Kielimallien vastaukset eivat pohjaa ainoastaan viimeiseen kysymykseesi, vaan ne kayttavat
useimmiten keskusteluhistorian tuoreimpia osia vastausten tasmentamiseen. Jos kysyit
kysymykset perakkain samassa keskustelussa, malli tunnistaa, etta kysyit saman kysymyksen
uudelleen. Koska lisasit sisaltdd kysymyksen perdan, on todennakoists, ettd tama sisalto on
erityisen tarked muutos, jolloin malli ohjaa vastausta voimakkaasti juuri nditd nakokulmia kohti.
Malli siis ymmartaa, ettd alkuperéainen vastaus oli puutteellinen ja tulkitsee rivien valista, mista
tdma johtui.

Tekstin kaantaminen

Huomasitkin ehkéd edellisessé tehtdvéssa, ettd Chat GPT operoi usealla kielelld ndppdaréasti yhta
aikaa. Se on mullistanut tekstin kdantédmisen, tehden siitd nopeampaa ja helpompaa kuin
koskaan. Tekstin kdantamista tarvitaan monissa tilanteissa — kansainvélisessa viestinnassa,
verkkosiséltdjen lokalisoinnissa tai esimerkiksi silloin, kun haluat ymmartdad nopeasti tekstin
toisella kielella.

Tehtava 9
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Kuvitellaan, etta tydskentelet suomalaisessa matkailualan yrityksessa, joka jarjestaa elamyksia
Lapissa. Yrityksenne on tunnettu erityisesti revontuliretkeilyistd ja iglumajoituksesta. Eraana
paivana saat sdhkopostin espanjalaiselta matkailualan yritykseltd, joka ehdottaa yhteistyota
houkutellakseen espanjalaisia turisteja Suomeen. Haasteena on, ettd et puhu espanjaa, joten
sinun taytyy ensin k&antaa sahkdposti suomeksi ja sen jalkeen kirjoittaa vastaus espanjaksi.

Sahkoposti espanjaksi:

*Estimado/a recipiente,

Nos hemos enterado de que su empresa organiza experiencias Unicas en Laponia,
especialmente relacionadas con las auroras boreales y el alojamiento en iglds. En Espafia, cada
vez hay mas interés en destinos articos, y creemos que una colaboracién entre nuestras
empresas podria ser muy beneficiosa.

Nos gustaria proponer una reunidn virtual para discutir la posibilidad de ofrecer paquetes
turisticos combinados para turistas espafioles. ;Tendria disponibilidad la préxima semana para
hablar de esto?

Atentamente,

Emilia Lépez

Viajes Articos SL

Kopioi kirjoittamasi kehote ja saamasi kdannos allaolevaan tekstikenttdan.

(tekstikenttd)

Vastaa yhteistydehdotukseen kohteliaasti ja ammattimaisesti espanjaksi. Voit hyvaksya
tapaamisehdotuksen ja ehdottaa itsellesi sopivaa ajankohtaa. Kopioi tekemadsi kehote ja
lopputulos tdhan tekstikenttaan.

(tekstikenttd)

Nyt olemme harjoitelleet kielimallien kayttoa ja olet oppinut miten esittda kehotteita kielimalleille.
Siirrytdan seuraavaksi tarkastelemaan kielimallien rajoitteita.

Kielimallien rajoitteet
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Nyt kun olet paassyt harjoittelemaan kielimallien kayttoa, olet varmasti huomannut, ettd ne ovat
varsin hyodyllisia tydkaluja monenlaisiin tehtaviin. On kuitenkin tarke&a suhtautua realistisesti
niiden kykyihin.

Mallit eivét ole valmiita vastauskoneita, jotka osaavat ratkaista minka tahansa ongelman. Ne
vaativat yha ihmisten ohjausta, ja suosittelemme suhtautumaan niihin kuin nuorempiin
kollegoihin, joiden kanssa voi ratkoa ongelmia yhdessa. Ajatus virheitd tekevasta tietokoneesta
voi tuntua vieraalta, mutta on hyva muistaa, ettd myos ihmiset tekevét virheitd — ja sen kanssa
olemme jo oppineet eldmaan.

Jotta yhteispeli kielimallien kanssa saadaan toimimaan mahdollisimman hyvin, on tarkeda
ymmartad mallien kyvykkyyksien lisdaksi myds se, mitd ne eivét (ainakaan vield) osaa tehda.

Hallusinaatiot

Tekodlytydkalut eivat ole aina oikeassa. Tietoa, jonka ne tarjoavat, tulee aina tarkastella
kriittisesti. Jos on vahankin epdvarma vastauksesta, se on aina hyva tarkistaa muuta kautta, eli
tehda faktantarkistus luotettavista lahteista.

Tekodlyn tuottamaa virheellista tietoa kutsutaan hallusinaatioiksi. Hallusinaatiot johtuvat siita, ettad
tekoalymallit eivat ymmarra tietoa samalla tavalla kuin ihmiset, vaan ennustavat seuraavia sanoja
tilastollisten mallien perusteella. Vaikka mallilla olisi oikeasta vastauksesta epavarmuutta, se
antaa mielestdan todenndkdisimmaéan vastauksen. Joskus oikean ja vdaran vastauksen valinen ero
on hyvin pieni, mutta malli ei osaa kasitellda epavarmuutta. Se valitsee todenn&kodisimpané
pitéamansa vastauksen, vaikka useat vaihtoehdot olisivat Iahes yhté lupaavia.

Kielimallit eivat myoskdan kuulosta epédvarmoilta virheellisten vastaustensa osalta, vaan tuottavat
virheellisen vastauksen tdsmélleen samalla itseluottavaisella ddnenpainolla kuin
totuudenmukaisenkin. Tasté syysta tekoaly-lukutaito on merkityksellinen asia ja ihmisen tulee
joko tietda vastauksen sisaltd ennalta, tai pyrkia tarkistamaan saatu vastaus muista luotettavista
lahteista.

Opi lisaa
Hauska yksityiskohta kuvia luovista kielimalleista!

Tekodlypohjaisten kuvageneraattoreiden, kuten DALL-E ja MidJourney, kyky luoda realistisia
ihmiskasia on yksi niiden suurimmista haasteista.
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Kdsi on anatomisesti monimutkainen, silla se koostuu useista liikkuvista osista, kuten sormista,
nivelista ja ranteesta, jotka mahdollistavat kdden monipuolisen liikkeen. Tama tekee jokaisesta
asennosta uniikin ja vaikeasti hahmotettavan. Tekoédlymallit oppivat piirtdmé&an valtavien
tietomé&éarien pohjalta, mutta ihmisk&sien osalta oppimisessa saattaa olla puutteita. Riittavia
esimerkkeja eri kulmista ja asennoista ei aina ole saatavilla, mika johtaa virheisiin, kuten
vadristyneisiin sormiin tai luonnottomiin mittasuhteisiin.

Vaikka mallit ovat edistyneet kuvien tuottamisessa, kasien yksityiskohtien toistaminen on
edelleen haastavaa. Koko kuva voi nayttaa realistiselta, mutta kddet saattavat olla epéatarkkoja
esimerkiksi siten, ettd kuvassa ihmiselld on nelja tai kuusi sormea. Tama johtuu juuri kdden
monimutkaisesta rakenteesta ja vaihtelusta asennoissa. Uudemmat mallit, kuten DALL-E 3, ovat
kuitenkin parantaneet kykyaan tunnistaa ihmisen anatomiaa ja tuottaa tarkempia kuvia kasista.

Heikko toimivuus aloilla, joista on vahan aineistoa

Laajojen kielimallien koulutuksen yksi keskeisista rajoituksista on laadukkaan koulutusaineiston
tarve ja sen saatavuus. LLM-mallit opetetaan ymmaé&rtamaan asioita altistamalla malli valtavan
suurille mé&arille kirjoitettua aineistoa, joiden perusteella se oppii ymmartamaan eri aiheita. Koska
tarve koulutusaineistolle on niin suuri, védhemman tunnetut aihepiirit eivat valttaméattad saa hyvia
vastauksia, koska malli ei ole oppinut ymmartamaan niitd. Tama ei kuitenkaan estd mallia
yrittamasta vastata kysymyksiin. Hallusinaatioiden riski vaihtelee aiheittain, mutta mallit eivat
kerro téllaisista riskeistd vastauksissaan.

Tieteellinen tutkimus on er&s ala, jossa kielimallien kayton kanssa tulee olla darimmaisen
varovainen. Koska mallit pohjaavat olemassa olevaan tietoon ja tarvitsevat riittdvan maaran
aineistoa aiheen ymmartamiseen, tiedon &érirajoilla olevat aiheet ovat erityisen riskialttiita ajautua
ongelmiin hallusinaation kanssa. Turvallisuusala on monilta osin myds ongelmallinen kielimallien
kayton kannalta. Jos haluamasi kysymykset liittyvat aiheisiin, joiden aineistot ovat paaosin
turvaluokiteltuja, mallin koulutuksessa voi ilmetd puutteita. Tama heikentaa todennakaoisesti mallin
kykya tuottaa laadukkaita vastauksia.

Arkisempana esimerkkind on syytd huomioida, etta kielimallit voivat ajautua ongelmiin myds
esimerkiksi alueellisten toimintatapaerojen kanssa. Jopa hyvin tunnettujen alojen sisélla mallit
voivat antaa vastauksia, jotka eivat sovellu juuri sinun yrityksesi kontekstiin, jos
toimintaympaéristosi ei vastaa alan yleista tilaa.

Otetaan esimerkki: haluat pyytaa tekodlyltd neuvoa Sarkanniemella toimivan ravintolayrityksen
toimintaan liittyen. Jos useimmat huvipuistot sijaitsevat kaukana vesistoista ja tdaméa vaikuttaa
merkittavasti lilkketoimintaan, Nasijarven l&heisyys ei valttamatta tule mallissa huomioiduksi. Malli
ei todenndkodisesti osaa vastata jarkevasti kysymyksiisi, vaikka mainitsisit jarven laheisyyden ja
sen oletetut vaikutukset, jos sen koulutusaineistossa ei ole riittdvasti vastaavia esimerkkeja.
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Tata ongelmaa voidaan tietyin rajauksin kiertda niin kutsutun hienos&éato (fine tuning)
-ratkaisuiden avulla, mutta siihen ei valitettavasti talla kurssilla ehdita perehtya yksityiskohtaisesti.
Lyhyesti kuvattuna hienosaato viittaa prosessiin, jossa jo valmiiksi koulutettua kielimallia
muokataan lisddmalla siihen uutta, erikoistunutta dataa tai tietoa. Taman avulla malli oppii
tarkemmin tietyista aihepiireista, asiayhteyksista tai tehtavista. Hienosaadon avulla esimerkiksi
yleinen kielimalli voidaan opettaa vastaamaan paremmin vaikka ravintola-alan tai maatalouden
tarpeisiin, jolloin sen tuottamat vastaukset ovat kohdennetumpia ja asiantuntevampia.

Kielimallit vs. hakukoneet

Koska kielimallit perustuvat luonnollisiin kieliin (esimerkiksi suomeen, ranskaan, englantiin),
ihmiset kokevat hyvin luonnolliseksi kysya kielimalleilta kysymyksia. On kuitenkin tarke&éa
tiedostaa, ettéd kielimallit eivat ole hakukoneita, vaan sisédllontuotantokoneita. Kielimallit eivat etsi
oikeaa vastausta kysymykseesi, vaan rakentavat vastauksen tekemalla tilastollista paattelya
aiemmin kdytetyistd sanoista kysymyksesi aiheeseen liittyen.

Hakukone on tyokalu, joka etsii tietoa internetista. Kun kirjoitat hakusanan, hakukone kdy lapi
valtavan mé&aran verkkosivuja ja palauttaa listan linkkeja sivuille, jotka se arvioi liittyvan
hakemaasi aiheeseen. Kuten kielimalli, ei hakukonekaan itsessaan ymmarra hakemaasi tietoa. Se
etsii ja jarjestaa tiettyjen tilastollisten mallien perusteella parhaiten tiettyyn kysymykseen
vastaavia verkkosivuja. Hakukonekaan ei siis tiedd, mika tuloksista on totta ja mika ei. Se tekee
kuitenkin selvéksi sen, mista vaihtoehdoista kayttdjan tulee oikeita vastauksia paatella, toisin kuin
kielimalli, joka tarjoaa lahtdkohtaisesti vain yhden vastauksen jopa epévarmoissa tilanteissa.

Opi lisda
Hakukoneet osana kielimalleja

Nykydan laaja kielimalli (LLM) ja hakukone voivat tehda yhteistyotd. Kielimalli voi esimerkiksi
ymmartaa, milloin on tarpeen pyytaa hakukonetta avuksi. Kun LLM kohtaa kysymyksen tai
tehtdvan, jossa se tarvitsee lisatietoa, se voi ohjata hakukoneen suorittamaan hakuja verkosta.
Hakukone palauttaa relevantteja tuloksia, ja LLM kayttaa naita tuloksia vastauksensa pohjana.
Talla tavoin LLM hyoddyntdaa hakukoneen kykya 10ytdd ajantasaista ja tarkkaa tietoa netista
samalla, kun se itse keskittyy vastausten muotoilemiseen ja ymmartamiseen.

Ero naiden kahden valilla on siind, miten ne kasittelevat tietoa. ChatGPT keskustelee kanssasi
ja auttaa sinua monipuolisesti eri tehtavissa, mutta sen antama tieto ei aina ole taydellista. Se
on kuitenkin loistava sparrailukumppani, joka auttaa ideoimaan, jdsentamaan ja muotoilemaan
tietoa. Hakukone puolestaan |6ytaa valtavan maaran tietoa, mutta sinun taytyy itse valita ja
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arvioida, mika tieto on olennaista.

Kuka vastaa tekodlyn toiminnasta?

Kuka on vastuussa, jos tekodly tekee virheen? Tekoélyn suositukset eivét ole aina taydellisia,
joten kayttdjien on hyva tuntea tekoéalyn rajoitukset. Ihmiset tarkastelevat asioita omien
kokemustensa ja nakdkulmiensa kautta, mika vaikuttaa siihen, miten he kayttavat tekodalya ja
millaisia ohjeita sille antavat.

Tekodly voi olla erittdin hyoddyllinen tydkalu, mutta sen kayttdon liittyy vastuuta. Kun kdytéamme
tekodlyd on meidan varmistettava, ettd kdytdmme sita viisaasti ja eettisesti, jotta siitd on hyotya
kaikille. Euroopan alueella on laadittu lainsdaadantoa ja tukijarjestelmia taman ymparille, jotta
yksil6t ja yritykset voivat nojautua yhteisiin ohjeistuksiin. Seuraavassa luvussa sukellamme niiden
pariin!

Tehtava 10

Valitse oikea vastaus.

Mita tarkoitetaan tekodlyn hallusinaatiolla, ja miten se voi vaikuttaa tekoalyn tuottaman
tiedon kayttokelpoisuuteen ty6elamassa?
a) Tilannetta, jossa tekoaly tuottaa virheellista tai taysin keksittya tietoa.
b) Tilannetta, jossa tekoély ei osaa vastata annettuun kysymykseen.
c) Tilannetta, jossa tekoaly kayttaa tietoa, joka ei liity kasiteltdavdan aiheeseen mutta voi olla
hyodyllista.
d) Tekoalyn kykya tuottaa uusia, innovatiivisia ratkaisuja.

Oikea vastaus: a) Tekodilyn hallusinaatio tarkoittaa tilannetta, jossa tekodly tuottaa virheellistd
tai tdysin keksittyd tietoa. Tdmd johtuu siitd, ettd tekodlymallit eivat ymmdrré tietoa ihmisen
tavoin, vaan ennustavat sanoja tilastollisten mallien perusteella. Hallusinaatiot voivat heikentdd
tekodlyn tuottaman tiedon luotettavuutta ja korostavat faktantarkistuksen térkeytta.
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Yhteenveto

Toisessa luvussa opimme:

o Vuonna 2024 laajat kielimallit ovat Iahimpéana yleista tekoalyd, ja niiden avulla voidaan
tekstikayttoliittyman kautta vuorovaikuttaa monipuolisen tekoélyohjelmiston kanssa.
Koska n&dma tyokalut ovat helposti saavutettavia ja toiminnallisuudeltaan kehittyneits,
keskitymme t&lla kurssilla erityisesti niiden kayttoon.

o Kielimallit ovat uudenlaisia tyokaluja tekstin tuottamiseen — ne perustuvat suurten
datamaarien analysointiin, minka ansiosta ne voivat luoda ihmiselle luontevan kuuloista
sisdltvd monenlaisiin tarkoituksiin.

o Viisaasti laadittu kehotus johtaa parempiin vastauksiin — kehotteen tulee olla selkeé ja
tdsmallinen; pienten muutosten vaikutus voi olla merkittava tulokseen.

o Tekodly vastaa parhaiten, kun esittda kehotuksen selkeasti ja tdsmallisesti — tarkasti
rajattu ja yksinkertainen kehote tuottaa luotettavampia vastauksia kuin epatarkka tai
moniselitteinen kysymys.

o Kielimallit saattavat antaa harhaanjohtavia vastauksia (hallusinaatiot) — kielimallit voivat
tuottaa virheellista tietoa, erityisesti jos aineistossa on puutteita; vastaukset on hyva
tarkistaa luotettavista lahteista.

o Tekodlyn kdytossa on tarkeéda sailyttda kriittinen asenne ja vastuu. Vastuu siitd, miten
tuloksia hyddynnetadn, on aina kayttajalla.



Luku 3

Tekoalytyokalujen kayton eettiset ja lailliset rajoitteet

Nyt on aika oppia, miten tekoalytydkaluja voi kdyttaa turvallisesti ja vastuullisesti, ottaen
huomioon kansalliset ja kansainvéliset lainsdadanndlliset rajoitukset. Vaikka kukaan ei taman
kurssin paatteeksi voi toimia juristina, myds meille aiheen parissa tydskenteleville maallikoille on
tarkeda tuntea keskeiset oikeudelliset rajoitteet, sillda ne vaikuttavat tyokalujen toiminnallisuuksiin
ja kayttoon.

Tekoadly ja etiikka

Tekodlyn eettinen kayttdé on noussut merkittavaksi keskustelun aiheeksi teknologian nopean
kehityksen myo6td. Tekodaly on jo Idhes ihmisten alykkyyden tasolla ja joiltain osin jo merkittavasti
ihmisiad edelld. Koska tekoély voi koneena myds ulottaa paattelynsa laajoihin ja helposti saatavilla
oleviin data-aineistoihin paljon ihmisid nopeammin ja tehokkaammin, silld on valtava potentiaali.
Tekodly voi tuottaa paljon hyvaa — tai pahaa. Siksi eettiseen kaytt6on on syyta kiinnittaa
huomiota.

Tekodalyn kayton osalta on puhuttu monenlaisista uhkakuvista, jotka voivat aiheuttaa ihmisten
eldamaan merkittavia haittoja. Uhkakuvia liittyy yhtdalta siihen, ettd tekodly mahdollistaa ihmisten
ennakkoluulojen ja ajattelun virheiden toisintamisen valtavassa mittakaavassa. Jos tekoéaly on
koulutettu aineistolla, joka on rasistinen, seksistinen tai muulla tavalla epédoikeudenmukainen, se
voi toisintaa nditd epdoikeudenmukaisuuksia paljon nopeammin, tehokkaammin ja laajemmin
kuin kukaan yksittdginen ihminen.

Toisaalta ongelmakohtia 16ytyy myds mallien l1dpindkyvyyden puutteesta, yksityisyydensuojasta ja
turvallisuudesta. Tekodlyn peldtddan myds uhkaavan ihmisten tydpaikkoja seké suorien tehtavien
korvaamisen ettd tyon tulosten tekijanoikeuskysymysten vuoksi. Tekodalyn taitojen ldhestyessa
ihmisten tasoa on luonnollista, ettd pdassamme muodostuu skenaarioita koneiden
vallankaappauksesta tai ihmisten tydpanoksen merkityksen katoamisesta.

Tassé luvussa kdymme lapi sitd, miten Euroopan Unioni ja Suomi sen osana ovat maarittaneet
rajoja tekoadlylle ja suuntaviivoja sille, miten siihen liittyvia tietosuoja- ja tekijaoikeuskysymyksia
voidaan lahestya. Seuraavassa luvussa palaamme lisdksi siihen, miten tekoély voi vaikuttaa
tulevaisuuden tydpaikkoihin. Kdydaan kuitenkin ensin tiiviisti |1&pi edelld mainittujen aiheiden
perusasiat esimerkkien kautta.
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Ajatusvinoumat

Ajatusvinoumat (englanniksi bias) ovat olettamuksia, jotka vaikuttavat siihen, miten tulkitsemme ja
arvioimme tietoa — usein huomaamattamme. Ne voivat johtaa harhaan esimerkiksi
paatoksenteossa, kun teemme nopeita johtopaatoksia ilman taytta harkintaa. Yleisia
ajatusvinoumia ovat esimerkiksi vahvistusvinouma, jossa haemme tietoa, joka tukee jo olemassa
olevia uskomuksiamme, sekd saatavuusvinouma, jossa helposti saatavilla oleva tieto tuntuu
merkityksellisemmaltd kuin véhemman esilld oleva. Vinoumat ovat osa inhimillistd ajattelua, ja
niiden tunnistaminen auttaa tekemaan tietoisempia ja objektiivisempia paatdksia. Tama on
erityisen tarkeaa tekoélya kaytettdessa, silla se voi vahvistaa tai toistaa vinoumia kayttdmansa
datan kautta.

Kaytannon esimerkki vahvistusvinoumasta nakyy rekrytoinnissa, kun paatoksentekija suosii
hakijaa, joka muistuttaa aiempaa menestynyttad tyontekijad. Han kiinnittdd huomiota hakijoiden
piirteisiin, jotka vahvistavat tdaman oletusta, ja sivuuttaa muun osaamisen. Tama voi johtaa siihen,
ettd organisaatioon palkataan samankaltaisia henkilgita, jolloin monimuotoisuus karsii.

Lapinakyvyyden puute, eli mustan laatikon ongelma

Mustan laatikon ongelma eli [apindkyvyyden puute tarkoittaa, ettd tekodlyn paatosten tai
suositusten perustelut jaavat kayttadjille epaselviksi. Tama on erityisen haastavaa liiketoiminnassa
esimerkiksi silloin, kun luottopaatoksia tekeva tekodly suosittelee hakemuksen hylkdamisté ilman
selkeda syyta. Paatoksenteon perusteiden jadminen epéaselvaksi voi heikentda asiakkaiden
luottamusta ja vaikeuttaa virheiden korjaamista, jos ennuste osoittautuu virheelliseksi.
Lapinakyvyyden puute voi pakottaa kayttajat luottamaan jarjestelmé&an sokeasti ilman
mahdollisuutta arvioida sen luotettavuutta tai oikeudenmukaisuutta.

Kaytannon esimerkki mustan laatikon ongelmasta on sosiaalisen median algoritmit, jotka tekevat
paatoksia julkaisuista ilman, ettd kayttajat tietdavat, miksi tietyt julkaisut saavat ndkyvyytta ja toiset
eivat. Esimerkiksi orgaanisen, eli maksuttomasti julkaistun, sisallon tavoittavuus voi jaada
heikoksi, jos algoritmin toiminnan perusteita ei ymmarreta. Tietdmattomyys algoritmin toiminnasta
vaikeuttaa sisallon kehittamistd suuntaan, jolla tavoitetaan mahdollisimman suuri yleiso.

Nyt, kun olemme saaneet yleiskuvan tekodlyn etiikan yleisimmistd nakdkulmista, on aika perehtya
siihen, miten naita kysymyksia saadelldan, jotta osaat toimia lain mukaan ja eettisesti. Ensin
kdydaan lapi tekodlyn tuoretta yleisasetusta (EU Al Act) ja sen jalkeen tietosuojaa ja
tekijanoikeuksia koskevia saadoksia.
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Tehtava 1

Valitse oikea vastaus.

Tekodlytyokalut voivat aiheuttaa riskeja, jos niita kdytetaan ilman riittavaa ymmarrysta. Mihin
on erityisesti kiinnitettava huomiota, kun kadytetaan laajoja kielimalleja?

a) Nopeuteen ja tehokkuuteen
b) Esteettomyyteen
c) Tietosuojakaytantoihin ja kdyttdoehtoihin

Oikea vastaus: ¢c) Laajojen kielimallien, kuten ChatGPT, kdytossd tietosuojakdytdnndt ja
kdayttéehdot ovat keskeisid, koska ndiden tybkalujen kdyttdmiseen liittyy tietoturvariskejé ja
henkilétietojen suojaamiseen liittyviG haasteita. Tekodlytydkalut saattavat tallentaa tai kédyttad
sydtettyd tietoa mallin parantamiseen, joten kdyttdjén tulee varmistaaq, ettei arkaluontoisia
tietoja syétetd tydkaluihin. Ymmdrrys kéyttéehdoista auttaa vélttGmdadn tietosuoja- ja
tekijénoikeusrikkomuksia sekd@ varmistaa tydkalujen kédyton lainmukaisuuden ja eettisyyden.

Mita tarkoitetaan mustan laatikon ongelmalla tekoalyn yhteydess&a?

a) Tekoaly ei kykene analysoimaan tietoa oikein
b) Tekodlyn paatdoksentekoprosessi ei ole kayttdjalle l[apinakyva
c) Tekoalyn toiminta keskeytyy yllattden

Oikea vastaus: b) Mustan laatikon ongelma viittaa siihen, ettd tekodlyn pddtbksentekoprosessi
on kdyttdjdalle tai jopa kehittdjdlle epéselva tai vaikeasti ymmdrrettévd. Tadmd tarkoittaa, ettd
tekodlyn tekemien pédtosten perusteet eivit ole avoimesti néhtévissd tai selitettévissd. Tadma
voi heikentdd luottamusta tekodlyjdriestelmddn ja vaikeuttaa virheiden korjaamista tai
pddtdsten oikeellisuuden arvioimista. Mustan laatikon ongelma voi olla erityisen kriittinen, kun
tekodlyd kdytetcdn esimerkiksi luottopddtoksissd tai terveydenhuollossa, joissa pddtdsten tulee
olla perusteltavissa ja ymmdrrettévid.

Tekoalyn lainsaadanto

Tulevaisuudessa lainsaadannolla tulee olemaan keskeinen rooli tekodlyn toimintaymparistoon
littyvien kysymysten ratkaisussa. Yksi tarkeimmista asioista tekodlyn kayttod saatelevassa
lainsdadanndsséd on vuonna 2024 voimaan astunut EU:n Tekodlys&ados (Al Act), joka on
maailman ensimmainen kattava tekoélya koskeva saantelykehys. Al Actin p&&atavoitteena on
varmistaa, ettei tekodlyn kaytto vaikuta merkittavalla tavalla elamaasi, erityisesti riskialttiissa
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tilanteissa. Se mahdollistaa tekodalyn kaytdlle hyvan toimintaympariston, joka ottaa huomioon sita
koskevat lainsdadannét ja suositellut toimintamallit.

Al Act luokittelee tekodlyn k&yton neljaén eri luokkaan sen mukaan, miten merkittdvia sen
vaikutukset voivat olla eléamaasi. Kullekin luokalle on mé&éaritelty sdadokset siita, milla edellytyksilld
tekoalya voidaan kayttdad paatdoksenteossa tai sen tukena.

Kielletyt jarjestelmat: N&ita ovat esimerkiksi tekodlyjarjestelmat, jotka pisteyttavat ihmisia
eriarvoistavalla tavalla tai kayttavat reaaliaikaista kasvojentunnistusta julkisilla paikoilla.
Tekodlyratkaisut, jotka pyrkivat manipuloimaan kayttdytymistasi alitajuisesti tai sinulle haitallisesti,
ovat myds kiellettyja.

Korkean riskin jarjestelmat: Naissa jarjestelmissa tekodaly voi merkittavasti vaikuttaa
perusoikeuksiisi tai yhteiskunnan kriittiseen infrastruktuuriin, kuten esimerkiksi vesi-, séhko- ja
viemariverkostoon. Perusoikeuksiin liittyen mainittakoon jarjestelmat, jotka liittyvat
tyollistymiseesi, lainansaantiisi, terveydenhuoltoosi tai lainvalvontaan. Nama tekodlyratkaisut ovat
sallittuja, mutta vain ihmisten valvonnassa, tarkasti dokumentoituina seka riskinhallinta- ja
testausmenetelmat etuk&dteen maariteltyina.

Rajallisen riskin jarjestelmat: Naihin kuuluvat esimerkiksi chatbotit, moderointijdrjestelmét tai
tekodlypohjaiset kuvan- ja videontuotantojarjestelméat. Sinun tulee olla tietoinen nédiden
jarjestelmien kaytosta, ja erityisesti aidolta vaikuttavaksi tehtya sisaltod tuottavissa
deepfake-tekodlyratkaisuissa on tuotava selvasti tietoon, etta siséltd on keinotekoista.

Vahariskiset jarjestelmat: Naita ovat esimerkiksi alylaitteiden ohjausjarjestelmat,
kaannostyokalut ja viihdesovellukset, joissa tekodlyn kayton riskit ovat vahaisia. Kuitenkin
joissakin tapauksissa sovellukset voivat siirtyd korkeamman riskin luokkaan riippuen siitd, mihin
niitd kaytetaan.

Miten Al Act ndkyy sinun elamassasi? Esimerkkind voimme kayttda vaikka pankkiasiointia ja
asuntolainoja. Asuntolainapaatoksissa tekodly voi pankin ndkdkulmasta nopeuttaa ja tehostaa
hakemusten kasittelya automaattisesti. Sinulle tekoaly ei kuitenkaan kerro, milld perusteilla
paatds on tehty, ja jos lainahakemus hylatdaan, se voi vaikuttaa merkittavasti elamaasi. Taman
vuoksi EU on Al Actissa linjannut, etta téllaisissa merkittdvissa paatoksissa tekodlysovelluksia
tulee kayttaa aarimmaisen tarkasti harkiten.

EU-asetus koskee myos tilanteita, joissa kaytat sinansa laillisia tekoéalyjarjestelmia, jopa yleisesti
saatavilla olevia malleja, kuten ChatGPT:ta. Vaikka tyokalu itsessdan tayttaisi lain vaatimukset,
myds sinun kayttdtapasi tulee olla asetuksen mukainen. Sinun on siis varmistettava, etta
kayttdmasi jarjestelma on kyberturvallinen, kdyttdsi on lainmukaista ja ettd noudatat
tekijanoikeusdirektiiveja.
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Al Act on viela tuoretta sdaantelya ja vaikka laki on virallisesti voimassa, sen soveltaminen alkaa
asteittain helmikuusta 2025 ja suunnitelmat ulottuvat vuoteen 2031 saakka. Al Actin yksityiskohtia
selvitelldaan edelleen, aivan kuten Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksen (GDPR) kanssa
aikoinaan, ja siitd puhummekin tarkemmin seuraavassa luvussa. Sinulta ei odoteta tdydellista
saantelyn tuntemusta, mutta on tdrkeda ymmartaa perusperiaatteet, jotta tiedat milloin voi olla
tarpeen kysya neuvoa asiantuntijoilta.

Tehtava 12

Valitse oikea vastaus.
Mika seuraavista on kielletty jarjestelma EU Al Actin mukaan?

a) Lainahakemuksia kasitteleva tekoély

b) Tekodlypohjainen diagnostiikkatydkalu terveydenhuollossa
c) Chatbot, joka auttaa asiakaspalvelussa.

d) Reaaliaikainen kasvojentunnistus julkisilla paikoilla.

Oikea vastaus: d) Reaaliaikainen kasvojentunnistus julkisilla paikoilla kuuluu kiellettyihin
tekodlyjérjestelmiin EU Al Actin mukaan. Tdmd johtuu sen merkittévistd vaikutuksista
yksityisyyden suojaan ja perusoikeuksiin. Sen sijaan korkean riskin jarjestelmdt, kuten
lainahakemuksia késittelevd tekodly ja terveydenhuollon diagnostiikkatybkalut, ovat sallittuja
tarkoin sdddellyissé olosuhteissa. Rajallisen riskin jérjestelmdt, kuten chatbotit, eivét vaadi yhtéd
tiukkoja saddoksid, silld niiden vaikutus yksilbn perusoikeuksiin on véhdéinen.

Mika seuraavista vaitteista pitaa paikkansa?

a) Al Act vaatii korkean riskin tekodlyjarjestelmien valvontaa ja dokumentointia.

b) Al Act sallii automaattisesti kaikki tekoalyjarjestelmét, kunhan ne eivat ole kaupallisia.

c) Al Act kieltda tekodlyn k&yton kaikissa julkisissa tiloissa.

d) Al Act keskittyy vain vahariskisiin tekodlysovelluksiin ja jattdd muun saatelyn
jasenvaltioiden vastuulle.

Oikea vastaus: a) Al Act asettaa vaatimuksia erityisesti korkean riskin jérjestelmille, joihin kuuluu
muun muassa ihmisten perusoikeuksia koskettavat tekodilysovellukset, kuten lainahakemusten
kdsittely ja terveydenhuoltoon liittyvdt jarjestelmdt. Ndiden jérjestelmien kéyttd edellyttad
tarkkaa valvontaa, dokumentointia ja riskinhallintaq, jotta niiden vaikutukset voidaan hallita ja
minimoida.
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Tekoaly ja tietosuoja

Yksi suurimmista huolenaiheista tekodlyn kaytossa liittyy tietosuojaan ja yksityisyyteen.
Tekodlyjarjestelméat voivat kerétda ja analysoida valtavia maaria tietoja, jotka voivat vaarantaa
yksildiden ja organisaatioiden yksityisyyden. Siksi sinun tulee varmistaa, etta kaikki tiedot
kasitelladn asianmukaisesti ja luottamuksellisesti.

Tietosuoja on erityisen tarke&a silloin, kun tekoaly kasittelee arkaluonteisia tietoja, kuten
henkilotietoja tai yritysten sisaisia tietoja. On tarkeda varmistaa, etta jarjestelmassasi on
asianmukaiset tietoturvamekanismit, erityisesti jos kasittelet arkaluonteista dataa, kuten ihmisiin
littyvid henkilotietoja. Naiden asioiden huomioiminen on tarke&, koska lakirikkomuksista voi
seurata jopa 7 % sakko yrityksen liikevaihdosta.

Asia mikd koskettaa meita kaikkia tietosuojan ndkdkulmasta ja on siten helppo ymmartdd ovat
esimerkiksi terveydenhuollon tekodalysovellukset, kuten potilastietoja kasittelevat
diagnostiikkatyokalut. Tdaman tyyppiset sovellukset ovat tietoturvan kannalta erityisen herkkia. Jos
tiedot vuotavat, seurauksena voi olla merkittavia vahinkoja potilaiden yksityisyydelle ja
luottamukselle sekd@ huomattavaa taloudellista vahinkoa.

Tietosuojan tavoitteena on turvata yksilon tiedot h&nen oman kontrollinsa alaisina, mink& vuoksi
lains&adanto on laadittu. Tiedon tasoja on monenlaisia, ja eri aloilla painottuvat hieman erilaiset
asiat. Henkilotiedot ovat erityisen tarkeitd suojattavia tietoja, mutta myds muu henkilé6n sidottu
tieto halutaan turvata. Siksi kaikkien yritysten on varmistettava, ettd henkil6tiedot ovat salattuja ja
vain valtuutetut tyontekijat padsevat niihin kasiksi. Yksittaisten tydntekijoiden on tarkeda
ymmaé&rtdad vaatimukset ja toimia annettujen ohjeiden mukaisesti.

limaisten sovellusten kayttaminen omien tyotehtdvien tekemiseen

Kun kaytat ilmaisia laajoja kielimalleja, kuten ChatGPT, ty6tehtaviesi tekemiseen, on térkeaa ottaa
huomioon seuraavia tietoturvaan liittyvid nakdkulmia.

1. Ensinndkin on tarkeda valttaa luottamuksellisten tietojen, kuten asiakkaiden
henkiltietojen tai yrityksen liilketoimintasalaisuuksien, sydttamista jarjestelmaan. Mikali
joudut kayttamaan téllaista dataa, varmista, ettd se on anonymisoitu siten, etta yksilita ei
voida tunnistaa.

2. Toiseksi on hyva ymmartaa, miten tyokalu kasittelee sydtettyja tietoja. limaiset
tekoadlytyokalut voivat tallentaa ja kayttaa syotettyé tietoa mallin parantamiseen, joten on
tarkeaa tarkistaa niiden kayttéehdot ja tietosuojakdytannot. Huomioi myds organisaatiosi
tietoturvapolitiikka: varmista, etta tydskentelet ohjeiden mukaisesti, ja selvita
esihenkildltasi, mita tyokaluja voit kayttaa.
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3. Kolmanneksi, tiedon tarkistaminen on olennaista, silld laajojen kielimallien tuottamat tiedot
eivat aina ole paikkansapitdvia tai ajantasaisia. Varmista tiedot luotettavista lahteista
ennen niiden kayttamista. Ole my0s tietoinen sosiaalisesta manipuloinnista ja
mahdollisista vaarinkdytoksistd. Muista aina olla kriittinen kielimallien tuottamien tietojen
suhteen.

4. Neljanneksi, yhteistydssa ja tiedon jakamisessa on suositeltavaa rajoittaa kielimallien
kautta syntyneiden tietojen tai materiaalien jakamista laajasti ilman varmistusta niiden
turvallisuudesta ja lainmukaisuudesta. Huolehdi myds omien kayttdjatietojesi, kuten
kirjautumistietojen, turvallisuudesta ja valta niiden jakamista muiden kanssa.

On hyva tehda riskinarviointi ennen tydkalun kayttéa. Arvioi mahdolliset riskit ja hyodyt
organisaatiossasi: onko tyokalu tarpeellinen, vai voiko sen kaytto aiheuttaa enemman haittaa kuin
hyotya? Noudattamalla ylla esiteltyja periaatteita voit minimoida tietoturvariskit, kun kaytat
ilmaisia tekoalytyokaluja tyotehtéviesi tukena.

GDPR

Olet ehka kuullut termin GDPR, joka on lyhenne englanninkielisestd sanayhdistelmasta General
Data Protection Regulation ja tarkoittaa Euroopan unionin tietosuoja-asetusta. GDPR astui
voimaan vuonna 2018, ja sen tarkoituksena on parantaa EU:n kansalaisten tietosuojaa seka
heidan oikeuksiaan digitaalisen ajan haasteiden keskelld. GDPR asettaa tiukat vaatimukset sille,
miten organisaatiosi keraa, kasittelee ja sailyttaa henkilotietoja. Jos kéasittelet EU:n kansalaisten
tietoja, sinun tulee noudattaa naitd s&&ntoja rilppumatta siitd, missa pain maailmaa yrityksesi
Sijaitsee.

Yksi GDPR:n keskeisista periaatteista on yksilon oikeus omiin henkilotietoihin. Jos yksild on
rekisterditynyt jonkin yrityksen tietokantaan ja antanut tietonsa on hanelld oikeus tietdd, mita
tietoja hanesta keratdan ja kuinka kauan tietoja sailytetdan. Han voi myds pyytaa paasya omiin
tietoihinsa, korjata virheellisia tietoja ja tietyissa olosuhteissa pyytaa tietojensa poistamista. GDPR
madrittelee my0ds, ettd organisaation tulee toteuttaa asianmukaisia teknisid ja organisatorisia
toimenpiteitd tietoturvan varmistamiseksi. Jos tietomurto tapahtuu, siitd on ilmoitettava
valvontaviranomaisille 72 tunnin kuluessa.

Suorien tiedon hankintaan, hallinnoimiseen ja sailytykseen liittyvien yleisten ehtojen lisdksi
tekoalyn kayttod tuo saadoksiin merkittavia lisatekijoita, jotka kayttdjien tulee huomioida. Erityisesti
kaytdssa tulee huomioida:

1. Lupa prosessoida eli kasitelld kayttgjien tietoja

2. Asiakastiedon ké&sitteleminen (edes vahingossa) Euroopan ulkopuolisissa maissa
3. Henkildtietojen poissulkeminen kielimallien koulutusaineistoista
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GDPR edellyttas, etta kayttdjillda on mahdollisuus tarkasti maéaritelld, miten heidén henkildtietojaan
kaytetaan. Kielimallien kayttoon voi kuitenkin paatya yksiloivia tietoja, jotka valittyvat usein
monikansallisille yrityksille. Kaytt&jille tulisi antaa mahdollisuus estda tadmankaltaisten tietojen
kaytto ja kasittely, myos silloin kun kyseesséa on epésuora tai vdlillinen tieto.

Jos paatat kayttaa saatavilla olevaa aineistoa oman kielimallin rakentamiseen tai hienosaatoéon,
varmista, ettei henkildtietoja pdady mukaan koulutusaineistoon. Pahimmassa tapauksessa yksilon
henkil6kohtaiset tiedot voivat tulla esiin tekodlymallin vastauksissa muille kayttdjille. On tarkeaa
muistaa, ettd yksildilld on eettinen ja moraalinen vastuu noudattaa tekodlyn sdadoksia ja
toimintamalleja, kun taas yritykselld on ndiden lisdksi myos taloudellinen vastuu.

Mikali tietoturvan merkitys ja toteuttaminen organisaatioissa kiinnostaa sinua, suosittelemme
kurssia Tietojohtaminen: Miten data ja tekodly tehostavat liiketoimintaa.

Nyt siirrymme toiseen suureen teemaan tekodlyn tulevaisuuden toimintaympaéaristossa:
tekijanoikeuskysymyksiin, jotka ovat herattaneet runsaasti keskustelua viime vuosien aikana.

Tehtava 13

Valitse oikea vastaus.

Tekodlyn tuottama sisdlté on aina kayttajan omaisuutta, eika siihen voi liittya
tekijanoikeuskysymyksia.

a) Oikein
b) Vaarin

Oikea vastaus: Vddrin. Tekodlyn tuottamaan siséltoén voi liittyG monimutkaisia
tekijégnoikeuskysymyksid@. Tdlld hetkelld lainséddddéntd ei tunnista tekodlyd itsendisend tekijénd,
joten tekijénoikeudet eivdt automaattisesti siirry kdyttdjélle. Tekodlyn kayttdjalla ei valttamdatta
ole tdysid oikeuksia tuotettuun sisGltéén, varsinkin jos sisélté perustuu mallin koulutusaineistoon,
joka voi sisdltad tekijénoikeudellisesti suojattua materiaalia. On myés mahdollista, ettd tekodlyn
tuottama sisdlté saattaa rikkoa kolmansien osapuolten oikeuksia, jos se perustuu esimerkiksi
aineistoon, joka on lisensoitu tai suojattu.

Kuinka nopeasti tietomurrosta on ilmoitettava valvontaviranomaisille GDPR:n mukaan?
a) 24 tunnin kuluessa

b) 48 tunnin kuluessa
€) 72 tunnin kuluessa
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Oikea vastaus: c) GDPR edellyttdd, ettG organisaation on ilmoitettava tietomurrosta
valvontaviranomaisille 72 tunnin kuluessa sen havaitsemisesta. Tdmd mddrdaika on asetettu
varmistamaan, ettd mahdolliset vahingot voidaan minimoida nopeasti ja ettd asianosaiset voivat
ryhtyd tarvittaviin toimiin suojatakseen henkildtietonsa. Jos ilmoitusta ei tehdd 72 tunnin sisdlld,
organisaatiolla on velvollisuus perustella viivéstys. Tadmd sddntd on keskeinen osa GDPR:n
tavoitteita parantaa yksilbiden tietosuojaa ja vastuuvelvollisuutta digitaalisessa ympdristéssd.

Miksi on tarkeda valttaa luottamuksellisten tietojen syottamista ilmaisille tekodlytyokaluille?

a) Tietoja voidaan kayttaa mallin parantamiseen
b) Ne voivat hidastaa tyokalun toimintaa
c) Tekoaly ei pysty kasittelemaan arkaluontoisia tietoja

Oikea vastaus: a) On tdrkedd vdlttadd luottamuksellisten tietojen sydttémistd ilmaisille
tekodlytybkaluille, koska monet ndistéd tybkaluista voivat kdyttédd syodtettyja tietoja mallin
kehittGdmiseen ja parantamiseen. Tdmd tarkoittaa, ettd arkaluontoiset tiedot voivat p&datyd
tekodlyn harjoitusdataan ja tulla osaksi sen tulevia vastauksia, mikd voi vaarantaa tietoturvan ja
yksityisyyden. Tdllaiset tiedot voivat myoés pddtyd jérjestelmdn kehittdjien kdésittelyyn, miké lisGa
tietovuotoriski@. Siksi on tdrkedd tarkistaa kéyttéehdot ja noudattaa organisaation
tietoturvakaytdntdjd, jotta valtetddn henkildtietojen tai muiden arkaluonteisten tietojen
leviémisen mahdollisuus.

Tehtava 14

Kirjoita vastaus seuraaviin kysymyksiin:

Pohdi tekodlyn kayton eettisia ja laillisia rajoitteista EU Al Actin ja GDPR:n nakdkulmasta. Miksi
naitd saadoksia pidetaan tarkeina?

Miten EU Al Act ja GDPR vaikuttavat tekodlyn kaytt6on organisaatiossasi?

Tekodly ja tekijanoikeudet
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Muistatko vield generatiivisen tekodlyn, josta puhuimme luvussa 1 ja josta esimerkkeja ovat
vaikkapa kuvatuotantoon erikoistunut DALL-E? Tekodlyn ja tekijanoikeuksien valinen suhde
keskittyy usein juuri generatiiviseen tekoélyyn pohjautuviin tydkaluihin. Nama kielimallit voivat
luoda uusia teoksia hyddyntamalla olemassa olevaa dataa, miké nostaa esiin kysymyksia
tekijanoikeuksien noudattamisesta. Esimerkiksi kuvataiteilijat ovat nostaneet esiin huolen siité,
ettd heidan teoksiaan on kaytetty tekodlymallien koulutuksessa ilman lupaa.

Toinen ajankohtainen esimerkki on tekodlyn luomat d@éaninaytteet ja musiikki. Generatiivinen
tekodly voi tuottaa danta, joka muistuttaa tunnettuja artisteja. Tama on herattdnyt kysymyksia siit,
rikkoisiko téllainen tekoélylld luotu &ani alkuperdisen artistin oikeuksia. Vuonna 2023 kehitettiin
tekoalylld musiikkikappale, joka matki tunnettua pop-artistia niin hyvin, etta yleiso luuli sen olevan
aidon artistin tuotantoa. Tama heratti keskustelua siita, kuka on vastuussa, jos tekoalyn tuotos
rikkoo immateriaalioikeuksia, kuten musiikkiin tai tekstiin liittyvid oikeuksia.

On myos hyva tiedostaa, ettd nykylainsaadanto ei tunne tekoélylla tuotetun aineiston
tekijanoikeutta, vaan tekijanoikeus on viela toistaiseksi aina sidottu henkil6on. Toisaalta jos olet
tekoalyn kayttdja ja tuotat materiaalia jonka julkaiset, tulee tulevaisuus ndyttamaan onko
tekijanoikeus sinulla vai onko kyse monimutkaisemmasta vyyhdista. Kysymys kielimallin
koulutusmateriaalin tekijdnoikeuksista on vield auki.

Suosituksemme on aina pyytaa tekoalytyokalulta ldahde antamaansa materiaaliin, jos haet siltd
jotain erityistd ja mahdollisesti tekijanoikeudenalaista tietoa. Muista aina tuplavarmistaa, etta
lahde, jonka malli tarjoaa on oikeasti olemassa ja vastaa kehotettasi. Jos |1&hdetta ei I6ydy, ei se
tarkoita, etteikd tekijdnoikeus olisi edelleen olemassa oleva haaste.

Tekijanoikeusrikkomusten estdmiseksi yrityksen tyontekijoiden on tarkeaa olla tietoisia
tekijdnoikeusasioista ja tunnistaa, milloin laajojen kielimallien kayttd voi aiheuttaa riskeja.
Tekodlyyn liittyva lainsdadanto, kuten Al Act, kehittyy edelleen, joten alan tarkka seuraaminen
auttaa varmistamaan, ettd yrityksesi toimii laillisesti ja eettisesti. Jos olet epdvarma
tekijanoikeuksista tai kielimallien kayton oikeellisuudesta, harkitse oikeudellisen neuvonnan
hakemista asiantuntijalta toimintasi turvaamiseksi.

Organisaatioilla on vastuu varmistaa tietoturvalainsadadannon noudattaminen ja toteuttaa
riskienhallintatoimenpiteitd tekodlyn kaytdssa, kuten tietojen salaus ja paasynhallinta. Yksiloilla
puolestaan on vastuu ymmartaa tekoalytydkalujen kayttoon liittyvat mahdollisuudet ja haasteet,
jotta voimme arvioida niiden kayttotarkoituksia eettisesti ja oikeudenmukaisesti.

Tehtava 15

Valitse oikea vastaus.
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Mika seuraavista pitaa paikkansa generatiivisen tekodlyn ja tekijanoikeuksien suhteen tekstin
perusteella?

a) Generatiivinen tekodly voi tuottaa musiikkia, joka muistuttaa tunnettuja artisteja, mika ei
kuitenkaan heréata tekijanoikeuskysymyksia.

b) Tekoalylla tuotettujen aineistojen tekijanoikeudet kuuluvat aina tekodlyn kayttadjalle.

c) Generatiivisen tekodlyn koulutusmateriaalin tekijanoikeuksista ei ole viela selvyytta.

d) Nykylainsdadanto takaa tekoélylla tuotettujen aineistojen tekijanoikeuden aina tekodlyn
kehittgjalle.

Oikea vastaus: c) Generatiivisen tekodlyn koulutusmateriaalin tekijégnoikeuksien tilanne on vield
ratkaisematta. TGma tekee tekodlyn kaytdsta erityisesti tekijénoikeuksien ndkdkulmasta
monimutkaista ja heréttdd juridisia kysymyksid.

Tiivistys
Tarkistuslista tekodlyn turvalliseen kaytt66n

e Tee viimeistely itse:
Kayta tekodlyd apuna ideoinnissa, mutta viimeistele tyo itse ja lisdd oma
nakokulmasi.
e Valta arkaluontoisia tietoja:
Ala sy6ta henkildtietoja tai luottamuksellista tietoa.
e Vahvista tiedot:
Tarkista tekoalyn tuottamat tiedot ennen kayttoa.
e Kunnioita tekijanoikeuksia:
Varmista, ettei tekodly tuota tekijanoikeuksia rikkovaa sisaltoa.
e limoita tekoalyn kaytosta:
Jos kaytat tekoalya viestinnassa, kerro siitd avoimesti.
e Ald tee paatoksia pelkan tekodlyn perusteella:
Hyodynna tekoalya tukena, mutta luota omaan harkintaan.
e Rakenna luottamusta:
Vastuullinen tekodlyn kaytto ei vain suojaa organisaatioita oikeudellisilta
seuraamuksilta, vaan se myds vahvistaa asiakas- ja kumppanisuhteita, luoden
luottamusta ja uskottavuutta.
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Yhteenveto

Luvussa kolme opimme:

o Tekodlyn eettiset perusperiaatteet luovat pohjan tekoalytyokalujen vastuulliselle kaytolle,
korostaen ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisuuden merkitysta.

o Tietoturva on keskeisessd roolissa tekoélytydkaluja kdytettdessa: henkildtiedot ja
arkaluonteinen data on suojattava erityisen huolellisesti.

o GDPR ja Al Act -lainsdadanto asettavat saantoja, jotka ohjaavat tekodélyn turvallista ja
lainmukaista kayttda, painottaen henkildtietojen suojaa ja riskeja korkean riskin
sovelluksissa.

o Organisaatioilla on vastuu noudattaa tietoturvalainsaadéntoa ja ottaa kayttoon
riskienhallintatoimenpiteitd, kuten tietojen salausta ja paasynhallintaa.

o Yksiloilld on vastuu ymmartaa tekodlyn tarjoamat mahdollisuudet ja haasteet, jotta
osaamme arvioida sen kayttoa eettisesti ja oikeudenmukaisesti.

Siirrytdan seuraavaksi tarkastelemaan milta tekoalyn tulevaisuus mahdollisesti nayttaa!
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Luku 4

Tekoaly ja tulevaisuus

Nyt olet oppinut tekodalytyokaluista seka niiden lainsdadannosta ja eettisestad kaytosta. Lopuksi
haluamme vieda sinut matkalle tulevaisuuteen ja pohtia mik& muuttuu, vai muuttuuko mikaan?
Varmoja vastauksia ei ole ja me kaikki yhdessa luomme tdman tulevaisuuden. Hypatdan siis
rohkeasti tutkimaan tulevaa!

Vieko tekodly tydpaikkani ja korvaako se minut?

Tekodlyn nousu herdttaa ymmarrettavasti kysymyksen: vieko tekoaly tyopaikkani? Téahan ei ole
yksiselitteistd vastausta. Kuten Helsingin yliopiston tietojenkasittelytieteen professori Hannu
Toivonen kirjassaan 100 kysymystd tekodlystd sen ilmaisee: “Tekoély vie tydpaikkoja, se luo uusia
ja se muuttaa nykyisid.”

Olemme keskella suurta murrosta, jossa tekoaly ja automatisointi muuttavat ty6elamaa
ennenndkemattdmalld vauhdilla. Muutokset kohdistuvat erityisesti rutiininomaisiin, toistuviin
tehtéviin, jotka voidaan helposti opettaa koneille. Tekodly voi siis vahentaa tiettyja tehtavia, mutta
samalla se avaa uusia ovia ja luo aivan uusia tydrooleja. Tama kehitys ei ole kuitenkaan
yksinkertainen tai suoraviivainen, se on monikerroksinen ja -vaiheinen prosessi, jossa vanha ja
uusi kohtaavat.

Jos katsomme historiaa, huomaamme, ettd kehitys on aina sekda poistanut etta luonut
tydpaikkoja. Teollinen vallankumous véhensi kasityoldisten rooleja, mutta toi tilalle koneiden
kayttdjia. Digitalisaatio puolestaan on muuttanut vahittdiskaupan ja median kenttad, mutta samalla
synnyttanyt kokonaan uusia ammatteja, kuten verkkokaupan asiantuntijoita ja digimarkkinoijia.
Sama ilmio jatkuu tekodlyn myo6ta — vanhoja tyotehtavia katoaa, mutta uusia mahdollisuuksia
syntyy. Tulevaisuuden tyopaikat eivat valttdmattd naytd samoilta kuin nykyiset, mutta ne vaativat
uudenlaista osaamista ja sopeutumiskykya. Ero historian ja tulevaisuuden vélillda on muutoksen
vauhti. Teollinen vallankumous kesti pari sataa vuotta, digitalisaatio on kestanyt pari
vuosikymmenta ja nyt puhutaan vuosista.

Jotta voimme vastata tdh&n muutokseen, ammatillisen kehittymisen periaatteet — jatkuva
oppiminen ja poisoppiminen — nousevat keskeisiksi. Kuten Alvin Toffler aikoinaan totesi,
tulevaisuuden menestys ei riipu pelkastaan tietynlaisista taidoista, vaan kyvysta oppia, mukautua
ja omaksua uusia asioita. Tama on erityisen totta tekodlyn aikakaudella, jossa tydeldma ja
taitotarpeet muuttuvat yhd nopeammalla tahdilla. Tekodlysta hyotyvat eniten ne, jotka ovat
valmiita paivittdmaan taitojaan ja omaksumaan uusia rooleja.
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Opi lisda
Mita tarkoittaa ajatella?

Yksi aihe, jota emme voi sivuuttaa tekodlystd puhuttaessa, on ajattelun kasite ja mita silla
todella tarkoitetaan. Tama on teema, joka herattaa syvallisia kysymyksia ja laajaa keskustelua —
se on paljon suurempi aihepiiri, kuin mitd olemme talla kurssilla voineet kasitella. Haluamme
kuitenkin herattaa sinut pohtimaan, mita ajattelu merkitsee suhteessa tekoalyyn, ja miksi
inhimillinen kokemus ja arviointikyky ovat edelleen niin tarkeita.

Ajatteleminen on paljon muutakin kuin tiedon kasittelya ja analysointia. Se on kykya yhdistaa
omakohtaisia kokemuksia, tunteita ja arvoja, ja muovata niista uutta ymmarrysta. Kun puhumme
ajattelusta tekoalyn yhteydessd, pohdimme samalla, mita tietoisuus, tarkoituksenmukaisuus ja
merkityksellisyys ovat. Voiko tekodly todella "ajatella", vai onko sen toiminta vain
monimutkaisten laskentaprosessien sarja ilman todellista ymmarrysta? Tama kysymys haastaa
meidat tarkastelemaan myds omaa kasitystamme alysta ja siitd, mika tekee ajattelusta
inhimillista.

Me kurssin kirjoittajat olemme tata kurssia tehdessa pohtineet sita, etta ajattelu on syvasti
henkilokohtaista ja subjektiivista, ja juuri se tekee siita ainutlaatuisen — kyvyn ndhda tilanteet ja
paatokset osana laajempaa, monivivahteista kokonaisuutta, jossa tunteet, eettiset pohdinnat ja
intuitio kohtaavat.

Vastauksena kysymyksiin viekd tekodly tydpaikkani ja korvaako se minut on, etta tekoély ei vie
kaikkia tyopaikkoja, mutta se muuttaa niitd hyvin todennékoisesti merkittavasti. Ndemme jo nyt,
miten tekoaly luo kysyntaa data-analyytikoille, koneoppimisen asiantuntijoille ja
tekoadlyratkaisujen integroijille ja -kouluttajille eri toimialoilla. Samalla se luo tarpeen inhimillisen
puolen osaajille — empatiakyky, luovuus ja tilannetaju ovat taitoja, joiden arvo nousee, silld niita
on ainakin toistaiseksi vaikea korvata tekoalylla.

Lopulta tarkeintd on ymmartaa, ettd muutos on mahdollisuus niille, jotka tarttuvat siihen. Tama
tydmarkkinoiden murros ei ole ensimmainen eika viimeinen, ja muutos on aina ollut 1dsna
tydmarkkinoilla. Oleellista on, miten valmistaudumme tédh&n muutokseen ja miten valjastamme
tekodalyn hyddyksi oppimalla uutta ja soveltamalla taitojamme rohkeasti muuttuvassa maailmassa.
Vain taivas tai sinun intosi oppia on rajana!

Tehtava 16
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Valitse oikea vastaus.

Tekodlylla ei ole vaikutusta ihmisten tyorooleihin, vaan se toimii ainoastaan taustalla
rutiinitehtavien apuna.

a) Oikein
b) Vaarin

Oikea vastaus: Vddrin. Toki tulevaisuutta on hankala ennustaa mutta téllé tiedolla uskomme,
ettd tekodly tulee vaikuttamaan merkittévdsti ihmisten tydrooleihin. Vaikka tekodly pystyy
automatisoimaan monia rutiinitehtévid, sen vaikutukset ulottuvat paljon lagjemmalle. Se
muokkaa vanhoja tydtehtévid, luo uusia ammatteja ja vaatii tyéntekijbiltd uudenlaista osaamista.
Tekodly voi esimerkiksi analysoida suuria tietomd&drid, tuottaa ennusteita ja tarjota tukitoimintoja,
Jjotka muuttavat tyénkuvia ja vaativat sopeutumiskykyd sekd jatkuvaa oppimista tydntekijéiltd.
Se ei siis toimi pelkdéstédn taustalla, vaan vaikuttaa aktiivisesti tybeldmdn rakenteisiin ja
vaatimuksiin.

Tekodlyn aikakaudella tarkeimmat taidot liittyvat jatkuvaan oppimiseen ja kykyyn sopeutua
uusiin tilanteisiin.

a) Oikein
b) Vaarin

Oikea vastaus: Oikein. Tekodlyn nopea kehitys ja sen vaikutukset tydmarkkinoihin edellyttavat
tydntekij6iltd uusia taitoja. Jatkuva oppiminen ja kyky sopeutua ovat olennaisia, jotta yksilot
voivat pysyé kilpailukykyisiné ja vastaavat muuttuviin tydévaatimuksiin. Tekoély tuo mukanaan
uusia teknologioita ja tydvalineitd, joiden ymmartadminen ja hyddyntdminen edellyttdavat
sopeutumiskykyd. Lisdksi monien tydtehtdvien automatisoituessa tyontekijoiden on opittava
taitoja, jotka tdydentdvat tekodalyn suorittamia toimintoja ja keskittyvat luovuuteen, kriittiseen
ajatteluun ja monimutkaiseen ongelmanratkaisuun.

Mika seuraavista on esimerkki siitd, miten tekoaly vaikuttaa ty6elamaan?

a) Tekoaly korvaa kaikki nykyiset tydpaikat ilman uusia rooleja.

b) Tekodaly keskittyy ainoastaan rutiininomaisiin tehtaviin, eika luo uusia ammatteja.

c) Tekoaly muokkaa vanhoja tyorooleja ja synnyttda uusia ammatteja, jotka vaativat
uudenlaista osaamista.

Oikea vastaus: c) Tekodly vaikuttaa tybeldmddin siten, ettd se ei ainoastaan automatisoi
rutiinitehtdvid, vaan myds muuttaa ja monipuolistaa tyénkuvia. Tekodlyn kéyttébnotto voi
tehostaa prosesseja ja vdhentdd toistuvien tehtdvien madrad, mutta se samalla synnyttdd uusia
tybtehtdévid ja rooleja, jotka vaativat erilaista osaamista, kuten tekodlyn hallintaa, data-analyysié
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ja sen eettistd kayttdéd. Tadma edellyttédd tydntekijdiltd jatkuvaa oppimista ja kykyd sopeutua
teknologian tuomiin muutoksiin. Tekodly ei siis korvaa kaikkia tydpaikkoja, vaan muokkaa
olemassa olevia rooleja ja luo uutta tydvoiman tarvetta.

Tekoalyn kiistanalainen tulevaisuus

Tekodlyn tulevaisuudesta puhuttaessa on tarkedd ymmartaa, ettd tulevaisuuden ndkemyksia on
lahes yhta monta kuin asiantuntijoita. Aiheen uutuuden vuoksi yhteistd ndakemysta ei ole viela
paasty muodostamaan. Tama on lahtokohtaisesti filosofinen pohdinta, sillda olemme
(generatiivisen) tekodlyn aikakauden alussa, emmeka tieda vield milta tulevaisuus nayttaa.

Joitain ennustuksia rohkenemme kuitenkin tehda. Kuten edellisessa kappaleessa opimme,
tekodlyn mahdollistama automaatio tehostaa rutiinitehtévid, vapauttaen tydntekijat keskittym&an
vaativampiin ja luovempiin tehtéviin. Aivan kuten teollisessa vallankumouksessa, tdmékin muutos
luo todennakoisesti uusia ammatteja ja vaatii tyontekijoiltd sopeutumiskykyéa sekd uudenlaista
osaamista.

Varma asia on, etta tekoaly tulee yhd vahvemmin osaksi yhteiskunnan eri osa-alueita, kuten
terveydenhuoltoa, jossa se parantaa diagnosointia ja hoitoprosesseja, seka liikkennetta ja
logistiikkaa esimerkiksi itseohjautuvien ajoneuvojen myoétd. Tulevaisuudessa tekodly voi myds
auttaa globaalien haasteiden, kuten ilmastonmuutoksen, ratkaisemisessa.

Tekodlyyn ja tulevaisuuteen liittyvissa julkaisuissa korostetaan usein, ettd monimutkaisten
tehtavien, kuten péattelyn ja analysoinnin, suorittaminen vaatii ihmisen ja tekodlyn yhteistyon
kehittamista. Me kurssin kirjoittajat puhummekin mielummin tukidlysta, eli teknologiasta joka
auttaa sinua, ei teknologiasta joka tekee tydn puolestasi.

Opi lisda

Tekodlyn nopea kehitys ja muuttuvat maaritelmat

Viime vuosien nopea kehitys on synnyttanyt vilkasta keskustelua tekoalyyn liittyvasta
terminologiasta. Kuten opimme ensimmaisessa luvussa, kasitteet kuten kapea tekodly ja
yleinen tekodly (AGI) saavat eri merkityksia eri asiantuntijoiden keskuudessa. Tekodlyn
tulevaisuuden toimintamallien vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja markkinoihin on

haastavaa ennakoida, silld yhteistda ndkemysta ei ole vield saavutettu, ja tulevaisuuden
mahdollisuudet kehittyvat nopeasti.

Nopea kehitys on tuonut esiin myods kasitteen supertekodaly (englanniksi Artificial Super
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Intelligence, lyhennettyna ASI), joka viittaa toistaiseksi hypoteettiseen tekodlyyn. Supertekoélyn
uskotaan ylittdvan ihmisen kognitiiviset kyvyt kaikilla osa-alueilla ja suoriutuvan kaikista
asiantuntijatehtavista paremmin kuin yksikaan ihminen. Tah&n on vield matkaa, jos se ikin&
tulee olemaan mahdollinen.

Vaikka kapeaa tekodlya hyodynnetaan jo ihmistydn tehostamiseen, yleisen tekoalyn (AGI) tai
supertekodlyn (ASI) saavuttaminen toisi huomattavasti merkittavampia muutoksia
tydmarkkinoille ja talouteen. Toistaiseksi kuitenkin AGIn ja ASIn maarittelyt ja mahdollisuudet
pysyvat kiistanalaisina ja avoimina kysymyksina.

Tekodlyn tulevaisuudesta puhuttaessa ei voida sivuuttaa sen mahdollisia riskeja ja haasteita.
Erityisesti valtavan laskentatehon aiheuttamat hiilidioksidip&aastot nostavat esiin tekoalyn
kestadvyyshaasteet. Laskentatehon tarve kasvaa jatkuvasti mallien monimutkaistuessa, ja samalla
tekoalyn energiankulutuksen ja ymparistovaikutusten hallinnasta tulee tarked kysymys.

Lisaksi tekodalyyn liittyy monia eettisia ja yhteiskunnallisia kysymyksid, joilla on kauaskantoisia
vaikutuksia. Teemoja, kuten yksityisyyden suoja, pdatoksenteon lapindkyvyys ja eriarvoisuuden
riskit hyotyjen jakautumisessa, kasitellaan todennédkdisesti entistd laajemmin [&hivuosina. Kuten
kolmannessa luvussa opimme, yksityisyyden suojan ndkdkulmasta huolta herattaa se, miten
henkildtietoja kaytetdadn ja suojataan tekoéalyjarjestelmissa. Paatoksenteon lapindkyvyys on
puolestaan avainasemassa varmistettaessa, ettd tekoalyn suosittelemat tai tekemat paatokset
ovat oikeudenmukaisia ja ymmarrettavia — erityisesti silloin, kun ne vaikuttavat ihmisten elamé&an.

Lisaksi tekodlyteknologian hydtyjen ja resurssien jakautuminen voi lisdtd eriarvoisuutta. Nama

kysymykset tulevat todennékdisesti olemaan tekoélyn kehityksen keskidssa tulevina vuosina, kun
yritdmme varmistaa, ettd sen hyoddyt jakautuvat tasapuolisesti ja vastuullisesti.

Tehtava 17

Essee
Miten opit kurssilla esiteltyjen tekodalytydkalujen kdytosta ja soveltamisesta ovat vaikuttaneet
ajatteluusi tyotehtavien suorittamisesta ja tyon tulevaisuudesta? Pohdi erityisesti, miten ndiden

tydkalujen hyddyntaminen voisi parantaa tehokkuutta ja millaisia eettisid kysymyksia niiden
kayttdoon voi liittyd omassa ammatissasi.

Epilogi

50



Olemme nyt saapuneet tdman kurssin paatdkseen. Kiitos, etta olet ollut mukana oppimassa ja
syventymadssa tekodlytydkalujen maailmaan!

Kurssin aikana olemme pyrkineet tarjoamaan sinulle selkedn ja kdytannonlaheisen johdatuksen
tekoadlytydkalujen hyddyntamisen perusteisiin. Olet saanut konkreettista tietoa siita, miten
tekoalya voi soveltaa esimerkiksi markkinoinnin, asiakaspalvelun ja datan analysoinnin tehtavissa.
Toivomme, ettd kaytdnnon esimerkit ja harjoitukset ovat auttaneet sinua ndkemdan, miten oikeat
tekoalytyokalusovellukset voivat helpottaa arkea ja avata uusia mahdollisuuksia.

Olemme halunneet korostaa myos turvallisuuden ja etiikan merkitysta tekodlyn kaytossa —
erityisesti tietosuojan ja tietoturvan nakdkulmasta. Kun ymmarrat naitd nakokohtia, sinulla on
valmiuksia hyddynt&a tekoéalya vastuullisesti ja tehokkaasti. Lisdksi olemme painottaneet laajojen
kielimallien, kuten ChatGPT, roolia ja pyrkineet antamaan realistisen kuvan niiden vahvuuksista ja
rajoituksista. Tekoély ja sen ympadrille rakennetut tydkalut kehittyvat nopeasti, joten toivomme,
etté jatkat oppimista ja pidat taitosi ajan tasalla.

Tekodaly muuttaa tydeldmaa ja tuo uusia rooleja sekd mahdollisuuksia, jonka takia haluamme
rohkaista sinua miettimaan, miten nd&ma muutokset voivat vaikuttaa omaan tyohosi ja
organisaatioosi tulevaisuudessa. Harjoittelu on keskeinen osa oppimistasi, ja toivomme, etta
jatkat kokeilua ja syvennat osaamistasi rohkeasti. Uskomme, ettd kdytdnnon kokemuksen kautta
I0ydat tekoalystda yha enemman hyotyja ja tapoja soveltaa sita eri tilanteissa.

Olemme my6s halunneet avata lagjempaa yhteiskunnallista keskustelua tekoélyn arvoista ja
periaatteista. Nyt on se hetki, jolloin voimme yhdessa pohtia, millaista tulevaisuutta haluamme
tekodlyn avulla rakentaa. Haluammeko teknologian palvelevan ihmistd, vai annammeko sen
kehittya ilman selkeda suuntaa? Nama valinnat vaikuttavat tulevaisuuteen, ja jokainen tekoalya
hyddyntava voi olla osaltaan rakentamassa kestdvampaa huomista.

Tekodly saattaa tuntua arvaamattomalta, mutta se on myos tdynnad mahdollisuuksia. Toivomme,

ettd hyddynnéat oppimasi ilolla ja innolla, ja jatkat matkaasi eteenpéin uteliaana ja rohkeana.
Onnea matkaan ja menestysta jatkuvalla oppimisen polulla!

Yhteenveto

Neljannessa luvussa opimme:

o Tekoalyn kehitys tuo suuria muutoksia tydeldmaan, erityisesti rutiininomaisiin tehtaviin,
mutta myds avaa uusia mahdollisuuksia ja tydrooleja.

o Tekoaly ei vie kaikkia tyopaikkoja, mutta se muuttaa niitd merkittavasti. Tulevaisuuden
tydssé korostuvat taidot, kuten luovuus, empatiakyky ja tilannetaju.
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o

Tekodlyn hyddyntdminen lisda tydon tehokkuutta, jolloin ihmiset voivat keskittyd luovempiin
ja haastavampiin tehtéaviin.

Tekodalyn laajamittainen kayttdéonotto herattaa eettisia kysymyksia, kuten yksityisyyden
suojaaminen ja paatdoksenteon lapindkyvyys, jotka vaativat jatkuvaa huomiota.

Tarkeimpid tulevaisuuden taitoja ovat jatkuva oppiminen ja poisoppiminen, silla tekodlyn
kehittyessa tyoelaman tarpeet ja osaamisvaatimukset muuttuvat nopeasti.
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Liite 1 - Tekoalytyokalulistaus

Luonnostelu, ideointi & keskustelu

ChatGPT

Tunnetuin laaja kielimalli, joka auttaa monipuolisesti eri tehtavissa.

Rajoitukset:

Vastaukset voivat olla tarpeettoman pitkia ja itseddn toistavia. Faktavirheiden mahdollisuus suht.
korkea.

Claude

Kielimalli, jonka vastaukset ovat usein harkittuja ja hyvin jasennettyja. Kielimalleista vahvimpia
uniikkien tilanteiden arvioimisessa.

Rajoitukset:
Varovainen malli, jonka ideat ei aina erityisen luovia. Tuskin paras valinta uusien ajatusten
ideoimiseen.

Llama

Erittdin tdsmallinen ja teknisiin ongelmiin kyvykas malli, jolla kehittyneitéd toimintoja hallusinoinnin
- eli arvausvastausten ja suorastaan virheellisten - minimointiin.

Ei samalla tavalla keskusteleva kuin monet muut kielimallit. Edellyttaa tasmallisia kehotteita.
Grok

Nopea ja helppo pikavastaustekodly, jolta saa terdvid somesisaltdjen kaltaisia vastauksia. Tama
luultavasti seurausta koulutusaineistosta (X/Twitter).

Grammarly
Erinomainen tyylittely ja danenpainon lIdytamiseen keskittynyt kielimallitoiminnallisuus.

Parhaat tulokset valmiin tekstin paranteluun, ei yhta hyva ideointiin tai kokonaan uuden siséllon
tuottamiseen.
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Tekodlypohjaiset toimistotyokalut
Microsoft 365 Copilot

Auttaa sisalléntuotannossa ja datan analysoinnissa. Copilotteja on monenlaisia, yleensé
maksullisten lisenssien takana.

Rajoitukset:
Voi tuottaa epétarkkoja analyyseja, jos data on monimutkaista.

Google Workspace (Smart Compose & Smart Reply):

Ennustaa tekstin kirjoittamista ja tarjoaa automaattisia vastauksia sdhkdposteihin.
Rajoitukset: Voi tehda virheellisid ennusteita monimutkaisissa keskusteluissa.
Tekodlypohjaiset projektinhallintatydkalut

Trello

Auttaa toistuvien tehtédvien automatisoinnissa ja saédnndnmukaisissa toiminnoissa.
Rajoitukset: Ei sovi hyvin monimutkaisiin projekteihin, joissa on jatkuvasti muuttuvia tekijoita.
Monday.com

Automatisoi tyoprosesseja ja ennustaa projektien aikatauluja.

Rajoitukset: Automatisointi ei aina vastaa todellista tyétilannetta.
Tekodlypohjaiset data-analyysityokalut

Google Looker:

Kehittynyt analyysityokalu, joka yhdistettynd Google Cloudin palveluihin hyddynt&a tekodlyd esim
myynnin ennustamiseen ja visualisointeihin.

Rajoitukset: vaatii yhdistamisen muihin Google Cloud -palveluihin, joissa tekodlyd hyddynnetaan
tehokkaammin ja mika vaatii

Google Sheets Explore:
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Tarjoaa tekodalypohjaisia kaavoja ja kaavioita.

Rajoitukset: Vaarin sydtetty tai tulkittu data voi johtaa harhaan.

Tekoalypohjaiset kommunikaatioty6kalut

Zoom

Google Meets/ Microsoft Teams:

Tarjoaa reaaliaikaisia kokousmuistiinpanoja.

Rajoitukset: Voi tehda virheitd tunnistettaessa puhetta, erityisesti epaselvissa keskusteluissa.
Kaikki kielet ei yhta vahvoja.

Otter.ai:

Muuntaa kokoukset ja haastattelut tekstiksi

Rajoitukset:
Heikko suorituskyky meluisassa ymparistossa.

Tekodlypohjaiset suunnittelutyokalut

Canva:

Tarjoaa automaattisia tekstin ja designin muokkausominaisuuksia.

Rajoitukset: Rajoitetut muokkausmahdollisuudet erittdin spesifeille tarpeille.

Adobe Photoshop:

Edistynyt kuvankasittely tekoalylla.

Rajoitukset: Vaarin tulkittu kuvadata voi johtaa virheellisiin tuloksiin.

Tekodlypohjaiset aikataulutus ja tehtavienhallinta tyokalut

Calendly:

Auttaa automatisoimaan kokousaikatauluja.
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Rajoitukset:
Ei sovi hyvin monimutkaisiin aikataulutarpeisiin.

Todoist:

Ehdottaa parhaita ajankohtia tehtaville.

Rajoitukset:
Aikatauluennusteet eivat parjdd monimutkaisissa tilanteissa.

Tekodlypohjaiset design-ty6kalut

DALL-E:

Luo kuvia tekstipohjaisten kuvausten perusteella.

Rajoitukset: Voi tuottaa odottamattomia tai eparealistisia kuvia, jos kuvaus on epdselva. Ei ota
huomioon erilaisia kulttuuripiirteita ilman tarkkaa kehoitetta.

MidJourney:

Luo taiteellisia kuvia tekstikehotteiden perusteella.

Rajoitukset: Luovat tulokset voivat olla liilan abstrakteja kdytdnnon tarpeisiin.
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