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Missio kurssille

Tiedolla johtaminen ja datatalous
tutuksi ihan kaytannossa!

Tavoite kurssin paatyttya on se,
etta osaat miettia dataa eri

nakokulmista ja ymmarrat miten
kehittaa osaamistasi eteenpain.
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Mita tanaan
tehdaan?
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Tekoalyn hyodyntaminen
analytiikassa

Kaydaan lapi KPI-ajattelua ja
sparraillaan KPI-mittareita LLM:n
kanssa pareittain

TAUKO
Kaydaan lapi harjoitustyon ohjeet

Jutellaan omasta
harjoitustyo-ajatuksesta

Lopetus ja ohjeet seuraavaan
tyOpajaan



Ohjaajat

Kira Sjoberg Siru Saaristo Mikko Kuusela Sofia Rajala Olivia Puikkonen



KAYTANNONLAHEINEN LABORATORIO

Datan ja analytiikan tarjoamat mahdollisuudet omalla alalla!

Projektin suunnittelu, toteutus ja esittdminen etenee vaiheissa

3. Suunnitelman laatiminen

4. Tulosten arviointi datan
hydédyntamisen ja analysoinnin
nakokulmasta

7. S itel ittel
1. Tekoélyn hyddyntaminen analytiikassa uunniteiman esittely

5. Oman esityksen laatiminen 8. Analytiikan syvempi

2. KPI-mittarit ) ) ) paaty = Bl-tyokalut
6. Esittelyyn valmistautuminen

[,

ensimmainen tyépaja itsenadinen opiskelu toinen ty6paja
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Valmistumisen kriteerit

Olet suorittanut itsendisen opiskelun
tehtavat (50 % oikein)

Osallistut tapaamisiin
Olet tehnyt harjoitustyon

Huom! Jos olet pakottavasta syysta estynyt
osallistumaan johonkin tapaamiseen, saat
korvaavan tehtavan.
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Perehdytys kielimallien
hyodyntamiseen analytiikassa
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Kolme esimerkkia tekodlyn roolista
data-analytiikassa

1. Tekodlyn hydédyntaminen datasetin / graafin selittamisessa

Tekoadly voi analysoida ja selittdd graafeja seka datasetteja luonnollisella kielelld, tunnistaen trendeja, poikkeamia ja
keskeisia havaintoja. Taméa helpottaa monimutkaisen datan ymmartamista ilman syvallistd analytiikkaosaamista.

2. Tekoalyn hyédyntaminen ennusteiden laatimisessa dataan perustuen

Tekoaly voi kayttaa historiadataa ennustaakseen tulevia trendeja, kuten myynnin kehitysta tai asiakaskayttaytymista.
Tama auttaa optimoimaan paatoksentekoa esimerkiksi varastonhallinnassa ja markkinoinnissa.

3. Tekodlyn tuottama analyysi rakenteettomasta datasta, esim asiakaspalautteet

Tekoadly voi analysoida asiakaspalautteita ja muita tekstimuotoisia aineistoja, tunnistaen toistuvia teemoja ja tunnetiloja.
Tama auttaa yrityksia kehittamaan palvelujaan asiakaskokemuksen parantamiseksi.
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Esimerkkiprompteja:

Mista asioista asiakkaat antavat kiitosta?

Mista tulee kriittista palautetta?

Miten tuotteiden palautteet eroavat toisistaan?
Tiivista palautteiden sisalto tuotteen ja sentimentin
mukaan.

e Miten asiakkaat arvioivat tuotteen A?

TAI
Anna kielimallille jokin datasetti ja pyyda kielimallia

raportoimaan seka visualisoimaan data.

(Datasetit Ioytyvat chatista!)
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Laajoja kielimalleja:

Claude: https://claude.ai/

ChatGPT: https://chatgpt.com/

Gemini: https://gemini.google.com/app
Copilot: https://copilot.microsoft.com/
Perplexity: https://www.perplexity.ai/
Grok: https://grok.com/



https://claude.ai/
https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/app
https://copilot.microsoft.com/
https://www.perplexity.ai/
https://grok.com/

Mita on KPIl-ajattelu?
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Maaritelma:

KPI:t eli Key Performance Indicators ovat
keskeisia mittareita, jotka auttavat
arvioimaan yrityksen tai organisaation

suorituskykya suhteessa strategisiin KPI
tavoitteisiin.

Suomeksi: Keskeinen
suorituskykymittari

Y4 TEKOALY-
)~ TALKOOT



Spesifisyys: Mittarin tulee olla tarkka ja
ymmarrettava.

Mitattavuus: Mittari perustuu mitattavissa
olevaan dataan.

Saavutettavuus: Mittarin tulee olla KPLden
realistinen mutta haastava. Ominaisuudet

Relevanssi: Mittarin tulee liittya strategisiin
tavoitteisiin.

Aikakriittisyys: Mittareille asetetaan aikarajat
(esim. viikoittain, kuukausittain, vuosittain).
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Taloudelliset KPI:t (liikevaihto,
kannattavuus, kustannukset)

Operatiiviset KPI:t (tuottavuus, laatu,
toimitusajat)

Asiakaskokemus-KPI:t (asiakastyytyvaisyys,
asiakasuskollisuus)

Henkilostoon liittyvat KPI:t (tyontekijoiden
sitoutuminen, vaihtuvuus)

Tuleeko muita mieleen? Kirjoita chattiin!
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KPI esimerkkeja

Myynti

e Uudet sisdantulevat liidit

e Lisamyynti % & Ristiinmyynti %

e Myynnin tavoite %

(Todellinen/Ennuste)

Johtaminen

e Tyodvoimakustannukset per HTV

e TyoOntekijan aika tuottavuuteen

e Liikevaihto per HTV
Projektinhallinta

e Ajallaan valmistumis- %

e laskutettavan tyon kayttoaste

e  Suunnitellut vs toteutuneet tunnit
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Markkinointi
e Konversioaste (tietyille tavoitteille)
e Mainonnan tuotto (ROAS)

Toiminnot
e Tydvoiman kayttdaste
e Tyodntekijoiden vaihtuvuusaste
e Kassavirta
e Tilauksen tayttamisen kiertoaika
HR
e Tyontekijoiden tyytyvaisyysaste
e Esimiehen laatu -indeksi
e Vaihtuvuusaste



KPI Tydkirjan lyhyt esittely
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KPIl-suunnittelijan tyokirja

Seuraavat kysymykset ohjaavat sinua oikeiden keskeisten suorituskykymittareiden
maarittely- ja seurantaprosessin l&pi itsellesi, tiimillesi ja organisaatiollesi.

° Kenelle tai mita varten nama KPI ovat? Kirjaa henkild, projekti, tuote, osasto tai
yritys, joille kehitat KPI:t:

° Mitka ovat tarkeimmat tavoitteesi? [Imoita 3-5 tdsmallistad, mitattavaa tavoitetta
tietylle ajanjaksolle (kuukausi, neljannesvuosi tai vuosi). Ndiden tulisi olla keskeisia
paamaarid, joita seuraat tehdaksesi suurimman strategisen vaikutuksen
liilketoimintaasi.

o  Esimerkiksi: 500 uutta asiakasta kuukaudessa paakaupunkiseudulta
e  Ovatko KPI linjassa yrityksesi mission kanssa? Kerro, miten ylla olevat KPI:t ovat
linjassa yrityksesi mission ja strategisten tavoitteiden kanssa.

e  Ovatko KPI toimintakelpoisia ja saavutettavissa? Kerro yleiselld tasolla, miten
tydskentelet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

e  Ovatko KPI seurattavissa? (Onko data olemassa?) Kerro, mista saat datat kunkin
KPI:n seuraamiseen.

. Kuinka usein sinun tarvitsee padivittaa KPI-tietoja sidosryhmille? Kysy
sidosryhmiltasi, kuinka usein he tarvitsevat tilannepaivityksia.




KPIl-suunnittelijan tyokirja -
osa 2

Mika Bl-tyokalu sopii parhaiten analysoimaan KPI:t? Vertaile parhaita interaktiivisia
KPl-analytiikkaohjelmistoja ja arvio mika sopisi parhaiten tiedolla johtamisen ratkaisuksi
(esim. https://www.glik.com/us/dashboard-examples/dashboard-software).

Miten esitat KPl ymmarrettavalla tavalla? On tarkeda antaa vertailukohta, kuten tavoite,
ennuste tai trendi. Interaktiiviset KPI-raportit mahdollistavat KPl:den helpon tutkimisen ja
I6ytamé&an taustalla olevia tietoja

Onko mielessasi muita KPI:ta? Taman prosessin aikana on saattanut tulla mieleen
lisdtavoitteita. Voit listata lisdad KPI:td tdhan, mutta valtad "KPI-ylikuormitusta" keskittymalld
vain vaikuttavimpiin mittareihin.

Miten iteroit KPI:ta? Kun liiketoimintasi ja asiakkaasi kehittyvét, saatat joutua
tarkistamaan keskeisia suorituskykymittareitasi. Ehka tietyt mittarit eivat ole enaa
merkityksellisin tai huomaat, ettd ne eivat mittaakaan kovin hyvin asiaa mitd varten ne on
kehitetty. Varmista, etta sinulla on suunnitelma KPI arvioimiseksi ja muutosten
tekemiseksi tarvittaessa.



https://www.qlik.com/us/dashboard-examples/dashboard-software

Harjoituksen tarkoitus: Pohtia tata promptia,
jonka tarkoituksena on auttaa sinua kehittamaan
toimialallesi sopivan KPI-setin.

. . . Sparraus-
Esimerkkiprompti: . .
"Toimin [toimiala, esim. terveydenhuolto, ha I’jOItUS
valmistava teollisuus, asiantuntijapalvelut]. LLM:n ka nssa
Haluaisin kehittaa toimivan KPI-setin, joka auttaa .
minua mittaamaan keskeisia suorituskyvyn (zomln)

osa-alueita kuten [mainitse olennaiset alueet,

esim. asiakaskokemus, tehokkuus, kannattavuus]. (Laajan kielimalli
9

Miten voisin rakentaa naita KPl:ita ja mitka olisivat kuten ChatGPT
9

.o . . . H H ?ll °
hyvia mittareita ja tavoitteita® Copilot, Claude,

Gemini)
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TAUKO 10 min
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Harjoitustyon ohjeet
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Harjoitustyon idea

e Datan hyoétykayttosuunnitelma
= ei valmis analytiikkaratkaisu, vaan suunnitelma datan hyddyntamisesta

e Tavoite
= Ooppia hahmottamaan datan roolia ja mahdollisuuksia tiedolla johtamisen
nakokulmasta seka ymmartaa, miten tekoaly voi toimia tukena data-analytiikassa

e Lahtokohta
= ty0 voi perustua reaalimaailman tilanteeseen, jolloin siita saadaan konkreettista
hyotya4, tai olla hypoteettinen oppimisharjoitus, jos omaa dataa ei ole saatavilla
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Aiheen maarittely

Maaritellaan selkeasti ja rajatusti kysymys, johon analytiikkaratkaisulla
pyritaan vastaamaan.

e Mieti mita paatoksia teet saanndllisesti tyossasi
e Tunnista kehityskohteet tai pullonkaulat
e Arvioi kysymyksen liiketoiminnallinen arvo

o Maarittele miten ja mihin tietoa hyodynnetaan
e Kuvaa konkreettinen paatoksentekoprosessi, jota ratkaisu tukee

e Tunnista keskeiset sidosryhmat ja tiedon kayttdjat
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Datan maarittely

Selvita tarvittava data ja sen saatavuus
e Kartoita mita datalahteitda organisaatiossasi on kaytettavissa
e Arvioi datan laatu ja kaytettavyys (ajantasaisuus, tarkkuus, kattavuus)
e Selvitd, onko data yhdistettavissa keskenaan
e Tunnista puuttuvat datalahteet ja selvita niiden hankintamahdollisuudet

e Selvita datan kayttooikeudet ja tietosuojakysymykset
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Datan raportointi ja analysointi

Valitse sopivat analyysimenetelmat ja mittarit

e Kuvaileva analyysi (keskiluvut, hajonnat, jakaumat)

e Tilastollinen analyysi (korrelaatiot, regressiot, liukuvat keskiarvot)

e Tekoaly (luokittelu, klusterointi, ennustemallit)
Suunnittele visualisointitavat, jotka parhaiten tukevat tulosten ymmartamista

e Valitse sopivat kuvaajatyypit (pylvasdiagrammit, viivakuvaajat, taulukot,
lampokartat)

e Huomioi varit, asteikot ja selitteet selkeyden varmistamiseksi

e Suunnittele interaktiiviset elementit (suodattimet, porautuminen)
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Tee analyysi ja tulkitse tulokset

e Pohdi, mita johtopaatoksia dataloydoksista voi tehda ja miten niita voidaan
hyodyntaa.

e Pohdi analytiikkaratkaisun rajoitteita datan ja raporttien nakokulmasta

e Pohdi mahdollisia parannusehdotuksia

e Suunnittele, miten analyysiratkaisun vaikuttavuutta mitataan, esimerkiksi
o Paatoksenteon nopeutuminen
o Resurssien kdyton tehostuminen
o Konkreettiset hyodyt (sdastot, tuotot, asiakastyytyvaisyys)
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Esimerkkeja

Esimerkki 1: Myynnin optimointi

Kysymys: Mitka asiakassegmentit tarjoavat parhaan tuottopotentiaalin?
Data: CRM-jdrjestelmé&, myyntitilastot, markkinointikampanjoiden tulokset
Visualisointi: Segmenttikohtaiset tuottokuvaajat, pylvasdiagrammit, trendikuvaaja

Hyodyntaminen: Myyntitiimin resurssien kohdentaminen, markkinointipanostusten suuntaaminen

Esimerkki 2: Resurssien optimointi

Kysymys: Miten tydvuorot tulisi suunnitella vastaamaan kysyntépiikkeja?
Data: TyOaikakirjaukset, asiakasvirtatiedot, kausivaihtelut
Visualisointi: Kysynta- ja resurssikuvaajat, trendikuvaaja, taulukko rivitiedoille

Hyddyntaminen: Tydvuorosuunnittelu, kapasiteetin hallinta
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Esityksen nimi:

Palautettava dia:

Mihin kysymykseen halutaan vastaus? Tulevat askeleet konkreettisten vastausten saamiseksi:

Onko dataa olemassa ja saatavilla? Kuvaile datan ldhteet.

Miten tiedot esitetdan/ visualisoidaan?




Ohjeet harjoitustyon esittelyyn

1. Tiivistelma

° Kokoa suunnitelman keskeisimmat kohdat palautettavaan diaan tai
johonkin muuhun dokumenttiin Tyon palautus:

2. Nimi ja slogan Palauta palaufcettava dia taman linkin kauttg:
https://www.minnalearn.com/tekoalytalkoot/ain

e  Anna suunnitelmalle ytimekdas nimi eistotoimitus/

° Luo iskulause, joka kiteyttdd suunnitelman idean Huom! Katso, etta valitset oikean kurssin, alan

ja ryhman, kun palautat tiedoston!

3. Esitykseen valmistautuminen

e  Valmistaudu esittelemaan datan hyotykayttdésuunnitelmasi muille 2.
tydpajan lopussa!



Siirrytaan
keskustelemaan




Pari/ryhmatehtava

Nyt mennaan pareihin/ryhmiin ja keskustellaan
projektista, jonka voisit toteuttaa omalla alallasi.

Keskustelkaa ryhmassa harjoitustoistanne.
Pohtikaa yhdessa mm.

e Mika on kysymys, johon halutaan vastaus?
o  Onko siihen dataa saatavilla?
o Miten data visualisoidaan ja raportoidaan?
o Miten ja mihin tietoa hyddynnetdan?

Aikaa 20min
o
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Kotitehtavat

Ennen seuraavaa kertaa:

e Opiskele verkkokurssin luku 4
o 4. Datan tuomat mahdollisuudet
liiketoiminnan tulevaisuudessa

e Tee harjoitustydsi - odotamme innolla tuloksia
ja ajatuksia. Muista: et tee sita meita varten
vaan itseasi, joten emme arvioi tyotasi!

e Valmistaudu esittelem&an harjoitustyo ja
tekemaan siitda kooste, jonka voit palauttaa
tydpajan 2 lopussa.
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Modernit tyokalut vs taulukkolaskenta

Ominaisuus
Datan maara
Dataintegraatio
Analyysikyky
Automatisointi
Yhteistyo
Reaaliaikaisuus

Skaalautuvuus

Y4 TEKOALY-
)~ TALKOOT

Bl-tyokalut
Suurten tietomaarien hallinta ja
kasittely

Useiden lahteiden yhdistdminen ja
datan hallinta

Edistyneet analyysitoiminnot ja
visualisoinnit

Raporttien ja analyysien
automatisointi

Tehokkaat yhteistydominaisuudet ja
tiedon jakaminen

Reaaliaikainen tai lahes
reaaliaikainen tiedon seuranta

Hyva skaalautuvuus ja suorituskyky

Taulukkolaskentaohjelmat

Rajoitettu suurten tietomaarien
kasittelyssa

Rajoittuneempi dataintegraatio
Perustason analyysit ja
visualisoinnit

Padosin manuaalinen tyd
Yhteiskayttd voi olla haasteellista
Rajoittunut reaaliaikainen seuranta

Skaalautuvuudella ja
suorituskyvylla tulee rajat vastaan




