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Tervetuloa!

Tervetuloa tutustumaan Oppimisanalytiikka - tiedosta apua oppimisen edistdmiseen -koulutuksen
oppilaitosjohtamista kasittelevan osion materiaaleihin!

Tiedolla johtamisessa on kyse seké tiedon tuottamisesta ettd sen hyddyntdmisesta.

Kun puhutaan oppimisanalytiikasta, tarkoitetaan yleensa datapohjaista lahestymistapaa opetuksen
kehittamiseen. Analytiikan yhteys dataa hyodyntaviin johtamistapoihin on selva, mutta toistaiseksi
melko vahan kasitelty aihe. Kurssia kaynnistdessamme sellaisia kasitteitd kuin tietojohtaminen ja
tiedolla johtaminen oli esiintynyt erilaisissa oppimisanalytiikkaa kasittelevissa hankkeissa ja
julkaisuissa, mutta naiden valinen suhde oli jaanyt vahalle tarkastelulle. Koulutuksemme olikin
ensimmaisia ellei ensimmainen laatuaan ainakin Suomessa.

Opetushallituksen rahoittama ja HY+:n koordinoiman taydennyskouluksen jatkomoduuli Tiedolla
Jjohtaminen oppilaitoksissa (6 op) toteutettiin yhteensa viisi kertaa kahden eri rahoituskauden aikana.
Kurssimoduulin keskeisen rungon muodostivat kurssilaisten omissa oppilaitoksissa toteuttamat
kehitystehtavat ja niiden esittelyt, itsenaisesti suoritettavat verkkotehtavat sekad reaaliaikaiset
verkkokoulutuspaivat. Koulutuspaivien aiheita olivat mm. erilaiset oppimisanalytiikkatoteutukset,
oppimisanalytiikan prosessit, datalahteet, lainsdadantd ja etiikka, oppimisanalytiikan ekosysteemin
rakentuminen, tietosuojaan liittyvat kysymykset, tiedon hallinta ja suunnitelmallinen hyddyntaminen,
tiedolla johtaminen julkisella sektorilla seka koulujen digitalisaation johtaminen kaytanndssa. Naista
kertomassa ja keskustelemassa meilla oli pitka lista eri alojen asiantuntijavieraita - kiitos viela heille
kaikille!

Seuraaville sivuille on koottu koulutusosion keskeiset materiaalit. Niiden tutustumista helpottaa, jos
lukijalla on jo aiempaa tietamysta oppimisanalytiikasta, mutta pakollista tama ei ole.
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Tiedolla johtaminen oppilaitoksissa

Miten oppilaitoksen johto tai hallinto voisi hyddyntda oppimisanalytikkaa? Kysymykseen
vastaaminen on vaikeaa, silla oppimisanalytiikka on ollut tahan asti pitkalti opettajien tydkalu, tasta
johtuen analytiikkaa on kehitetty paaasiassa heidan nakokulmastaan. Rehtorien ja hallinnon avuksi ei
ole syntynyt vastaavissa maarin toimintamalleja tai kaytantoja, jotka helpottaisivat analytiikan kayttoa.

Pyrimme vastaamaan kysymykseen kasittelemalla dataa hyddyntavaa johtamista ja sen
yhtymakohtia oppimisanalytiikkaan. Esittelemme myds oppilaitoksen johdon ja hallinnon
hyddynnettavissa olevia analytiikkaratkaisuja seka niiden kayttamista koulun arjessa. Aloitamme
oppimalla tunnistamaan oppilaitosten datavirtoja ja kasittelemme niitd hyddyntavan johtamismallin
periaatteita. Kasittelemme myos oppimisanalytiikkaa oppilaitoksen seka rehtorin nakokulmista.

Kuva: Carlos Muza (Unsplash)

Oppimisanalytiikka oppilaitoksissa

Vuonna 2018 eOppimiskeskuksen luotsaama Poluttamo-hanke toimitti tiettdvasti ensimmaisen
tilannekatsauksen oppimisanalytikan hyodyntamisesta suomalaisissa kouluissa. Katsauksessa
todettiin, ettd kouluissa hyddynnetdan monipuolisesti oppimisanalytikkaa, mutta sen kayttod
pohjautuu yksittaisten opettajien aktiivisuuteen. Oppimisanalytikan hyddyntadmisaste kouluissa
kasvaa nopeasti, joten tilanne on parin vuoden aikana muuttunut selkeasti suuntaan, jossa
oppimisanalytiikka ja oppimisjarjestelmat otetaan organisaatioissa huomattavasti selvemmin
huomioon. Ylla mainittu havainto tuntuu kuitenkin pitdvan viela paikkansa — oppimisanalytiikan
hyddyntamista edistavat paasaantoisesti opettajat, joita sen tarjopamat mahdollisuudet kiinnostavat.

Opettajille analytiikka tarjoaakin helposti hahmotettavia hyotyja; tuen tarpeiden selkeampi ja
nopeampi tunnistaminen, arvioinnin monipuolistaminen ja edistymisen helpompi seuranta helpottavat
konkreettisesti opettajan tyota ja auttavat myOs opiskelijaa. Oppimisjarjestelmien ja analytiikan
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monipuolistuessa hyodyt tulevat kasvamaan ja monipuolistumaan entisestaan. Valittomasta
opettajan ja opiskelijan rajapinnasta pois siirryttaessa oppimisanalytiikan hyotyjen hahmottaminen
kuitenkin vaikeutuu. Miten rehtori ja koulun hallinto voisivat hyddyntdd oppimisanalytiikkaa
pedagogisessa johtamisessa?

Oppimisanalytiikka rehtorin nakokulmasta

Rehtorit ovat johtamisen ammattilaisia, joille tiedonkeruussa ja aineistojen hyddyntamisessa ei ole
mitdan uutta. Oppilaitosten hallinnon toiminta nojautuu isoilta osin koulujen sisalta seka ulkopuolelta
kertyvaan dataan, jota kasitelldan opetuksen jarjestamisen nakokulmasta. Tietylla tavalla tamakin on
oppimisanalytiikkaa, varsinkin jos kasittelyn vaiheita on pyritty automatisoimaan.

Teknologian ja analytikan kehittyessa taman perinteisen analyysityon rinnalle on Kkuitenkin
nousemassa uusi ulottuvuus, jossa siirrytdan toiminnan kehittdmisen ja resursoinnin tarkempaan
kasittelyyn. Keskidossa on edelleenkin oppija, mutta analytikan huomioidessa suurempia ryhmia ja
uusia muuttujia oppilaitokset pystyvat pian hyddyntamaan analytiikkaa uusilla tavoilla.

Siind missa tyokaluja voi olla viela vahanlaisesti, rehtorin etuna on datan monipuolisuus. Opettajalla
on usein kaytdossaan vain opetusjarjestelmista keraytyva data, oman ryhman opiskelijarekisteri ja
omaan harrastuneisuuteen nojaavat kyselyt. Rehtori voi taas hyoddyntaa kaikkia naita,
oppilaitosrekisterida, kansallisia ja koulukohtaisia kyselyja, erilaisia resursointikalentereja ja vaikkapa
tilasensoreista saatavaa dataa, jos oppilaitokseen on sellaisia asennettu. Haasteeksi voi muodostua
dataan kasiksi paasy, silla joissakin kunnissa dataa kasitellaan paaasiassa esimerkiksi
tietohallinnossa ja rehtori on koulukohtaisten raporttien varassa. Talléin voi olla tarpeen kayda
keskustelua kayttdluvista oman esimiehen tai tietohallinnon kanssa.

Muutamat oppimisjarjestelmat sisaltavat jo oppilaitosjohdolle tarkoitettuja toimintoja tai nakymia, jotka
koostavat oppilaitoksen siséalla syntyvasta datasta indikaattoreita erilaisista oppimiseen vaikuttavista
seikoista. Monissa oppimisjarjestelmissa rehtorille suunnatut toiminnallisuudet ovat kuitenkin viela
pohdinta- tai kehitysasteella. Sen sijaan oppilaitosrekisterit ovat rehtorin hyddynnettavissa ja rekisterit
tarjoavatkin paljon tietoa, jota voidaan kayttaa esimerkiksi hyvinvointia ja suoriutumista tarkastelevan
analyysin apuna.

Erilaiset kyselyt voivat tarjota arvokasta lisatietoa oppimiseen liittyvista asioista, joita ei voida suoraan
mitata esimerkiksi suoriutumisdatan avulla. Oppilaitoksissa voidaan suorittaa vuosittain useita
kansallisia, kunnallisia ja koulukohtaisia kyselyja, joten uusien kyselyjen aiheuttama kuorma on
otettava huomioon. Toisaalta on jarkevaa miettia jokaisen teetettdvan kyselyn hyotyja omalle
oppilaitokselle. Jos koulu osallistuu kansalliseen kyselyyn, sen avulla keratty data voi olla hyodyksi
my0s paikallisesti.



Oppimisanalytiikka tulevaisuudessa

Samalla kun aineistot ja analytiikka monipuolistuvat, datan maara kasvaa, mika nostattaa myds sen
roolia tulevaisuuden johtamisessa. Sita, kuinka suuren roolin data saa, on vaikea ennustaa, silla
kannustimet ovat osin erilaiset kuin yritysmaailmassa. Yhtymakohtia on kuitenkin riittavasti, jotta
roolin kasvamiseen on syyta varautua. Kuten yritykset, myds oppilaitokset pyrkivat toiminnan
tehostamiseen, hyvinvoinnin parantamiseen ja parempaan resursointiin.

Datan kasvaessa myos tietosuojan huomioiminen on entista tarkeampaa. Turvallisen tiedonkasittelyn
takaamiseen eivat usein riitd yksittdisen opettajan toimet, vaan oppilaitoksen tietosuojasta
huolehtiminen vaatii asiantuntemusta johdolta. Vaikka opettaja sailyttaisi keraamaansa dataa
ohjeistuksen mukaisesti, riskeja syntyy, jos ohjeistusta laadittaessa ei ole punnittu
sailytysjarjestelman turvallisuutta. Rehtorilla onkin suuri rooli riskikartoitusten teettamisessa ja
turvallisten toimintamallien suunnittelussa.

Onkin siis selvaa, ettd oppilaitosjohdolla on tulevaisuudessa suurempi rooli oppimisanalytiikan
hyddyntamisessd ja kaytdon ohjaamisessa, mika vaatii rehtoreilta osaamista entista
datapohjaisemmista johtamisen tyyleista.

Tiedolla johtaminen

Jo paattyneessa #Tietokiri-hankkeessa tiedolla johtaminen maariteltiin “tietoiseksi johtamis- ja
toimintamalliksi, jossa analysoitua tietoa hyoédynnetddan ja tuodaan osaksi
paatoksentekoprosessia” Hanke tiivistaa tietoon perustuvan paatdksenteon kuuteen vaiheeseen:

Tietoon perustuva toiminta ja sen johtaminen

vaikutukset
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6. Arvioi tehdyn paatokset lopputulos
5. Toimeenpane tulokset

4. Tee johtopaatokset tarvittavista toimenpiteista

3. Analysoi ja arvioi kerattya tietoa

2. Hanki dataa, tietoa ja todisteita
1. Muodosta tutkimuskysymys

Johtaminen,
tavoitteet &

Toteutusprosessi
ja tiedon lahteet

Osaaminen
ja
kyvykkyys

Tyokalut ja

teknologiat L
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#Tietokiri-hnankkeessa toteutettu tiedolla johtamisen malli. Kuva: Tietokiri-hanke


https://www.valtiolla.fi/tiedolla-johtaminen-organisaatiokulttuurin-muutoksen-ytimessa/
https://www.valtiolla.fi/tiedolla-johtaminen-organisaatiokulttuurin-muutoksen-ytimessa/
https://www.valtiolla.fi/tiedolla-johtaminen-organisaatiokulttuurin-muutoksen-ytimessa/

Joissakin yhteyksissa termit tiedolla johtaminen ja tietojohtaminen erotetaan toisistaan, kun taas
toisissa molemmilla viitataan samaan asiaan. Selkeyden vuoksi kaytamme termia tiedolla johtaminen
viitatessamme ylla maariteltyyn johtamismalliin.

Tiedolla johtamisen mallissa johtaja hankkii ja hyddyntaa tietoa ja suunnittelee yksikkdnsa toimintaa
tiedon pohjalta, jolloin paatokset perustuvat arvausten, uskomusten tai tapojen sijasta eri
tietolahteistda saatuun informaatioon. Tiedolla johtamisessa painotetaan siis erityisesti johdon
aktiivista otetta tiedon hankinnassa ja luomisessa. Johtamismalli huomioi myds prosessin aikana
syntyvan tiedon, jonka avulla toimintaa voidaan arvioida jatkuvasti (Kosonen 2019).

Valtiokonttorin  koordinoimassa #Tietokiri-hankkeessa tunnistettin muutamia seikkoja, jotka
edistavat tiedolla johtamisen kulttuuria organisaatiossa. Nama voisi tiivistaa seuraavasti:

Muutokselle myonteinen johtamis- ja toimintakulttuuri

Kyky hankkia ja soveltaa uutta tietoa, mahdollisesti dataa analysoiden
Tiedonhallinta-, analyysi- ja visualisointityOkalujen hallinta

Olemassa olevan ja tutkitun tiedon saatavuus

hron =

Naiden edellytysten tayttyessa johto voi edistaa tietoa systemaattisesti kayttavia toimintatapoja niin,
ettd ne otetaan kayttdédn koko organisaatiossa. Tiedon hyoddyntadmisen keinot riippuvat tyontekijan
tydnkuvasta, joten johdon tulee tarjota mahdollisuus kouluttautua tyokalujen kaytossa. Mita
enemman organisaatiossa kasitellaan dataa, sita tarkeampaa on myos tilastotieteiden perusteiden
hallinta. Tydntekijoiden taytyy osata etsia ja tarkastella uutta tietoa kriittisesti, jotta organisaatio ei
toimi vaarien lahtokohtien pohjalta.

Tiedolla johtaminen helpottaa tietoyhteiskunnassa johtamista, silla se maarittelee miten tietoa ja sen
roolia voidaan kuvata ja ymmartaa organisaatioiden toiminnassa (Laihonen ym. 2013). Jos
osaamme esimerkiksi kuvailla oppilaitoksen kaytdssa olevat datalahteet ja sen sisdltaman datan
muodon tarkasti, pystymme myos paremmin tunnistamaan mita apua datasta voisi olla.

Tiedolla johtaminen ottaa myds kantaa siihen, miten tietoa hallitaan. Jos rehtori osaa datan kayton
lisdksi ohjata sen muodostumista, han ei ole enaa sidottu tarjolla olevaan dataan vaan han voi
tuottaa tarvittaessa myoOs uudenlaista dataa. Tiedolla johtaminen tuo organisaatioihin myos uusia
taitoja, silla tietoa tuottavien tyokalujen hallinta on ensiarvoisen tarkeaa (Laihonen ym. 2013).

Kuten oppimisanalytiikan hyddyntamisessa, tiedolla johtamisessa on hyva aloittaa jo talla hetkella
kertyvan tiedon kartoittamisella. Organisaatioilla on kaytettavissdan kolmea erilaista tiedon tyyppia:
data, nakyva tieto ja hiljainen tieto. Hiljainen tieto on kokemuksesta karttunutta tietamysta ja
osaamista, joka on usein henkildkohtaista tai tydryhman sisaista. Tahan verrattuna nakya tieto on
erikseen Kirjattua tietoa, jota on helppo valittaa tai jakaa muille. Erilaisten tietojen merkitysten
tunnistaminen omassa organisaatiossa on tarkeaa, jotta uutta ja taydentavaa tietoa paastaan
hankkimaan (Laihonen ym. 2013).

Keskeiseksi kysymykseksi nousee datan ja tiedon suhde. Datasta puhuttaessa tarkoitetaan usein
informaatiota, jota kertyy jonkin toiminnan tuloksena. Esimerkiksi oppimisjarjestelmiin kertyy dataa
oppilaan suorittaessa hanelle annettuja tehtavia. Data vaatii kuitenkin kasittelya, arviointia ja tulkintaa
ennen kuin siita syntyy tietoa. Ero ei ole pelkastaan teoreettinen, silla tieto voi vaaristya virheellisen
analyysin tai tulkinnan seurauksena. Johtajilta vaaditaankin siis myos kykya kasitella keraamaansa
dataa (Laihonen ym. 2013).
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Datankasittely on osa laajempaa tiedolla johtamisen osaamista. Rehtorin ja hallinnon aktiivinen rooli
datalahteiden hallinnassa, datan muotoilussa, sen analyysissa seka tulkinnassa edistaa tiedon
tuottamista. Johtajan ohjatessa prosessia alusta lahtien hanen on mielekkdampaa valita sopivia
datalahteitd seka luoda tarpeen vaatiessa uusia. Jos johto hallitsee mainitut taidot, se voi myos
paremmin ehkaista datan laatuun vaikuttavien vaaristymien syntymista (Laihonen ym. 2013).

Tiedolla johtaminen oppilaitoksissa

Tiedolla johtaminen on tieteenalana viela nuori ja sen soveltaminen johtamisessa on yleistynyt vasta
viime vuosien teknologia- ja datamurroksen yhteydessa. Tasta johtuen tiedolla johtamista
oppilaitoksissa on kasitelty viela vahan, mutta oppimisanalytiikan yleistyessa ja kehittyessa tiedolla
johtamisen avuksi syntyy koko ajan uusia tyokaluja. Koulutuksen aikana kuvailemme tiedolla
johtamisen periaatteita ja sitd miten oppimisanalytiikkaa voidaan kayttda naiden periaatteiden
toteuttamiseen kouluissa.

Tiedolla johtamisen mallia tarkasteltaessa huomaamme, etta se muistuttaa huomattavasti
oppimisanalytiikan hyoddyntamisen syklia. Molemmat sisaltdvat vaiheet aineiston keruusta, sen
analyysista, toiminnan arvioinnista ja reflektoinnista. Oppimisanalytiikan hyddyntamista voidaankin
ajatella osana tiedolla johtamista.

Kysymyksen
madrittaminen

T“"_’S.‘er.‘ — Reflektio Datankeruu — —{ Tiedonkeruu
( arviointi ) ( ) ( ) ( )
A

A A
Oppimisanalytiikka

tiedolla
? Analyysi '7——

johtamisessa

Arviointi ja
analyysi

( Paattsten ) ( )
. — Reagointi
toimeenpano
Tulkinta

Johtopaatokset

Tiedolla johtamisen ja oppimisanalytiikan prosessit

Ylla olevassa kaaviossa yhdistyvat seka tiedolla johtamisen (punainen) ettd oppimisanalytiikan
(sininen) prosessit. Sykli alkaa selvitettdvan asian tai tutkimuskysymyksen maarittelysta, joka
kaynnistdaa oppimisanalytiikan kayttamisen, kehittdmisen tai kayttdonoton. Samalla kaynnistyy
laajempi paatoksentekoprosessi, joka ohjaa analytiikan kayttoa.
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Oppimisanalytiikka ei voi yksindan ohjata paatoksentekoa, koska johtaminen vaatii huomattavasti
kokonaisvaltaisempaa harkintaa. Tietoa on siis kerattava monipuolisesti myds muista lahteista ja se
on sisallytettdva osaksi paatdksentekoa. Koulumaailmassa tama tarkoittaa useiden aineistojen
(rekisterit, kyselyt, henkiloston hiljainen tieto, toimintatavat) huomioon ottamista. Esimerkiksi paatosta
oppilaalle tarjottavasta lisatuesta ei voida tehda vain analytiikan perusteella, vaan huomioida tulee
myds opettajilta, tukihenkildstolta ja huoltajilta saatava tieto.

Vaiheet vaikuttavat toisiinsa, silla oppimisanalytiikasta saatava tieto muokkaa muun tiedon tarvetta.
Jos analytiikasta saadaan esimerkiksi tietoa verkkokurssin ongelmakohdista, talloin tata tietoa ei
tarvitse keratd muilla tavoilla. Vastaavasti, jos ongelmakohtien kartoittamiseen hyoddynnetaan
kayttajakyselya, asiaa ei valttamatta tarvitse tarkastella enada analytiikan keinoin.

Analytiikan pohjalta reagointi ja paatoksenteko ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa, silla yksittaista
toimenpidettd voidaan vahvistaa johdon tarjoamalla resursoinnilla tai tuella. Jos analytiikasta
huomataan, ettd tukea kaipaavia oppilaita on erityisen paljon, rehtori voi tukea tdhan reagoimista
kohdentamalla ohjaajaresursseja uudelleen.

Tiedolla johtamisen sykli paattyy arviointiin, jossa arvioidaan paatoksenteon vaikutuksia. Arvioinnissa
tulee ottaa huomioon myods kaytetyt tyokalut, datavirrat ja -lahteet. Nain se on sidoksissa myds
oppimisanalytiikan reflektointiin.

Oman oppilaitoksen datalahteita

On hyva pohtia asioita, joissa on jo otettu askeleita analytikan hyoddyntamiseksi tai tiedon
kerdamiseksi. Taman tyon nakyvaksi tekeminen helpottaa jatkosuunnittelua sekd avaa itselle ja
henkilokunnalle sitd, miten dataa kasitellaan. Millaisia jarjestelmia, kyselyitd ja muita datalahteita
oppilaitoksessasi on kaytdéssa? Pyri huomioimaan myds sellaiset datalahteet, jotka jaavat helposti
piiloon ja mieti miten niita voitaisi tehda nakyvammiksi. Apuna voit kayttda esimerkiksi seuraavalta
sivulta I0ytyvaa datakartan mallia.
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Lue lisaa

Tiedolla johtamisen kasikirja

e Kosonen Miia. Xamk Kehittaa 81 - 2019.
e Nopea johdanto tiedolla johtamiseen.

Tietojohtaminen

e Laihonen Harri, Hannula Mika, Helander Nina, llvonen llona, Jussila Jari, Kukko Marianne,
Karkkainen Hannu, Lonnqvist Antti, Myllarniemi Jussi, Pekkola Samuli, Virtanen Pasi, Vuori
Vilma ja Yliniemi Terhi. Tampereen teknillinen yliopisto - Tiedonhallinnan ja logistiikan laitos.
Tampere 2013.

Tietojohtaminen ja sen kehittdminen: tietojohtamisen arviointimalli ja suosituksia

maakuntavalmistelun pohjalta

e Leskelda Riikka-Leena, Haavisto Ira, Jaaskelainen Aki, Sillanpaa Virpi, Helander Nina,
Laasonen Valtteri, Ranta Tommi ja Torkki Paulus. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:42.

e | aadittu maakuntavalmistelutydn pohjalta, mutta mallia voi muokkaamalla kayttaa esimerkiksi
oman organisaation johtamisen arviointiin. Sisaltdd myo6s lyhyen version arviointimallista,
jonka avulla voit arvioida oman organisaatiosi tilannetta.

Knowledge Management in a Higher Education Institution: Case Oulu UAS

e Mustakangas Terhi. Informaatiotutkimus, 35 (3), 52-53 - 2016.
e Case-kuvaus Oulun ammattikorkeakoulusta.

Tietojohtaminen strategisen johtamisen tukena Suomen Diakoniaopistossa

e Kauppi Jari. Jyvaskylan yliopisto - Kauppakorkeakoulu 2020.
e Gradututkielma, jossa on kuvattu opetusorganisaation muutosta tietojohtamisen kontekstissa.
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https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/116695/tietojohtaminen.pdf?sequence=2
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161659
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/124610/Mustakangas_Terhi_Knowledge.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/handle/123456789/71749

Data johtamisen apuna

Taustatiedot Heritteet

Tuki- TIEDOLLA Oikea-

keinojen JOHTAMINEN aikaisuus
kohdennus

Tiedolla johtamisen elementit osana koulupudokkuuden ehkaisya. Kuva: Diakonialaitos
(https://www.hdl.fi/lvamos/kohdaten-ja-kohdentaen/tiedolla-johtaminen/)

Dataa vai tietoa?

Paatoksenteko voi pohjautua erilaisiin 1ahtokohtiin, mutta yleisesti siihen katsotaan vaikuttavan
ainakin kolme paatekijaa: jarki, tunne ja intuitio. Naista erityisesti intuitio on usein kokemuksen
mukanaan tuomaa kyvykkyytta toimia erilaisissa tilanteissa - myos silloin, kun ei ole aikaa syvallisten
analyysien laatimiseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd6 kokemuksen lisaksi tulisi panostaa myos
tiedon analysointiin ja sen hyddyntamiseen osana paatoksentekoprosessia.

Tieto itsessaan ei ole yksinkertainen kasite. Kun puhutaan tiedolla johtamisesta, viitataan yleensa
alla kuvattuun arvoketjuun, jossa irrallinen informaatio jalostuu ihmiselle hyodylliseksi tiedoksi.

Data — Informaatio — Tietamys — Viisaus
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“Tiedon perusraaka-aine on data. Data on irrallista faktaa
ja sitd voi kutsua myoOs raakatiedoksi. Dataa syntyy
lukuisissa eri lahteissa ja se voi olla mika tahansa merkki,
merkkijono, numero tai koodi.

Datalla ei itsessaan ole merkitysta, ellei sitd yhdisteta,
tulkita ja jalosteta informaatioksi.

Kun ihminen kokee informaation itselleen
merkitykselliseksi ja tulkitsee informaatiota, siitd alkaa
muodostua henkildkohtaista tietamysta.

Tiedon ylin taso on ymmarrys/viisaus, joka syntyy
informaation yhdistyessa ihmisen aiempiin kokemuksiin,
osaamiseen, arvoihin ja tavoitteisiin. Viisaus on Kkyky
hyodyntaa tietamysta kaytannon ongelmien ratkaisussa.”

(Valli & Ahigren, 2013)

W 0000000000000 0000O00COCFEOCNOSNOGNOSNOGNONOGNONOGNONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONDS
P OO0 0000000000000 0000000C0O0CONOGCOSNOSNOSNOGNONOGNONOGNONOGNONOGNONOGNOSNOSNOSNOSNOSNOSGNONDL

Tiedolla johtamisen kontekstissa ylla oleva ketju voidaan muotoilla nain:

Data — Informaatio — Tietamys — Paatokset.

Mika

sitten on tiedon vastakohta? Epasuhta informaation ja tiedon maarassa johtaa

tietamattomyyteen. Alla on esimerkkeja muutamista tietamattomyyden muodoista.

Epavarmuus (uncertainty) johtuu tosiasioita koskevan informaation puutteesta.
Monimutkaisuus (complexity) taas on seurausta asioiden ja ilmididen valisista kytkdksista,
jotka vaikeuttavat kehityksen suunnan ja voimakkuuden arvioimista.

Epaselvyys (ambiguity) syntyy ilmidn tulkintavaikeudesta tai siita, etta tulkitsijalla itsellaan ei
ole riittavaa kompetenssia tulkinnan kohteesta.

Monitulkintaisuus (equivocality) tarkoittaa tilannetta, jossa ilmion tarkastelu erilaisista
nakokulmista aiheuttaa ristiriitaisia nakemyksia tai tulkintoja.

‘Data itsessaan on arvotonta. Vastaavasti tiedolla
johtaminen kadottaa merkityksensa, ellei datalta osata
kysya oikeita kysymyksia.” (Kosonen, 2015)
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Oppimisdatan hyodyt eri toimijoiden nakokulmasta

Johdantokurssilla tutustuttiin  oppimisanalytiikan perusteisiin, mutta mikd on sen suhde tiedolla
johtamiseen? Kiteyttden voisi sanoa, ettd oppimiseen keskittyvan analytikan paamaarana on
parantaa oppimista. Varsinkin aiemmassa tutkimuksessa talla on viitattu erityisesti parempaan
suoriutumiseen eli esimerkiksi opintojen etenemiseen tai parempiin arvosanoihin. Tama on yksi
nakokulma, mutta usein vahintdan yhta olennaista on tarkastella oppimisprosessia laajemmin -
esimerkiksi motivaation tai hyvinvoinnin kannalta. Tama puolestaan edellyttaa yleensa toimia koulun
johdolta.

Tyypillisesti oppimisanalytikan keskidssa on oppija, mutta yhta hyvin tilannetta voidaan lahestya
opettajan tai oppilaitoksen johtajan nakokulmasta. Tarkastellaan prosessia eri tahojen kannalta:

e Oppilaan tydskentelystd kertyvaa tietoa voidaan kayttda hanen hyvakseen joko oppilaalle
itselleen naytettdvana palautteena tai opettajan toiminnan kautta.

e Opettaja saa tukea omalle tyoOlleen eli toisaalta tietoa oppilaiden tydskentelysta ja
osaamisesta, toisaalta tietoa siita, mihin suuntaan omaa opetusta ja opetustapoja tulisi ohjata
ja kehittaa.

e Paattavalle taholle data tarjpaa mahdollisuuden esimerkiksi tunnistaa kohteita, joihin
(opetus)resursseja kannattaa suunnata, tukea kurssitarjottimen suunnitteluun tai vaikkapa
tietoa henkildston ja oppilaiden hyvinvoinnista.

Data pedagogisen johtamisen tukena

Tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntamista ja analysoidun tiedon saattamista osaksi
paatoksentekoprosesseja. Kasite on perinteisesti liitetty tuotantotalouteen ja liiketoimintaan, mutta
kuten olemme jo aiemmin todenneet, silla on merkittdvia mahdollisuuksia esimerkiksi
henkildstdjohtamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta. Seuraavissa kohdissa keskitytdan ennen kaikkea
pedagogisen johtamisen nakdkulmaan ja oppimisanalytiikkaan.

Alla on yksi esitys siita, miten tiedolla johtaminen taipuu osaksi oppilaitosten toimintaa.

Knowledge Management for School Leaders: An Ecological Framework for Thinking Schools

Mielenkiintoinen |&hestymistapa paatdksentekoon on myds evidence-based management, jonka
perusidea on, ettd hyvat paatokset perustuvat parhaisiin mahdollisiin todisteisiin (eli perusteltua
tietoa) seka ripaukseen kriittista ajattelua.

Tiedon keraaminen

Aina tietoa ei tarvitse hankkia itse. Koulun nakokulmasta tyypillisia oppimisanalytiikassa
hyodynnettavia olemassa olevia tietomassoja ovat esimerkiksi erilaiset opintorekisterit, joiden avulla
saadaan helposti selville esimerkiksi mitd kursseja opiskelijat ovat suorittaneet ja millaisilla
arvosanoilla. Oppimisjarjestelmat puolestaan tarjoavat tarkempaa, usein oppituntikohtaista dataa
esimerkiksi oppijan ajankaytosta tai tehtavakohtaisista vastauksista. Muistettava on myds, ettei kaikki
tieto suinkaan tule digitaalisista lahteista.
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https://www.researchgate.net/publication/240645830_Knowledge_Management_for_School_Leaders_An_Ecological_Framework_for_Thinking_Schools

Oppimisjarjestelmat

Opintorekisterit ViLLE, Moodle,

: Opentunti...
OPSU, Primus, 4> Kirjautumistiedot,
Wilma... tehtévapalautukset,
Suoritusmerkinndt, arvosanalt, \EEEER:A kurssi-ilmoittautumiset,

lukujérjestykset Ana |yt| ikka ldsné&olot

Erillisaineistot
Tilastokeskus, avoin
data, kyselyt,

sensorit...
Taustatiedot, tutkimusaineistot

Esimerkkeja oppimisanalytiikassa kéytetyista tietomassoista. Kuva: Erkki Kaila.

- Mité dataa? - Kenelle? = Mitd muuttujia? - Kuka reagoi? - Datalahteet?
« Kuinka usein? « Kuinka usein? « Milla tekniikalla? . Miten? . quoﬁlfo
+ Mihin i + Miten o
tallentaa? -Mita varmistutaan + Koska? - Tulkintaja
raportoidaan? oikeellisuudesta? algoritmit?
. Missd » Miten mitataan
muodossa? - Miten * Mitg vaikutus? . Reagointi-
’ visualisoidaan? |°'?;°p°d,:2ﬁ§'f’? mallit?
. Kuka keraa? voldaan fenca

« Tietoturva?

Oppimisanalytiikan kaikkiin vaiheisiin liittyy myos haasteita. Kuva: Erkki Kaila

Erilaisia tapoja tulkita dataa

Oppimisanalytiikan prosessi on luonteeltaan syklinen. Ensimmaisena vaiheena on datan keruun
suunnittelu (keneltd, miten, kuinka usein) ja toteutus. Seuraavana vuorossa on datan esikasittely,
kasittely, analysointi ja raportointi. Raportoinnilla ei tassa yhteydessa valttamatta tarkoiteta ulkoiselle
taholle tehtavaa selostusta vaan se voi olla myds omaan kayttéon tehtavaa koontia. Myds tama vaihe
voi vieda yllattavan paljon aikaa. Vasta taman jalkeen paastaan tulkintavaiheeseen eli pohtimaan,
mita data meille oikeastaan kertoo.

Data-analyysissa puhutaan yleisesti neljasta tasosta. Yksinkertaisimmillaan tama voidaan kiteyttaa
muotoon 1) mitd tapahtui, 2) miksi niin tapahtui, 3) mita tulee tapahtumaan ja 4) miten voimme
vaikuttaa.
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Deskriptiivinen analyysi

= Mik& meni huonosti?
* Mik& meni hyvin?

Diagnostinen analyysi
« Miksi asiat menivat hyvin/huonosti? Analny|

Prediktiivinen analyysi

 Mita tapahtuu seuraavaksi?

Preskriptiivinen analyysi
« Mita pitaisi tehda?

Oppimisanalytiikan nelja tasoa. Kuva: Erkki Kaila

Kun oppimisanalytiikkaa lahdetaan toteuttamaan oppilaitoksissa, useimmiten liikkeelle lahdetaan
kuvaajan ylimmasta eli deskriptiivisestéd tasosta. Tallaisessa tarkastelussa saadaan selville
pintatason tietoa eli mitéd on tapahtunut (esim. mika osa kokeesta meni hyvin tai mika huonosti, mista
tehtavasta saatiin enemman pisteita ja mistd vahemman, milla oppitunneilla oltiin eniten paikalla jne.)
Diagnostisella tasolla datan avulla pyritddn etsimaan selittavia tekijoitd tapahtumille (esim.
lasnaolodataan vaikuttavat tekijat lukujarjestyksessa tai tapahtumakalenterissa). Prediktiivinen
analyysi vaatii jo yleensa dataa useista ja toistuvista lahteista. Parhaimmillaan riittdvan datan avulla
voidaan muodostaa malli, joka ennustaa tulevia tapahtumia. On kuitenkin huomioitava, etta hyvakaan
malli ei ole sataprosenttisen varma vaan vaatii yleensa ihmisen tekemaa tulkintaa, ja huono malli voi
olla jopa haitallinen. On siis syyta valttaa lilan hataisia johtopaatoksia. Preskriptiivisen analyysin
avulla pyritaan tarjoamaan suosituksia paatoksenteon tueksi.

Mita tarkemmalle analyysin tasolle mennaan, sita tarkemmin on kiinnitettava huomiota myos eettisiin
kysymyksiin. Esimerkiksi adaptiivisista oppimisymparistoista ei voida viela toistaiseksi varmuudella
sanoa, vastaavatko ne oppijan tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.

Lue lisaa

e Harri Laihosen Tietovirta-blogi:
https://tietovirta.wordpress.com/2013/11/06/tiedolla-johtaminen-tarkoittaa-tiedon-hyody
ntamista/

e Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkainen, Lonnqvist, Myllarniemi,
Pekkola, Virtanen, Vuori, Yliniemi (2013): Tietojohtaminen
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-15-3058-6

e Jaaskelainen, Laihonen, Lonnqvist, Pekkola, Sillanpaa, Ukko (2013): Arvoa palvelutuotannon

mittareista http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-15-3162-0
e Laihonen, Rajala, Haapala, Vakkuri (2017): Dialogia tuloksista: kohti tuloksekasta

julkisjohtamista http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0620-5
e Tiedolla johtaminen (OPH)
https://lwww.oph.fi/fi/kehittaminen/tiedolla-johtaminen#e82ebbd2
e Kohdaten ja kohdentaen. Toimintamalli koulupudokkuuden ehkaisyyn

https://www.hdl.fi/vamos/kohdaten-ja-kohdentaen/
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Tiedon rakentaminen

Tiedon rakentaminen ja datarakenteet

Tietojenkasittelyssa kaytettava termi tietorakenne voidaan maaritelld tulkinnaksi datan yksinaisten
elementtien valisista loogisista suhteista. Tietorakenteella tarkoitetaan myods tapaa tallentaa
tietokoneen kasittelemaa dataa siten, ettd datan kayttd olisi mahdollisimman tehokasta. Sopivalla
tietorakenteella tiedon kasittelymenetelmat ovat yksinkertaisia, helppoja ymmartaa ja virhealttius on
pieni. Huonosti valitulla rakenteella kasittely puolestaan on monimutkaista ja vaikeasti
ymmarrettdvaa. Mikaan tietorakenne ei ole lahtokohtaisesti hyva tai huono, vaan oleellista on
konteksti.

Samoin ihmisen toteuttamassa tietojen kasittelyssa joudutaan ratkaisemaan, miten tieto kerataan,
kasitelldan, tallennetaan, esitetaan ja jaetaan siten, ettd se on mahdollisimman tarkoituksenmukaista.
Vaakakupissa painavat mm. tehokkuus, helppous ja turvallisuus.

Kannattaa myos muistaa, ettd yleensa tietoa ei lahdeta rakentamaan tyhjasta. Kasvatus- ja
koulutuspsykologiasta tuttu kasite tiedonrakentaminen viittaa prosessiin, jossa (yhteisdlliselld)
tydskentelylla muodostetaan uutta tietoa aiemman, jo olemassa olevan tiedon paalle.

1. Aiempi tieto ja kokemus
2. Uuden tiedon etsiminen, valikoiminen ja tulkinta
3. Uuden tiedon yhdistaminen aiempaan tietoon, vaaran tiedon korjaaminen

Tiedon esittaminen ja visualisointi

Tiedon esittamisessa on lahdettava liikkeelle saatavuudesta: keita kaikkia tieto koskee, kenella on
oikeus tietojen tarkasteluun ja miten kohderyhma huomioidaan esitystavassa. Palataan myos
kysymykseen siita, mita tietoa kayttajan on tarkoitus saada - ja taman tiedon tulisi olla
mahdollisimman yksiselitteisesti saatavilla. Esitystapaa valitessa kannattaa huomioida, etta yleensa
virhetulkinnan mahdollisuus kasvaa kompleksisuuden myota. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta tietoa
voisi yksinkertaistaa sisallon kustannuksella.

Datan visualisoinnin tarkoituksena on auttaa kayttaja ymmartamaan ja tulkitsemaan dataa jollain
tietylld tavalla. Huomattavaa on, ettd luomalla visualisoinnin raportoija siis ohjaa vastaanottajan
tulkintaa johonkin tiettyyn suuntaan.

Usein on helpompaa muodostaa sisdinen malli graafisesta esityksestd kuin pelkistd luvuista.
Tarkastellaan esimerkkind taulukkoa, jossa on esitetty viiden oppilaan suoritukset viidessa eri
tehtavassa.
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Tehtava 1
Tehtava 2
Tehtdva 3
Tehtava 4
Tehtava 5

Jarmo
9,9

8

4,5
11,5
10

Kimmo

1
13
14,5

Leena
11,5

8

12
12,5
14,5

Paula
18

16
15,5
15,5
17

Liisa
3,0

6

9,9

7

6,5

Pelkista luvuista on vaikea muodostaa kokonaiskasitysta tehtavasta. Sama data visualisoituna voisi

nayttaa esimerkiksi talta:

20
18
16
14
12
10

== T LS B - = ¢

Jarmo

P Tehtava 1

Matematiikan koe

Kimmo

Leena

Paula

Liisa

BTehtava?2 M Tehtava3 B Tehtava4 M Tehtavas

Nyt oppilaiden valiset erot on helpompi hahmottaa: kuvaajasta ndkee selvasti, ettd Paula on parjannnyt
kokeessa parhaiten ja Liisa huonoiten.

Visualisointi kuitenkin maarittelee tassakin kuvasta valitettavan viestin: ryhmittelemalld pisteet vastaajien

nimien mukaan huomio kiinnittyy yksittaisten vastaajien kokonaissuorituksiin ja niiden eroihin. Jos

tdsmalleen sama data visualisoitaisiin tehtdvakohtaisesti, huomio kiinnittyy enemmankin tehtavien valisiin

eroihin:
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Matematiikan koe

B Lisa [ Paula | Leena [l Kimmo [l Jarmo
80

60 —

40

20 //‘\

Tehtava 1 Tehtava 2 Tehtava 3 Tehtava 4

Myo6s valittu asteikko on merkityksellinen. Alla on visualisoitu vuosikoron kehitys kahdella eri
asteikolla. Molemmissa asteikoissa visualisoitava data on tasmalleen sama.

Vuosikorko Vuosikorko

4 3.8

35 3.7

3 3.6

25 35

2 34

1.5 3.3

1 3.2 I

05 3.1

U 'm

2008 2010 201 2013 2010 2011 2012

Vasemmanpuoleista visualisointia voitaisiin akkiseltdan pitaa objektiivisempana, koska siina asteikko
alkaa nollasta, ja palkit on piirretty kokonaisuudessaan. Jos vuosikoron kasvaminen 0,7
prosenttiyksikolla on kuitenkin merkittdva nousu, valittaa "objektiivinen" kuvaaja itse asiassa vaaran
viestin.
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Visualisointitavan valinnalla on siis huomattavan suuri merkitys viestiin. Kannattaa huomata, etta
tama pitaa paikkansa myos silloin, kun tuloksia raportoidaan itselle: onkin hyva kokeilla saman datan
visualisointia eri tavoilla ja eri parametreilla, jotta todennakdisemmin havaitsee datasta kiinnostavat
poikkeamat tai huippukohdat. Jos visualisoinnissa poiketaan yleisista toimintatavoista, se tulee
selkeyden vuoksi mainita visualisoinnin yhteydessa. Esimerkiksi oikeanpuoleinen kuvio voi kuvata
kasvun merkityksellisyyttd paremmin, mutta lukijalle on hyva huomauttaa, ettd asteikko ei ala
nollasta.

Mikali infografiikka kiinnostaa sinua enemman, voit tutustua esimerkiksi Tieto nakyvaksi -kirjan
johdantolukuun (Koponen, Hildén, Vapaasalo 2016).

Analytiikan ja ohjelmistojen kayttoonotto

Jokainen on varmasti kuullut vitsin siitd, miten norsu sydédaan. Vastaus kuuluu “pala kerrallaan”, ja
sama ohje patee moneen muuhunkin asiaan. Analytikan kayttodonotto osana opetuksen tai
oppilaitoksen kehitysta voi tuntua melkoiselta urakalta, jos sen yrittda tehda yhdelta istumalta.
Urakan pilkkominen osiin kannattaa, mutta jotta projekti ei jaisi vain sarjaksi satunnaisia kokeiluja,
kannattaa pyrkia hahmottamaan alusta alkaen myds kokonaiskuvaan liittyvia tavoitteita.

Ihan ensimmaiseksi kannattaa miettia, mitd analytiikalta toivotaan, millaisiin kysymyksiin sen tulisi
vastata ja mista taman tiedon voisi saada. Uusia tyokaluja ja oppimisymparistdja kannattaa ottaa
mukaan yksi kerrallaan, ja kayttdonoton yhteydessa on huolehdittava paitsi riittdvasta
perehdytyksesta ja tarvittaessa koulutuksesta, myoOs siitd, ettda kayttajat ymmartavat toiminnan
tavoitteet ja tietavat, mista saavat tarvittaessa tukea myos jatkossa.

Toisena kannattaa kiinnittdd huomio myds olemassa oleviin tyokaluihin: osataanko niita kayttaa
oikein vai tarvitaanko myds niihin liittyvaa opastusta? Jos kyseessa on oppimisymparistd, kannattaa
miettia yhdessa myods pedagogista puolta eli mitka tiedoista ovat relevantteja opetuksen kannalta,
miten niita tulisi tulkita ja miten reagoida.

Riippumatta siita, mita analytiikan valineita kaytetaan, tarkeaa on riittdva ohjeistus, avoin keskustelu,
yhteiset kaytanteet ja pelisdannot, sdanndonmukaisuus seka selkeat tavoitteet. Toimiakseen kunnolla
analytiikan kayton on oltava osa yhteison yhteista strategiaa.

“Management is doing things right. Leadership is doing the right
things.” (Peter Drucker)

Jos et ole viela ehtinyt tutustua Oppimisanalytiikan viitekehykseen, kannattaa katsoa ainakin luvut
3. Oppimisanalytiikan suunnittelu- ja toteutusprosessi (s. 35) seka 4. Oppimisanalytiikan jarjestelmien
kayttdonotto, kayttaminen ja elinkaari (s. 44).

Tietojohtaminen-kirja kasittelee tiedolla johtamista organisaatiossa (s. 51-61) seka tietohallinnon
roolia tiedon jakamisessa (s. 62—76)
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Datankaytto osana strategiaa

Datankayttostrategia on tavallaan pelisuunnitelma datan hyodyntédmiseksi omassa toiminnassa:
miten toimitaan, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen. Ensimmaiseksi asetetaan tavoitteet seka
kartoitetaan tarpeet ja resurssit. (Taman jalkeen tavoitteita voi viela tarkistaa.) Sen jalkeen laaditaan
suunnitelma toimenpiteista ja niihin liittyvista jatkotoimista.

Datankayttosuunnitelma

1. Ongelma

e Miké on se ongelma tai kysymys, jonka ratkaisemiseksi dataa kerétéén?
o Kuka tai ketké hyotyvéat ongelman ratkaisemisesta?

Kaikkea mahdollista tietoa ei kannata kerata eika sita kannata myodskaan tehda
summanmutikassa. Esimerkiksi toistuvien kyselyiden tayttaminen rasittaa vastaajia, joten
ennen kyselyn teettdmista varmista, etta se todella vastaa haluttuun kysymykseen. Aloita siis
maarittelemalla tarpeet: mista asiasta tietoa tarvitaan ja miksi. Keta tai keita varten tieto
kerataan?

2. Data

e Millaista dataa ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan?
e [jstaa tdssé kaikki mahdollisuudet - kaikkea ei tarvitse kerété heti

Seuraavaksi on syyta kartoittaa olemassa olevat ja potentiaaliset datalahteet. Mita
alkuperaiseen kysymykseen liittyvaa tietoa niistd saadaan? Miten ja missa jarjestyksessa
tiedot kannattaa kerata? Tarvittaessa tiedot voidaan kerata osissa ja eri lahteista. Mieti talldin
valmiiksi, mita teknisia tai eettisia huomioita eri datalahteiden yhdistamiseen voi liittya.

3. Keraamistapa

e Milld tavalla oikeanlaista dataa olisi mahdollista keréata?
o Kysely? Harjoitukset? Koevastaukset? Arvosanat tai muu rekisteridata? Haastattelut?
Sensorit?

Pohdi miten tarvitsemasi data pystytaan keraamaan. Loytyyko tarvittavaa tietoa oppilaitoksen
rekistereista vai tarvitseeko sitd hankkia erillisen kyselyn avulla? Suoritustietoa kertyy erilaisiin
oppimisjarjestelmiin, mutta suoritukseen vaikuttavia tekijoita voi olla tarpeen selvittaa
haastattelemalla opiskelijoita. Jos selvitettava ongelma koskee fyysisen oppimisympariston
vaikutusta, silloin erilaiset tilasensorit voivat tuottaa tarvittavaa dataa.

4. \Vastuuhenkilot

e Kuka kerdé datan?
e Kuka on vastuussa tutkimuksesta?
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Mieti jo ennen datan keraamista kuka on datan kaytosta vastaava henkild. Mieti myds muiden
kayttoon liittyvien henkildiden roolit ja vastuualueet, jotta ne ovat kaikille selkeita. Kartoita
myds tassa vaiheessa mista voitte tarvittaessa hakea lisatietoa tai apua prosessin
suorittamisessa.

. Keraamisvaline

o Mité vélinetta kéytetdén datan kerdédmiseen?
e Onko vélineeseen kéyttboikeus? Enté koulutus?

Miten data keratdaan? Kaytetaankd oppimisjarjestelmaa, kyselya vai haetaanko dataa
rekistereistd? Onko valineeseen jo kayttdoikeus kaikilla niilla henkilGilla ketka sellaista
tarvitsevat? Jos jarjestelma on monipuolinen, sen kayttéonotto voi vaatia koulutusta. Usein
kunnat tarjoavat erilaisia ohjelmistopaketteja henkilokuntansa kayttoon, joista voi loytya
tarvitsemasi valine.

. Ajankohta ja frekvenssi

e Koska data kerétaén?
o Kerétddnko dataa useamman kuin yhden kerran?

Pohdi seka kaytannon ettd opetuksen kannalta, milloin data keratdan. Koeviikon aikana
suoritettu kysely ei valttamattd anna totuudenmukaista kuvaa ja se voi jopa aiheuttaa
ahdistusta, jos se kiinnittaa opiskelijan huomion oppimisen haasteisiin. Vastaavasti usein
toistuvat kyselyt voivat vaaristya, jos opiskelijoiden vastausmotivaatio laskee useiden
vastauskertojen takia.

. Taustatiedot

e Onko syytad selvittdd osaamista, mielipiteitd, tietoisuutta tms. ennen ja/tai jélkeen
tutkimusajankohdan?

Mieti, onko tarpeen kerata taydentavaa tietoa opiskelijan osaamistasosta, mielipiteista tai
muista seikoista, joilla voi olla vaikutusta analyysista saataviin tuloksiin tai joka voi olla tarpeen
ongelman selvittamiseksi. Miten tama tieto kerataan?

. Datan sailytys

Mihin data séilétéén?

Onko EU-alueella?

Kellé péésy dataan?

Séilytysaika ja tietojen poistaminen?

Suunnittele, miten keratty data sailytetdan. Ota huomioon tietosuoja-asetuksen vaatimukset ja
huolehdi tietoturvasta. LahtOkohtaisesti kunnan tarjoamat jarjestelmat ovat turvallisin
vaihtoehto datan sailyttdamiseen, kunhan ne on hankittu tdhan tarkoitukseen. Jos olet
epavarma sailyttamiseen liittyvista kysymyksista, kuntasi tietosuojavastaava neuvoo asiassa
eteenpain.
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9.

Datan esikasittely

Kuka esikésittelee?

Anonymisointi vai pseudonymisointi?

Mitd muuta kéasittelyd data vaatii? esim. kyselyvastausten yhdistely, haastatteluiden
litterointi

Esikasittelyssa data muokataan analysoitavaan muotoon. Esikasittelyn aikana korjataan
mahdolliset kerdysvaiheessa syntyneet virheet, tunnistetaan ja tarvittaessa poistetaan
poikkeavat havainnot ja paatetaan anonymisoidaanko tai pseudonymisoidaanko henkilGtiedot.
Jos analyysissa tarkastellaan dataa useammista lahteista, data pyritaan yhdenmukaistamaan
tai yhdistamaan.

10. Datan kasittely

11.

e Mité analyysimenetelmié on tarkoitus kayttéa?
o Millg vélineilla? Onkon néihin lisenssit?
e Tarvitaanko apua esim. tilastollisten menetelmien kanssa?

Kuten datan muoto, myos sille tehtavat analyysit ja visualisoinnit on pohdittava etukateen.
Pohdi viela mita ongelmaa olet 1ahddssa ratkaisemaan, millaista dataa tarvitset ja millainen
datalle tehtava analyysi muodostaa sinulle lisatietoa ongelmasta. Pohdi myos millaisilla
tydkaluilla analyysi voidaan toteuttaa ja selvitd onko sellaisia jo kaytossasi. Usein
visualisoinnit ja kuvailevat analyysit ovat melko yksinkertaisia toteuttaa, mutta varsinkin
pidemmalle menevissa analyyseissa voidaan tarvita apua tilastollisten menetelmien
asiantuntijalta.

Raportointi

Kenelle tulokset raportoidaan?
Miten tulokset on tarkoitus esittada?
Visualisoinnit?

Animaatiot?

PP-esitys?

Raportoinnissa syntynyt informaatio kootaan helpommin tarkasteltavaan ja vertailtavaan
muotoon. Raportti voi koostua visualisoinneista, kaavioista, tekstista, kuvista ja vaikkapa
animaatioista. Raportoinnin muoto riippuu siita kenelle tietoa raportoidaan; opiskelijalle tieto
taytyy todenndkoisesti koostaa eri muotoon kuin rehtorille. Raportoinnin muodosta riippuu
milld tyodkalulla raportti kannattaa toteuttaa. Powerpoint on wusein aivan riittava
kertaluontoiseen esittelyyn, mutta monimutkaisemman raportointinakyman koostamiseen
PowerBI-tyylinen palvelu on omiaan.

12. Reagointi

e Miten mahdollisiin tuloksiin reagoidaan?
e Kuka reagoi?
e Miké olisi paras mahdollinen lopputulos? Enté huonoin mahdollinen lopputulos?

23



Suunnitelmaan on hyva Kkirjata ennalta reagointitapoja erilaisiin johtopaatoksiin, joihin
analyysin pohjalta voidaan paatya. Jos analytiikalla selvitetaan esimerkiksi tuen tarpeita, on
tarkedd miettia millaisia tarjottavat tukimuodot ovat ja miten ne valitaan
tarkoituksenmukaisesti.

13. Reflektointi

Tuottiko datankeruu sitéd dataa jota tarvittiin?

Tuottiko data tai analyysi vastauksen tai lisétietoa alussa mééritetystd kysymyksesté?
Huolehdlittiinko tietosuojasta koko prosessin lapi? Millaisia riskejé kasittelyyn siséltyi?
Olivatko tuotetut raportit totuudenmukaisia ja selkeitd, otettinko kohdeyleisé
huomioon?

e Olivatko reagointitapa asianmukainen? Enté sen laajuus ja ajankohta? Millaisia riskejé
reagointiin siséltyi?

Lopuksi on tarkeaa katsoa prosessissa taaksepain ja pohtia miten datan kayttoa voisi ensi
kerralla tarkentaa ja tehostaa. Mahdolliset puutteet tai virheet datankeruussa, analyysissa,
raportoinnissa tai reagoinnissa kannattaa kirjata heti havaitessa ylos ja korjata tilanne
mahdollisuuksien mukaan, mutta viimeistaan prosessin loppuvaiheessa on syyta pyrkia
korjaamaan prosessin heikkoudet, jotta samoilta ongelmilta valtytdan ensi kerralla.

Miten reagoida analytiikan tarjoamaan tietoon

Datankayttosuunnitelmassa on tarkeaa erikseen pohtia, miten analytiikasta saatuun dataan
reagoidaan pedagogisesti. Reagointitapoja voidaan pyrkia esimerkiksi mallintamaan kaytdssa olevan
analytiikan ja eri tuen keinojen pohjalta.

Esimerkki: Opiskelija on menestynyt oppitunnilla heikosti
polynomitehtévisséd. Séhkdinen oppimisjérjestelmé ilmoittaa tésté
opettajalle. Miten opettajan tulisi tilanteessa toimia? Enté jos
tilanne onkin jatkunut useamman oppitunnin? Entd jos
opiskelijalla on muita tuen tarpeita?

Reagointimalleja on hyva miettia koko tydyhteison voimin, jotta eri osapuolet paasevat osallistumaan
niiden suunnitteluun ja sitoutuvat niiden noudattamiseen. Reagointia mietittdessa on erityisen tarkeaa
kuulla erityisopettajia, kuraattoreja ja muita oppimisprosessia tukevia henkilgita.

Reagointitapojen mallintaminen helpottaa opettajan tyota, silla valmiit ohjenuorat antavat opettajalle
tapoja toimia ja auttavat hanta reagoimaan nopeammin. Koska jokainen tuen tilanne on yksildllinen,
mallien ei ole tarkoitus olla sitovia vaan opettajan tyota tukevia. Opettajan paatettavaksi jaa siis
edelleen reagoinnin tapa, laajuus ja ajankohta.

Reagointimallit pohjautuvat oppilaitoksen tavoitteisiin, arvoihin ja henkildstdn osaamiseen. Jos
oppilaitoksen tavoitteet oppimisanalytiikan suhteen on mietitty etukateen, reagointimallien suunnittelu
on helpompaa, silla ne ovat silloin tapa toteuttaa naita tavoitteita.
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Opiskelijan heikko
suoriutuminen

Analytiikan tueksi on Analytiikan tueksi ei
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Uusi tuen tarve Tilapdinen tekija i i
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tunnistettu tilannetta edonnankinta
seurataan
in lun .
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¥ i opiskelijan kanssa muiden opettajien iagnostiset testit
kanssa
Oppilaan ohjaus oppilashuolto Dppll‘l‘ll::;]l.l nnkel tukiopetus oppilashuolto upplmljs::;unnltel

Esimerkki reagointimallista.

Ylla on kuvitteellinen esimerkki siita, miten analytiikasta saatavan informaation pohjalta toimimista
voitaisi mallintaa. Huomaa, etta esimerkki ei ole kattava eika se ota kantaa opetusjarjestelyihin.
Esimerkin tarkoituksena on visualisoida yhtd reagointimallin mahdollista muotoa. Mallissa
toimenpiteet johtavat toisiinsa tarjolla olevan tiedon perusteella ja opettaja voi helpommin paattaa
seuraavista toimenpiteista. Oikeassa reagointimallissa tulisi ottaa huomioon myds muut tuen muodot
ja tuen muodon valintaan vaikuttavat tekijat.

Tyokaluja datan yhdistamiseen ja kevyeen analysointiin

e Microsoft Power Bl

https://docs.microsoft.com/fi-fi/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started
e Google Data Studio

https://datastudio.google.com/u/0/
e Tableau

https://public.tableau.com/en-us/s/

Ensisijaisesti kannattaa kayttaa opetuksenjarjestajan tarjoamia tyokaluja, koska silloin saat
mahdollisesti kayttddsi laajemman (maksullisen) version ja toisaalta myds sopimuksiin liittyvat asiat
ovat todennakoisesti valmiiksi kunnossa. Jos kasittelet henkilotietoja, varmista viela erikseen, etta
tietosuojaan liittyvat asiat on huomioitu.
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Toimintakulttuurin muutos ja tiedolla

johtaminen

Oppimisanalytiikka voi tarjota monipuolisia raportointinakymia, tuen tarpeiden analyyseja ja
resurssitarpeita tunnistavia tilastoja. Naiden hyoédyntédminen ei kuitenkaan tuota organisaatiotason
hyotyja, jos kayttod ei ole suunniteltua ja ohjattua.

Oppimisanalytiikan kehitysta ja kayttéa tulee johtaa samoin kuin mitd tahansa oppilaitoksessa
tehtavaa tyota, jotta sen oikeellisuudesta ja hyddyllisyydesta voidaan varmistua. Suunnittelua tukee
erilaisten datalahteiden tunnistaminen seka datankayttésuunnitelman laatiminen. Suunnittelun aikana
pystytaan ennakoimaan myo0s eettiset ja lainsaadanndlliset sudenkuopat.

Kurssin ensimmaisessa osassa kasittelimme asioita, joita tulisi ottaa huomioon kun analytiikan
kaltaisia tietotyokaluja otetaan osaksi koko organisaation toimintaa. Suunnittelu ja paatéksenteko on
kuitenkin vain kolikon toinen puoli; suunniteltujen toimien sisdanajo osaksi organisaation
toimintakulttuuria vaatii myds ennakointia.

Organisaatiot ja toimintakulttuurin muutos

Organisaation toiminnan kehittdminen vaatii seka suunnitelmallisuutta ettd pitkaaikaista tyota
muutoksen eteen. Oppilaitokset, kuten useimmat organisaatiot, ovat hitaasti muutettavia, silla niiden
niiden toimintatavat ja rakenne ovat usein aiempiin kokemuksiin, kaytantdihin ja arvoihin perustuvia.
[Kyllonen 2011: 62-63] Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta toimintakulttuurin kehittaminen on
mahdotonta tai vaikeaa. Kun tunnistamme muutostarpeet ja ymmarramme mihin aiemmat
toimintamallit perustuvat, pystymme paremmin kehittdmaan organisaatiomme toimintaa.

Oppilaitokset ovat erityislaatuisia organisaatioita, silla niiden toimintaan yhdistyy asiantuntija-,
byrokratia,- ja palveluorganisaatioiden piirteita. Vaikka oppilaitokset eroavat monin tavoin monista
muista tyypillisistd organisaatioista, voidaan niitd tarkastella yleisestd organisaation toiminnan
viitekehyksesta. [Kyllonen 2011: 56]

Cummings ja Worley Kkasittelevat organisaatiossa suunnitelmallisesti toteuttavia muutoksia
teoksessaan Organization Development and Change (2015). He kavivat lapi erilaisia muutoksen
lapiviemisen malleja ja tunnistivat nelja tyypillista valivaihetta organisaatioiden onnistuneessa
muutoksessa. Nama ovat vapaasti kdannettyna seuraavat:

Muutostarpeen tunnistaminen ja organisaation jasenten sitouttaminen muutokseen
Nykytilanteen arviointi ja muutettavan toiminnan kartoittaminen

Muutoksen suunnittelu ja toimeenpano

Muutoksen arviointi ja vakiinnuttaminen

oonh -

Kun organisaatiossa havaitaan muutostarve, muutoksen toteuttaminen tulisi aloittaa taman tarpeen
selkeyttamisella: onko kyseessa lisaresurssin tai uuden osaamisen tarve, tehottoman toimintatavan
muutos tai vaikkapa uudenlaisten tyotapojen kayttoonotto. Seuraavaksi on syyta pohtia myds
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millaisia keinoja muutoksen toteuttamiseksi on olemassa. Prosessiin tulee osallistaa henkilostoa,
jotta koko organisaatio voidaan sitouttaa muutokseen.

Kun muutoksen tarve on selvitetty ja henkildstd on sitoutunut muutoksen edistamiseen, voidaan
siirtya nykyisten toimintatapojen arviointiin. Miksi organisaatiossa toimintatavat ovat sellaisia kuin ne
ovat ja miten niihin voitaisi vaikuttaa, jotta ne edistaisivat ensimmaisessa vaiheessa tunnistettuja
tavoitteita? Tassa vaiheessa voidaan kerata ja analysoida tietoja organisaation toiminnasta seka
kasitella niita yhteisesti.

Keratyn tiedon pohjalta suunnitellaan miten muutos toteutetaan kaytannon tasolla. Millaisia
toimenpiteitd se vaatii ja keiltd, pitddkd henkilostda kouluttaa ja tuleeko muutos huomioida
organisaation strategiassa. Toimenpiteiden laajuus voi vaihdella, mutta sen tulisi aina olla kytkdksissa
aiemmissa vaiheissa tunnistettuihin tavoitteisiin. Suunnittelun yhteydessa on hyva miettia miten
toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan mitata tai arvioida.

Kun toimintasuunnitelma on valmis, sitd voidaan lahted toteuttamaan. Tassa vaiheessa muutosta
johtavan henkilon on hyva ottaa huomioon muun muassa se, miten henkilostoa motivoidaan
osallistumaan muutokseen, miten muutoksesta viestitddn ja miten henkilostoa tuetaan
muutosvaiheen yli (Cummings ja Worly kasittelevat naita perusteellisesti teoksensa kappaleessa 8).

Kuten kaikessa kehitystyossd, myOs organisaation kehittdmisessa tulee kiinnittdda huomiota
kehittamistyon arviointiin ja reflektointiin. Miten suunnitellut toimet toteutuivat ja millaisia vaikutuksia
niillda oli organisaation toimintaan? Jos toimenpiteiden lopputulos on halutunlainen, viimeisena
vaiheena on muutoksen vakiinnuttaminen. Jotta muutos voi vakiintua osaksi organisaation toimintaa,
tulee henkildstolle viestia muutoksen tarkoituksesta ja sen tuloksista.

Miten kehittaa tiedolla johtamista oppilaitoksissa?

Edellisen pohjalta voimme tunnistaa yleisia tapoja edistdad organisaation kehitysta. Kehitys- ja
muutostyd tulisi tarkkaan suunnitella yhteistydssa henkildéston kanssa, organisaation nykyista
toimintakulttuuria tulisi arvioida kriittisesti, muutosta edistavat toimenpiteet tulisi miettia tarkkaan ja
uusi toiminta tulisi vakiinnuttaa osaksi organisaation toimintaa.

Jo aiemmin mainitussa artikkelissa Knowledge Management for School Leaders: An Ecological
Framework for Thinking Schools (Petrides ja Guiney 2002) kasitellaan tiedolla johtamisen
kehittamista oppilaitoksissa. Kirjoittajat tunnistavat nelja vaihetta, joiden kautta oppilaitokset voivat
kehittaa toimintaansa tietopohjaisempaan suuntaan. Nama vaiheet ovat:

Informaation saatavuuden arviointi

Paatoksenteon tukena toimivan informaation tunnistaminen
Oppilaitoksen paatdksenteko- ja toimintaprosessien arviointi
Oppilaitoksen tiedonkaytto- ja toimintakulttuurin arviointi

o~

Ensimmainen vaihe onkin jo osittain tuttu, sillda olemme jo aiemmin Kkartoittaneet omia
datalahteitamme. Tiedolla johtamisessa nakokulma on kuitenkin sahkoistd dataa laajempi. Miten
tunnistamme oppilaitoksessamme olevaa hiljaista tietoa? Entad miten saamme eksplisiittista, kirjattua
tietoa paremmin jaettua kaikille, jotka sita tarvitsevat? Kirjoittajat ehdottavat myds tiedonkulun

27



dokumentoimista, jotta tiedon saatavuutta voidaan paremmin arvioida. Taman voi tehda esimerkiksi
prosessikaavion tai muun visualisaation avulla.

Arvioinnin jalkeen pohdittavaksi nousee saatavilla olevan informaation hyoty. Millaisiin asioihin
tarvitsemme lisatietoa ja onko oppilaitoksella saatavilla sellaista tietoa, jota voitaisi tilanteessa
hydédyntaa? Jos soveltuvaa tietoa ei ole, voi olla tarpeen luoda uusi tietolahde, jonka avulla tietoa
voidaan tuottaa. Jos informaatio on vield datan asteella, sitéa tulee arvioida, punnita ja analysoida,
jotta siita syntyy sellaista tietoa, jonka pohjalta voidaan tehda johtopaatoksia.

Kolmanneksi oppilaitosten tulisi arvioida sisaisia prosessejaan tiedon tarpeiden ja kertymisen
nakdkulmista. Miten oppilaitoksen toimintaohjelma, strategia ja arvot ohjaavat tiedon kaytt6a? Onko
tiedon hyodyntamiselle rakenteellisia esteitd? Puuttuko oppilaitoksesta sellaista osaamista, joka voisi
mahdollistaa tiedon tehokkaamman kayton?

Viimeiseksi oppilaitoksen tulisi pyrkia myos arvioimaan rakenteellista tasoa korkeampaa tiedonkayton
ja -jakamisen kulttuuriaan. Vaikka oppilaitoksen toimintaohjelmassa tiedon hyddyntaminen olisi
huomioitu, se voi silti olla ongelmallista, jos oppilaitoksen toimintakulttuuri ei tue esimerkiksi tiedon
jakamista. Samalla on syyta miettia millaisia tiedonkasittelyn rooleja oppilaitoksessa on ja keille ne
kuuluvat. Onko opettaja vai rehtori tiedon ensisijainen analysoija vai kuuluuko tyé molemmille?
Kirjataanko asiat jarjestelmiin yhdessa sovitulla tavalla?

Jos viela pohditte tyoyhteisossanne tiedolla johtamisen pelisaantdja tai oppimisanalytiikan
suunnitelmallista hyddyntamista tukevaa toimintasuunnitelmaa, I6ydat lahteena kaytetyn artikkelin
taalta.

Voit tutustua myds hieman laajempaan katsaukseen samasta aiheesta.
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