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Toimintaohjeopas arjen haastaviin tilanteisiin — Ankkuri-hankkeen
tuloksia

Niskanen Juho
Erityisopettaja

1 minuutin lukuaika

Ankkuritoiminnan kehittdminen Hyvinkaa-Riihimaki-talousalueella -hankkeessa on laadittu selkeita ja

kaytannonlaheisia toimintaohjekortteja arjen haastaviin tilanteisiin. Ty kaynnistyi opiskelijahuolto- ja ohjauspalveluiden
osastopaivassa helmikuussa ja jatkui kevaan aikana yhteisty6ssa kampuskoordinaattoreiden, viestinta- ja
markkinointipalveluiden seka Hyrian johdon kanssa.

Nyt ohjeet on koottu ja painettu toimintaohjeoppaiksi. Oppaat jaetaan kaikille hyrialaisille, ja tavoitteena on, etta ne
|Oytyvat jokaisesta henkilokunnan tydtilasta, kahvihuoneesta ja taukotilasta. Oppaita ei ole tarkoitettu oppilaitoksen yleisiin
tai julkisiin tiloihin, vaan ne ovat henkilokunnan kayttoon.

Opas sisaltaa yksinkertaiset ja selkeat toimintaohjeet akuutteihin tilanteisiin, tarkemman prosessikuvauksen (vastuut,
seuranta) seka QR-koodin kautta avautuvat lisatiedot. Ohjeet perustuvat Hyrian virallisiin suunnitelmiin ja ohjeisiin.
Tavoitteena on herattaa ennakoivaa ajattelua ja helpottaa tilanteisiin puuttumista ja niihin reagoimista.
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Oppaasta |6ytyvat ohjeet neljaan tilanteeseen:
1. Kiusaamistilanne
2. Vakivaltatilanne

3. Paihtynyt opiskelija

4. Tapaturma

Toimintaohjeoppaita jaetaan koulutusosastojen tiimi- ja osastokokouksissa syksyn aikana. Aiheeseen liittyvat kysymykset

ja kommentit voi lahettaa juho.niskanen@hyria.fi

Kiitos yhteistyostal!
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Toiminta-
ohjeopas

Kouluttajille, opettajille ja muulle henkiléstélle




VAKIVALTA-
TILANNE

PUUTU SEURAAVIEN OHJEIDEN
MUKAISESTI:

o g A WD

Vékivalta ja uhkatilanteiden hallinta,
ohje 1.1.2024

Pysy rauhallisena ja hae toinen tyoéntekija. Tarjoa
apua, jos naet kollegan selvittdméassa tilannetta tai
sinua pyydetaan auttamaan.

Varmista oma turvallisuutesi ja pida turvavili.
Soita tarvittaessa 112.

Ohjaa ulkopuoliset pois tilanteesta.

Rauhoita tilanne puhumalla selkeasti ja lyhyesti.

limoita tapahtuneesta kampuskoordinaattorille,
vastuuvalmentajalle ja koulutuspaallikélle.

Sovi jatkotoimenpiteista vastuuvalmentajan ja
koulutuspéaallikén kanssa. Vastuuvalmentaja kertoo
tapahtuneesta alaikdisten huoltajille.

Tayta Meidan Hyriasta l6ytyva vakivalta- ja
uhkatilanneilmoitus

PUUTTUMINEN JA KUVAUS PROSESSISTA:

Puutu vakivaltatilanteeseen

Hanki tyopari ja pysy rauhallisena ja riittavalla etaisyydella henkil6s-
ta. Turvaa itsesi ja muut ymparilla olevat henkilot. Soita tarvittaessa
paikalle poliisi ja/tai ambulanssi 112. Pyri rauhoittamaan tilanne, kehota
osallisia lopettamaan tai poistumaan.

Vakivaltatilanteen rauhoituttua

Selvita tyoparin kanssa heti tapahtunut ja sitd edeltaneet tapahtu-
mat. Kysy mita tapahtui ja kuuntele kaikkia osapuolia, ala oleta. Selvita
osalliset ja silminnékijat. Kirjaa itsellesi ndma yl6s, esimerkiksi omaan
muistioon ja toimita ndméa tiedot vastuuvalmentajalle. Konsultoi opiske-
luhuoltoa, tee tarvittaessa lastensuojeluilmoitus ja sovi poliisille ilmoit-
tamisesta Hyrian turvallisuusjohtajan kanssa. Imoita tapahtuneesta
koulutuspéaallikdlle, vastuuvalmentajalle ja kampuskoordinaattorille.
Vastuuvalmentaja ottaa yhteytta alaikdisten osallisten huoltajiin.

Selvitd jatkotoimenpiteet sekd seuraukset ja kirjaa tapahtumat
Vastuuvalmentaja sopii osallisten kanssa erilliset tapaamiset, konsul-
toi tarvittaessa opiskeluhuoltoa tai kutsuu opiskeluhuollon mukaan
selvittelyyn. Vastuuvalmentaja selvittdad onko osapuolet halukkaita
sovitteluun ja ohjaa tarvittaessa kampuskoordinaattorin kanssa sovitte-
lutoimiston palveluiden piiriin. Koulutuspaallikkd arvioi ja mééaréa mah-
dolliset turvaamistoimenpiteet ja kurinpitotoimet. Vastuuvalmentaja ja
opiskeluhuolto arvioivat tarvitseeko opetusryhma tukea vakivaltatilan-
teen vuoksi. Vastuuvalmentaja kirjaa tilanteesta sovitut asiat Wilmaan
ja tayttda Meidan Hyriasta l6ytyvan vakivalta- ja uhkatilanneilmoituk-
sen.

Sovi tarvittavat seurantatapaamiset
Vastuuvalmentaja sopii seurantatapaamisen jo tilanteen selvittdmisen
aikana. Vastuuvalmentaja seuraa tilannetta osallisten kanssa uudelleen

sovitun ajan kuluessa.
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PAIHTYNYT
OPISKELIJA

PUUTU SEURAAVIEN OHJEIDEN
MUKAISESTI: 4

| %

Hanki tyépari tai auta, jos sinua pyydetadan tyopariksi.

Ohjaa opiskelija sivummalle rauhalliseen tilaan. Muista
huolehtia omasta ja tydparisi turvallisuudesta.

Arvioi opiskelijan vointi, selvitd tilannetta keskustelemalla,
soita tarvittaessa 112.

Ota yhteys alaikdisen opiskelijan huoltajaan, iimoita
vastuuvalmentajalle ja koulutuspaallikélle.

Puhallutuksen voi suorittaa terveydenhoitaja tai kaksi
oppilaitoksen edustajaa. Jos oppilaitos vaatii lahetetta
seulaan, opiskelija ohjataan opiskeluterveydenhuoltoon
oppilaitoksen kirjallisen vaatimuksen kanssa.

Varmista opiskelijan turvallinen poistuminen. Alaikdisen
kohdalla sovi huoltajan kanssa tuleeko huoltaja hakemaan
vai lahteeko opiskelija huoltajan luvalla kotiin. Jos huolta-
jaa ei tavoiteta, ota yhteys sosiaalihuoltoon.

see

Tee alaikdisesta opiskelijasta lastensuojeluilmoitus.
Taysi-ikaisen kohdalla voi tehda ilmoituksen sosiaalihuollon
tarpeesta.

Sovi jatkotoimenpiteet yhdessa tyéparin, vastuu-
valmentajan ja koulutuspéaéllikén kanssa.

o

PUUTTUMINEN JA SELVITTAMINEN:

Jos epdilet tai havaitset opiskelijan olevan pdihtynyt, tai joku tulee ker-
tomaan epdilystdadn/havainnostaan, puutu ja selvita heti.

1.

Hyrian suunnitelma paihteiden kayton
ehkaisemiseksi

Puuttuminen

Hanki tydpari. Toinen henkilokuntaan kuuluva on velvollinen auttamaan
tilanteessa. Ohjatkaa yhdessé opiskelija rauhalliseen tilaan. Varmistakaa,
ettd mahdollisessa uhkaavassa tilanteessa péaésette poistumaan tilasta
turvallisesti.

Tilanteen arviointi

Arvioi opiskelijan vointi ja onko tarvetta soittaa 112. Pyri selvittdmaan tilan-
netta keskustelemalla. Kerro opiskelijalle paihde-epailysta ja kysy mista
opiskelijan poikkeava k&utds johtuu. Kysy opiskelijalta onko tdma kaytta-
nyt pédihteitd, ja jos on, niin mitéa. Konsultoi tarvittaessa opiskeluhuoltoa tai
mene opiskelijan kanssa tapaamaan terveydenhoitajaa. Puhallutus ja Idhete
seulaan tehdaan opiskeluterveydenhuollossa. Jos terveydenhoitaja ei ole
paikalla, puhallutuksen voi suorittaa kaksi oppilaitoksen edustajaa. Pyyda
alkometri tarvittaessa opintotoimistosta tai kampuskoordinaattorilta. Jos
oppilaitos vaatii Iahetettd seulaan, opiskelija ohjataan opiskeluterveyden-
huoltoon oppilaitoksen kirjallisen vaatimuksen kanssa. Kysy lupa puhallu-
tukseen/seuloihin alaikdisen huoltajalta. Puhallutustulos kirjataan Wilmaan
lomakkeelle paihtymystilan toteaminen (16ytyy opiskelijan tiedoista valileh-
delta muistiot -> valitse lisda uusi-> paihtymystilan toteaminen). Kirjaami-
sen jalkeen tiedot ndkyvat vain koulutuspaallikolle.

Tiedottaminen ja toimenpiteet

Ota yhteys alaikdisen opiskelijan huoltajaan ja ilmoita koulutuspéaallikélle ja
vastuuvalmentajalle. Keskeyta paihtyneen opiskelijan koulupéaiva. Varmista
opiskelijan turvallinen poistuminen oppilaitoksesta. Sovi huoltajan kanssa,
tuleeko huoltaja hakemaan vai lahteekd opiskelija huoltajan luvalla kotiin.

Kirjaaminen ja jatkotoimenpiteet
Kirjaa muistiinpanoihin tydparin kanssa kaikki tapahtunut heti vélintulon
jalkeen. Toimita tiedot koulutuspaallikdlle ja vastuuvalmentajalle. Vastuuval-
mentaja ja koulutuspéillikkd vastaavat jatkossa asian eteenpéin viemises-
ta. Seurantapalaveriin kutsutaan opiskelija, alaikdisen opiskelijan huoltaja,
vastuuvalmentaja, tarvittaessa opiskeluhuollon edustaja, muu opiskelijan
toivoma aikuinen. Palaverissa sovitaan jatkosta ja
yhteistydsta opiskeluhuollon kanssa.




KIUSAAMIS-
TILANNE

PUUTU SEURAAVIEN OHJEIDEN
MUKAISESTI:

www.hyria.fi - Opiskeluhuoltosuunnitelma -
Opiskelijoiden suojaaminen véakivallalta,
kiusaamiselta ja hairinnélta

Tarkkaile ja havainnoi, tunnista kiusaamistilanne,
ala oleta tai tulkitse.

Pyyda tarvittaessa mukaan toinen tyéntekija.
Auta, jos naet kollegan selvittamassa tilannetta

tai sinulta pyydetaan apua.
Rauhoita tilanne ja ohjaa osalliset sivummalle.

Kuuntele kaikkia osapuolia yksitellen.

limoita vastuuvalmentajalle ja koulutuspaallikélle.
Varmista, etta tieto tapahtuneesta menee myés
alaikaisten opiskelijoiden huoltajille.

Konsultoi tarvittaessa opiskeluhuoltoa.

Sovi jatkotoimenpiteistd yhdessa vastuuvalmen-

tajan ja koulutuspaallikén kanssa.

PUUTTUMINEN JA KUVAUS PROSESSISTA:

Vastuuvalmentajan tehtédvana on keskustella opiskelijoiden kanssa siité,
mitd kiusaaminen on ja ettd kiusaamista ei hyvaksyta missaan tilanteissa ja
paikoissa. Kiusaaminen voi usein esiintya verhotusti niin, ettd henkildkunnan
on sita vaikea havaita. Siksi onkin ensiarvoisen tarkeaa, etta rohkaistaan
opiskelijoita vastustamaan kiusaamista ja ottamaan heti yhteytta henkild-
kunnan jaseneen, esimerkiksi opettajaan/kouluttajaan tai opiskeluhuollon
toimijaan.

1. Varhainen puuttuminen ja huolen puheeksi ottaminen opiskelijoiden
suojaamiseksi on jokaisen henkilékuntaan kuuluvan velvollisuus valitto-
masti, kun epaillaan tai havaitaan kiusaamista tai hairintaa. Kiusaami-
nen kéasitelladn heti yhdessa asianosaisten opiskelijoiden ja lahimman
henkilékuntaan kuuluvan kanssa tarjoten opiskeluhuollon tukitoimia,
esimerkiksi kuraattorin palveluja.

2. Kiusaamistilanteesta on ilmoitettava kaikkien alaikaisten osallisten
huoltajille, vastuuvalmentajalle ja koulutuspaallikdlle. Huoltajille iimoittaa
ensisijaisesti tilanteessa mukana ollut henkilékunnan jasen (opettaja/
kouluttaja) tai vastuuvalmentaja.

3. Tarvitaanko viranomaisapua; esimerkiksi jatkuva viestien lahettdminen/
soittaminen, yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdminen, valheellisen
tiedon esittaminen tai toisen halventaminen, vékivallalla ja/tai uhkauk-
sella pakottaminen, seksuaalinen ahdistelu seka ruumiillisella vékivallalla
toisen vahingoittaminen ovat tuomittavia rikoksia, joista tulee ilmoittaa
poliisille (Rikoslaki 1889/39). Imoituksen tekee tilanteen havainnut hen-
kild viipyméatta. Alaikaisten osalta voi olla tarve tehda lastensuojeluilmoi-
tus. Tastéa voi tarvittaessa konsultoida kuraattoria tai sosiaalityéntekijaa
kertomatta nuoren henkildllisyytta.

4. Mikali tilanne vaatii kurinpitotoimenpiteitd, kuten opetuksesta pois-
tamista, epdamistd, huomautusta tai varoitusta, noudatetaan Hyrian
kurinpitosuunnitelmaa.

5. Kaikki toimenpiteet on kirjattava Wilmaan opiskelijan HOKSiin (Ohjaus ja
tuki -> Toimenpiteet)



TAPATURMA

PUUTU SEURAAVIEN
OHJEIDEN MUKAISESTI:

6.

Tapahtumailmoitus
https://hyria.sharepoint.com/sites/
meidan-hyria-henkilosto/SitePages/
Toiminta.aspx

Tee tilannearvio.

Jos tilanteessa tarvitaan valiténta ensihoidon
apua, soita 112.

Aloita ensiapu, pyyda apua. Auta, jos sinua pyy-
detaan auttamaan.

limoita vastuuvalmentajalle ja koulutuspaallikdlle,
sopikaa ilmoittamisesta lahiomaiselle tai huolta-
jalle valittémasti.

Jarjesta jatkohoito ja kuljetus jatkohoitoon. Jos
ei tarvita ensihoidon kuljetusta, voi huoltaja tai

tarvittaessa koulun henkil6kunta kuljettaa tapa-
turman uhrin terveyskeskukseen.

Tee tapahtumailmoitus.

PROSESSIKUVAUS:

1.

Ensivaiheen toimenpiteet

Tapaturman sattuessa on tarkeda varmistaa, ettad loukkaantu-
nut henkild saa tarvittavan ensiavun. Oppilaitoksen henkil6-
kunnan tulee olla koulutettu ensiaputoimenpiteisiin ja heilla
tulee olla paasy ensiapuvélineisiin. Jokaisella on velvollisuus
auttaa. Tutustu oppilaitoksen ensiapupisteisiin ja -tarvik-
keisiin. Hatatilanteessa soitetaan 112 ja toimitaan saatujen
ohjeiden mukaisesti. Kiireett&dmissa tapauksissa voi hakeutua
hoitoon myds yksityiselle ladkariasemalle.

Tapaturman kirjaaminen

Tapaturma tulee kirjata Wilmaan. Kirjauksen tulee siséltada
tapaturman ajankohta, paikka, osalliset henkil6t ja kuvaus ta-
pahtuman kulusta. Korvausten hakemiseksi ollaan yhteydesséa
oman alan opintosihteeriin. Han tekee sdhkdisen vahinkoilmoi-
tuksen ja antaa lisdneuvoja. Vakuutuksesta riippuen, voi opis-
kelija joutua ensin maksamaan kustannukset itse ja hakemaan
niitd vakuutusyhtiélta jalkikateen.

Tapaturman ilmoittaminen

Tapaturmasta pitaa aina tehda ilmoitus oppilaitoksen kotisi-
vulla olevan *limoita turvallisuuteen liittyvasta tapahtumas-
ta” -linkin kautta. Tama ei korvaa vakuutusyhtidlle tehtavaa
ilmoitusta.



HYODYLLISIA LINKKEJA
1.

Mielenterveystalo
(www.mielenterveystalo.fi/fi/nuoret) Tarjoaa tietoa ja
omahoito-ohjelmia nuorten mielenterveyden ongel-
miin.

Nuortennetti
(www.nuortennetti.fi/ ) Tarjoaa tukea ja apua nuorille
mm. Nuorten Tukilinja (116 111).

Sekasin-chat
(ww.sekasin.fi/ ) Valtakunnallinen, maksuton ja nimet-
tdméanéa toimiva chat-palvelu nuorille.

Nuortenlinkki

(www.nuortenlinkki.fi) Nuortenlinkki on nuorten
verkkopalvelu jossa teemana mm. paihteet tai paih-
teettdbmyys, pelaaminen, netinkayttd, masennus, sek-
suaalisuus ja kiusaaminen.

MIELI ry

(www.mieli.fi) Tarjoaa materiaaleja ja koulutuksia eri
alojen ammattilaisille, vapaaehtoistydté tekeville ja
kaikille mielenterveydesta kiinnostuneille.
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