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Triangulaatiosta kdytetdan myods nimityksia mixed methods, metodologinen pluralismi ja
monimenetelmallinen tutkimus.

Muotoilun tutkimuskysymysta ei voida ratkaista soveltamalla vain yhta tutkimusmenetelmaa. Muotoilu
on monivaiheinen prosessi, jonka eri vaiheissa tarvitaan erilaisia tiedonhankinta- ja
analysointimenetelmia tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi.

Triangulaatio ei ole menetelma. Se tarkoittaa erilaisten menetelmien, tietoldhteiden, teorioiden tai
useamman eri tai saman alan tutkijoiden esittdmien ndkemysten yhdistdmista. Triangulaation etu on
siind, ettd sen avulla ldhestytaan aihetta useammasta nakékulmasta. Yleisesti triangulaatiossa voidaan
erottaa nelja eri tyyppia:

1. Menetelmatriangulaatio: tiedon hankinnassa ja analysoinnissa yhdistellaan kahta tai useampaa
menetelmaa (esim. haastattelu, havainnointi, kuva-analyysi, materiaalien testaus, kysely).

2. Aineistotriangulaatio: samaan tutkimukseen yhdistetdan useita erilaisia aineistoja (esim.
asiantuntijoiden ja kdyttajien haastattelut valottavat asiaa eri ndakokulmista, tilastot,
arkistomateriaali yms.).

3. Teoriatriangulaatio: analysoinnissa hydodynnetdan useita teoreettisia lahestymistapoja.

4. Tutkijatriangulaatio: useampi joko saman tai eri alan opiskelija tekee samasta aiheesta
opinndytetyota.

Menetelmatriangulaatio on tyypillisin muotoilun toille, mutta muitakin triangulaatiotyyppeja voi olla
tarpeen soveltaa.

Kyselylla muotoilija saa tietoa, kuinka moni on jotakin mieltd. On tarkeda saada tietoa mielipiteiden
yleisyydesta ja jakaumista, jotta uusi tuote miellyttdisi mahdollisimman monia. Tarvitaan lisaksi
haastatteluja syvallisemman tiedon saamiseksi. Esimerkiksi ryhman johtajan tai asiantuntijoiden
haastattelut voidaan tarvita esitutkimukseksi, jotta osataan laatia kyselylomakkeen kysymykset ja
vastausvaihtoehdot. Kysely voi soveltua tilanteeseen, jossa suunnitellaan tuotetta vaikkapa
urheiluseuralle tai harrastusryhmalle, ja jossa on rajallinen maara jasenia, mutta niin paljon, etta kaikkia
ei voida haastatella. Muotoilun tutkimuksissa on talldin syyta kayttaa kuvia, jotta saadaan
kayttokelpoista tietoa suunnitteluun. Omista luonnoksista tai pienoismalleista tai erilaisista valmiista
sisustus- tai pukeutumistyyleistad voidaan saada kyselyn avulla tietoa ryhman jasenten mieltymyksista,
kunhan vastausvaihtoehdot mietitdan tarkkaan. Tall6in on varauduttava siihen, ettd yksimielisyytta ei
ole ja tutkija joutuu tekemaan kompromisseja niin, ettei suunnittelun lopputulos olisi kenenkaan
inhokki. Haastattelukysymykset ryhman valituille jasenille on syytd muotoilla niin, ettd saadaan
tdydentavaa ja tarkentavaa tietoa kyselyn lisdksi ja suunnittelun tueksi.

Menetelmien yhdisteleminen riippuu tutkimus- ja suunnittelutehtavasta seka tutkimuskysymyksesta.
Tutkijan itse tekemat kuva- tai funktioanalyysit auttavat pohtimaan tarkkaan kaikkia tuotteen
yksityiskohtia sekd muodon ettd valmistuksen kannalta. Voidaan harkinnan mukaan trianguloida
esimerkiksi haastattelu ja kuva-analyysi.

Toimintatutkimus vaatii useamman menetelman yhdistamista. Tutkija on osallistuvana havainnoijana
suunnitteluryhmassa, mutta sen lisaksi on syyta myos haastatella muita osallistujia. Pelkkien omien
havaintojensa varassa tutkija voi tehda virheellisia paatelmia. Keskustelemalla muiden suunnitteluun



osallistuvien osapuolten kanssa saa tietda, mitd he ajattelevat. Havainnoimalla tutkijan silma voi nahda
jotakin, mihin muu ryhma ei osaa kiinnittda huomiota. Sellaisista asioista voi muotoilla
haastattelukysymyksia ja/tai keskustelun aiheita.

Miten eri menetelmat ajoittuvat ja yhdistyvat?

Tutkimusasetelmaa jasenneltdessa tulee pohtia eri menetelmien ajallista jarjestymista. Mita tehdaan
ensin ja mita sitten, vai tehdaanko jotakin samanaikaisesti? Onko esimerkiksi syyta tehda kuva- tai
funktioanalyysi kuvista, ennen kuin ldhdetdan kysymaan muiden mieltymyksia? N&in saa perusteluja
omille valinnoille, joita Iahtee ehdottamaan. Kyselyin ja haastatteluin saadut vastaukset voivat joko
tukea tai olla ristiriidassa omien paatelmien kanssa, jolloin pitda olla valmis korjaamaan
suunnitelmaansa.

Varottavaa

Menetelmat tulee valita harkiten. Tarkoituksenmukaisuus tulee sailyttaa: valitaan yhdisteltaviksi vain
aiheen ja tutkimuskysymyksen ratkaisemisen kannalta tarpeelliset menetelmat. Jokainen menetelma ja
aineisto vaatii tyota ja perehtymista. Liilan monen menetelman sotkeminen samaan tutkimukseen voi
tehda

- tutkimuksesta pinnallisen, kun kaikkeen ei ehdita perehtya kunnolla, ja

- tutkimuksesta ja raportoinnista sekavan.
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