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Motivaatioprofiilien nelikentta. Sitra 2019, s.8.
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Kiertotalouden palvelumallit

Mita tarkoitetaan palvelullistumisella?

Sitran mukaan palvelullistuminen tarkoittaa siirtymistd omistamisesta palveluiden kaytté6n. Tama muutos voi tuoda merkittavia liiketoiminta- ja
ymparistohyotyja. Esimerkiksi likkuminen palveluna -mallit voivat vahentaa CO2-paastdja jopa 45 % perinteiseen myyntimalliin verrattuna.

Mita voivat olla elinkaarta pidentédvit palvelut?

Elinkaarta pidentavat palvelut, kuten huolto ja korjaus, auttavat pidentamaan tuotteiden kayttdéikaa. Ellen MacArthur Foundationin Circular Design
Guide korostaa, etta tallaiset palvelut voivat vahentaa jatetta ja parantaa resurssitehokkuutta, mika on keskeista kiertotaloudessa.

Mita tarkoitetaan tuote palveluna liiketoiminnalla?

Tuote palveluna tarkoittaa siirtymista perinteisesta tuotteen myynnista palvelupohjaiseen malliin, jossa asiakas maksaa tuotteen kaytosta ja
kokemuksesta, eika sen omistamisesta (Copilot). Miksi ostaa vaate, kun voi ostaa iloa?

Tuote palveluna toimintamalli voi tuoda seka merkityksia, kustannushyotyja ettd ymparistdetuja, kun tuotteet pidetaan kaytdssa mahdollisimman
pitkdan usein asiakkaan kautta.

Tuote palveluna systeemit (Product Service Systems, PSS)

Meille kaikille tuttu tuote palveluna systeemi on kunnalliset kirjastot. Koska kavit viimeksi lainaamassa kirjan? Oodi Helsingissa on palkittu
palvelusysteemi.

Ellen MacArthur Foundationin mukaan PSS-mallit yhdistavat aineelliset tuotteet ja aineettomat palvelut, arvot ja merkitykset, jotka yhdessa vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin. Tama lahestymistapa voi edistda kestavaa kehitysta ja vahentda ymparistévaikutuksia.

Product-Service System (PSS) tarkoittaa laajempaa kokonaisuutta, jossa yhdistetdan tuotteet ja erilaiset palvelut niin, ettd ne muodostavat toimivan
jarjestelman, palvelukokonaisuuden. Parhaimmillaan tallainen systeemi voi siséltaa esimerkiksi jakamistaloutta, kiertotaloutta ja kestavaa kehitysta
tukevia ratkaisuja. (ChatGPT).
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Lahteita:

Sitra: Fiksu kuluttaminen Suomessa: https://www.sitra.fi/wp-

content/uploads/2018/02/sitramotivaatiofiksukuluttaminensuomessa2018-
fi.pdf

Sitra: Kaikki palveluna: (https://www.sitra.fi/artikkelit/kaikki-palveluna/)

Ellen MacArthur Foundation, Circular Design Guide:

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-design-quide-a-quide-to-
get-going
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