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Oppimateriaali

* Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, tutkinnon osa
Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen

* Dioissa on apukysymyksia ammattitaitovaatimuksiin.

* Naissa dioissa on apukysymyksia: Tyéyhteisdssa
toimiminen

* Ammattitaitovaatimukset = sinun taytyy osata ne.

* Arvioinnissa eli naytossa naytat, etta osaat
ammattitaitovaatimukset.

* Huomaa! Kayta apuna kuvasanastoa As/iakkaan
kohtaaminen ja ohjaaminen selkosanasto (sote-OPVA

linkkikirjasto).
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2. Ammattitaitovaatimukset
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Tyoyhteisossa toimiminen.
Opiskelija

* noudattaa tyoyhteison aikatauluja, ohjeita ja sopimuksia

* toimii tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti

* toimii osana moniammatillista tydyhteisoa ja verkostoa

* yllapitaa osaltaan hyvaa tyoilmapiiria

* kayttaa tietoa tyokykya edistavista tekijoista

* tunnistaa kiusaamista, hairintaa ja syrjintaa ja toimii
tyoyksikon ohjeiden mukaisesti

* antaa ensiapua tapaturmissa ja henkea uhkaavissa

ensiaputilanteissa.
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3. Apukysymykset
ammattitaitovaatimuksiin



Opiskelija noudattaa tyoyhteison aikatauluja, ohjeita ja sopimuksia

= Teet tyota tyopaikan aikataulujen, ohjeiden ja sopimusten mukaan

Mita aikatauluja tyopaikallasi on?
* Esimerkki aikataulusta: tyovaatteiden
vaihto, jos tyopaikallasi on raportti
tyovuoron alussa.
Mita ohjeita tyopaikallasi on?
Mita sopimuksia tyopaikallasi on?

Miten noudatat tyopaikkasi
aikatauluja, ohjeita ja sopimuksia?

Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija toimii tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti

= Kohtelet kaikkia ihmisia samanarvoisesti
= Kaikki ihmiset ovat yhta tarkeita ja arvokkaita

* Miten sina kohtelet tyokavereita?

* Mita tarkoittaa tyokavereiden
tasa-arvoinen kohtelu?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija toimii osana moniammatillista
tyoyhteisoa ja verkostoa

= Teet tyota monen eri ammatin ammattilaisen kanssa

* Moniammatillinen = Eri ammattien
tyontekijat tekevat tyota yhdessa.
Esimerkiksi yhteistyota tekevat laakari,
varhaiskasvatuksen erityisopettaja,
toimintaterapeutti ja puheterapeutti.

+ Mill4 tavalla sin4 osallistut m ﬂ\
moniammatillisen tyoyhteison ja

verkoston toimintaan?
* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija yllapitaa osaltaan hyvaa tyoilmapiiria

= Huolehdit, etta kaikilla on hyva olla tyopaikalla

Tyoéilmapiiri = tyopaikan tunnelma.

Miten voit vaikuttaa tyopaikan
ilImapiiriin?

Miten voit parantaa tyopaikan
ilmapiiria?

Kerro esimerkkeja.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Opiskelija kayttaa tietoa tyokykya
edistavista tekijoista

= Kaytat tyossasi tietoa, mitka asiat parantavat
tyokykya eli kykya tehda tyota

* Kyky= taito, osaaminen

* Tyokyky = lhminen osaa ja jaksaa
tehda tyota.

* Mitka asiat parantavat tyokykya?

* Kerro esimerkkeja.

* Mita tietoja sina kaytat apuna, kun
parannat omaa tyokykyasi?

* Kerro esimerkkeja.
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Opiskelija tunnistaa kiusaamista, hairintaa ja
syrjintaa ja toimii tyoyksikon ohjeiden
mukaisesti

= Huomaat, jos tyopaikalla joku kiusaa, hairitsee tai syrjii
tyontekijaa tai asiakasta. Noudatat silloin tyopaikan ohjeita

* Mita ohjeita tyopaikalla on,
jos joku
* kiusaa
* hairitsee (hairinta)
* syrjii?
* Mita teet, jos joku kiusaa,
hairitsee tai syrjii sinua tai
muita?
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Opiskelija antaa ensiapua tapaturmissa
ja henkea uhkaavissa ensiaputilanteissa

= Annat ensiapua: tapaturmat ja henkea uhkaavat tilanteet

Mita ovat tapaturmat?

Mita ovat henkea uhkaavat tilanteet?
* Mita teet niissa tilanteissa?

e Kerro esimerkkeja.
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4. Lahteet
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Lahteet

* Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen selkosanasto. Sote-OPVA linkkikirjasto.
https://padlet.com/outimakiketola/sote-opva-linkkikirjasto-
886f7aysnii2uzin/wish/OBA3ZplI3E1JeZnPb. Viitattu 23.10.2024.

* Niskanen, T. & Kari, O. 2024. Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen. Sanoma Pro Oy,
Helsinki.

* Papunetin kuvapankki. papunet.net/kuvatyokalut/kuvapankki/. Viitattu 15.10.2024.

» Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Opetushallitus. ePerusteet.
eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/kooste/ammatillinen/8531450. Viitattu 15.10.2024.
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VIERKO

Vieraskielisen opetuksen
kehittaminen

Kotimaisten kielten opetuksen
tarjonnan ja laadun kehittaminen
ammatillisessa koulutuksessa

2024

Lisatietoa:
https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko/
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