Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
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Kertaus —sidosryhmien ja niiden
analysointi

POWER LEGITIMACY

means to impose

will on others e.g.
those who possess
valued resources

time sensitive or
critical claims
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Oppimistavoitteet

« Ymmartaa erityyppisia vuorovaikutuskeinoja sidosryhmien kanssa toimimiseen
» Pystya soveltamaan naita eri tyyppisissa konteksteissa



Keskustelu

Mita tyypillisia sidosryhmavuorovaikuksen keinoja
tunnistat organisaatiosi sidosryhmatoiminnassa?
Mitka naista ovat olleet erityisen tehokkaita?



Vuorovaikutuksen perusmallit

 Informointi ja tiedottaminen
 Dialogi ja kuuleminen
» Osallistaminen
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Informointi

* Yksisuuntainen viestinta: tiedon tarjoaminen
sidosryhmille yrityksen
vastuullisuustoiminnasta ja ennen kaikkea
positiivista toimista

» Sidosryhma rooli: vaikutussuhde (tukee tai
vastustaa)

» Vastuullisuuden painospisteet usein johdon
paattamia

« Esimerkkeja: tiedotteet toiminnasta,
vuosiraportit




Dialogi ja kuuleminen

« Kaksisuuntainen asymmetrinen viestinta:
sidosrynmien vakuuttaminen yrityksen
vastuullisuudesta. Huomioiden sidosryhmien
tarpeet

+ Sidosryhmin rooli: vastaavat yrityksen toimiin

« Vastuullisuuden painopisteet johdon
paattamia mutta sidosryhmien palaute
otetaan huomioon

» Esimerkkeja: kuulemistilaisuudet, kyselyt

——
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Osallistaminen

« Kaksisuuntainen symmetrinen viestinta:
vastuullisuustoimintojen yhteiskehittaminen
sidosryhmien kanssa

 Sidosryhmien rooli:
vastuullisuusprosesseihin osallistuminen ja
toimintojen yhteiskehittaminen

» Vastuullisuuden painopisteet neuvotellaan
yhdessa sidosryhmien kanssa

» Esimerkkeja: Osallistavat tyopajat
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Vuorovaikuksen asteet (IAP2-malli)

To obitain feedback Towork with the

objective information in on analysts, issues, public to make
a timely rmanmner. alternatives and sure that conceins

decisions. and aspiratlons
are constdered and
understood.
"Hewﬂl keep “wie will listen 1o and “Whe will work with you
informed” acknowledge your 10 ensure your concems
CONCETNLS.” and aspirations ane
directly reflected in Lhe
decisions made.”
A S, IAP2 Public participation spectrum
B Professional Development

https://iap2.org.au/resources/spectrum/

“wie will ook to you for
advice and innovation
and incarporate this in
decisions as much as
possibie”

To place final decision-
making in the hands of
Lhe public.

“wie witl implement
‘wehat you decide.”
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Esimerkkeja vuorovaikutuskeinoista

Investoinnit tyontekijoiden
terveyteen ja kehitykseen

Sosiaalisen ja Paikallisyhteisojen

ympiéristésuorituskyvyn  tukiohjelmat
julkistaminen ja

todentami
odentaminen Avoin data ja

yhteiskehitys

Keskeisia tehtavia:

Sidosryhmakartoitus: eri toimien kannalta merkityksellisten sidosryhmien tunnistaminen.
Mielekkaan ja jatkuvan vuoropuhelun luominen

Vuorovaikutuksen tulosten ja edistymisen mittaaminen

Sidosryhmaverkoston kasvattaminen vs. tiiviiden kumppanuuksien yllapitaminen.
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Vuorovaikutuskeinojen raa

talointi

Korkea 1%
Pida Kriittiset
tyytyvaisena sidosryhmat

Valta

Rajattu Aktiivinen
vuorovaikutus informointi
ja monitorointi

Matala

Matala

y -
ucation

Aalto Universit
A' Executive Ed
B Professional Development MendeIOW 1 991

Intressi

Korkea
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Esimerkki — Nike ja sosiaalinen
vastuullisuus

* Nike sai 90-luvulla paljon negatiivista huomiota
huonosta sosiaalisesta vastuullisuudesta (mm.
lapsityovoima, huonot tyoolosuhteet)

* Yritys toteutti ensin raportin, missa havaittiin tiettyja
puutteita, mita yritettiin korjata.

« Tama jalkeen yritys uudisi suhteensa toimittajien
kanssa, luoden mm. sosiaalisen vastuullisuudeen
arviointikriteereja

* Nike kehitti myos jarjestelmallisen ohjelman
sidosryhmien kanssa vuorovaikutukseen oppiakseen
ymmartaan krittikkkia paremmin
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Tehtava

Minkatyyppisia vuorovaikutuskeinoja voisit hyodyntaa seuraaville sidosryhmille:
1. Paikallisyhteison kriittiset edustajat
2. Kunnan edustajat

3. Potentiaaliset tyontekijat ja muut hankkeesta hyotyvat paikallistasolla
4. Kiiittisesti yritykseen suhtautuvat kansalaisjarjesto




Tauko
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Keskustelu

Mita haasteita tunnistat sidosryhmien kanssa

tehtavassa vuorovaikutustyossa?




Vuorovaikutustyon haasteita

* Muodon vuoksi tehtava konsultaatio
— Vuorovaikutustavoitteiden tayttamiseen liittyva kuulemistilaisuus, ilman aitoa halua osallistaa

— Esim. Yksittainen kuulemistilaisuus kun isot paatokset on jo tehty
« Sidosryhmadynamiikan aliarviointi
— Yritykselta voi jaada huomaamatta keskeisia muutoksia sidosryhmien tarpeissa tai positioissa
— Esim. kansalaisjarjesto ryhtyy vastustamaan hanketta huomattuaan ettei sidosryhmien tarpeita ole
huomioitu
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Vuorovaikutustyon haasteita

* Vuorovaikutusta ei raataloida

— Vuorovaikutustyossa ei huomioida sidosryhmien erityispiirteita ja tarpeita

— Esim. Rahoittaja haluaa raportteja kun taas paikalliset asukaat haluavat kuulemistilaisuuksia
» Legitimiteettiin perustuvan vastutuksen huomiotta jattaminen

— Vahan valtaa mutta korkea legitimiteetin omaavat toimijat jatetaan lilan vahalle huomiolle

— Esim. Alkuperaiskansat
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Vuorovaikutustyon haasteita

» TakaisinkytkentGjen huomioimatta jattaminen
— Sidosryhmien tarpeiden kartoitus ilman jatkotoimenpiteita

— Esim. Toteutetaan kysely mutta tama ei johda mihinkaan jatkotoimintaan tai —viestintaan, vahentaen
luottamusta

« Liiallinen riippuvuus konsulteista
— Konsulteilta saattaa puuttu paikallinen luottamus
— Vuorovaikutuksen ja projektin paatoksenteon ja toteutuksen valilla vahainen linkki
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Valta ja vuorovaikutuksen dynamiikka

(Gray et al. 2022)

Matala

Osapuolien
tavoitteiden
yhtenevai-

syys

Korkea

Epavakaa Pirstaleinen
Rauhallinen Kiistaton
Merkittava Minimaalinen

Valtasuhteiden
epatasapaino
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Valta ja vuorovaikutuksen dynamiikka

(Gray et al. 2022)

Matala

Osapuolien
tavoitteiden
yhtenevai-

syys

Korkea

Epavakaa

Pirstaleinen

Tietoisuuden
herattaminen

Rauhallinen

QUETITE  Kiistaton

Merkittava

Minimaalinen

Valtasuhteiden
epatasapaino

147



Esimerkkeja

» Tietoisuuden kasvattaminen: Useat alkuperaisvaeston oikeuksien kasvattamiseen tahtaavat
toiminnot ovat lahteneet tilateissa jossa hajaantuneet, vahan valtaa omaavat tahot alkavat
organisoitumaan ja nostamaan esiin hankalia kysymyksia

 Riittauttaminen: FSC (Forest Stewardship Council) standardi syntyi tilanteessa, jossa
ymparistojarjestot jarjestivat aktiivisia boikotteja, mika johti kysynnan kasvuun kestavimmille
puutuotteille

« Myontyvyys: Ajan myota etaisemmat sidosryhmat voivat ajautua tilanteeseen, joissa niiden
aania ei kuulla, ja ne pyrkivat valttamaan konflikteja, mika johtaa vallan heikkenemiseen.
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