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Johdanto

Talouden ja vaestdkehityksen ennakoinnin mukaan monissa eurooppalaisissa muoviteollisuuden yrityk-
sissa erikoisosaajien ja tarvittavien taitojen hankkiminen on haaste, alan osaajista on vakava pula Euroo-
pan muovialalla.

Tahdn haasteeseen yhtena vastauksena valmistettiin koulutusmateriaali UPSKILL-projektin (Actions
Upward: The Skills for the Digital Future of Plastics Factory, Erasmus +) tuloksena. Tavoitteena oli paran-
taa eurooppalaisten ammatillisten koulutusjarjestelmien kykya vastata muovialan tyémarkkinoiden eri-
tyistarpeisiin ja tarjota muovituotannon tyontekijoille innovatiivinen opetussuunnitelma. Erityisesti
painotuksina on digitaitoja, robotiikkaa ja muita alykkaita valmistustekniikoita seka vihreita taitoja ja
yrittajyysosaamista.

Tama koulutusmateriaali on laadittu yhteisty6ssa kansainvalisen verkoston kanssa oppilaitoksista, lii-
ke-elamasta ja Euroopan muovialan jarjestdsta EuPC.

UPSKILL-projektikumppanien yhteisesti tuottamaa materiaalia voivat vapaasti kdyttdaa ja materiaali on
suunniteltu ammatilliseen koulutukseen kaiken ikaisille. Materiaali sopii kaytettavaksi oppilaitoksissa
sekd oppisopimusopiskelussa, alan teollisuusyritysten koulutuksessa, ammattia vaihtaville tai opiske-
luun ilman aikaisempaa kokemusta teollisuudesta ja alalla tarvittavasta tiedosta.

Kehitetyssa koulutusmateriaalissa on kolme osaa: malli VET Curriculum, Opiskelijan kirja ja Opettajan
kirja.



Ammattikoulutuksen malli tayttada EQF:n ja ECVET:n vaatimukset, koska sisalté suuntautuu oppimis-
tuloksiin ja on jaettu oppimiskokonaisuuksiin. Opetussuunnitelmassa on tietoa tutkintoon sisaltyvista
moduuleista ja opinnoista, arvioinnista ja opintojen suorittamisen jarjestelyista. Siinad esitetaan tutkin-
torakenne, moduulikohtaiset taitovaatimukset tai tavoitteet, ammatillisten aineiden arviointitavoitteet
ja arviointikriteerit seka ammattitaidon osoittamistapoja ammatillisissa tutkinnon moduuleissa.

Seka opiskelijan ettd opettajan materiaalit perustuvat muovituotannon tyotekijan todellisiin osaamis-
vaatimuksiin: ammatillinen osaaminen, joka sisaltda muovin kasittelya, muovin tyéstokoneiden tekniik-
kaa, ohjelmointia, modernia integroitua valmistusta, digitaalisia jarjestelmia ja nykytekniikkaa. Teknisen
osaamisen lisaksi aineistossa on digitaitojen, vihreiden taitojen, sosiaalisen ja henkilokohtaisen osaami-
sen kehittamista.

Opiskelijan kirja sisaltaa teoriaa, harjoituksia ja esimerkkiratkaisuja seuraaviin moduuleihin: Perustaidot
muovituotteiden valmistuksessa; Ammatilliset taidot ruiskuvalusta / puhallusmuovauksesta / putkien,
profiilien, levyjen ja kalvojen suulakepuristuksesta / lampomuovauksesta / komposiittimuovin valmis-
tuksesta / kumituotteiden valmistuksesta; Ohjelmointia ja digitekniikkaa; Robotiikkaa; Vihredan osaami-
sen (kiertotalous); LEAN-valmistus; Yrittdjamaisyys (ihmissuhdetaidot, tydmotivaatio, viestinta, ryhma-
tyo, sopeutumiskyky, suunnittelu, ongelmanratkaisu jne.); Tyoterveys ja -turvallisuus.

Opettajan kirjan (mukana osaamistesti) tavoitteena on ohjata osaamisen kerryttaminen ketjutettuna
oppimisprosessina. Materiaaleissa on samat moduulit, mutta opettajan kirjassa on vastauksia harjoi-
tuksiin.

Kaikki koulutusmateriaali on englannin, suomen, ranskan ja liettuan kielilla, ja niiden sahkdiset versiot
ovat vapaasti kdytettavissa UPSKILL-projektin verkkosivuilla: https://www.upskill-project.eu ja kaikkien
osallistuneiden ammatillisen koulutuksen jarjestadjien opetus- / oppimisalustoilla (APRC, Polyvia Forma-
tion, TREDU, VPM).
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Kappale 1: Tavoitteet

Tieto, tekniset taidot, sosiaaliset taidot kuten opetussuunnitelmassa WP2.

TAIDOT TIEDOT

TEKNINEN TAITO

1. Viestintda yhdenmukaisesti tyopaikan
toimintatapojen mukaisesti

2. Ohjeiden jakaminen

TYOYHTEISOOSAAMINEN Viestintdprosessi

. . . . . Tyoryhman rakenne
1. Varmistaminen, ettd oikeat tiedot ovat saatavilla yory

oikeassa paikassa Ryhman roolit

Pwod PR

Ryhmadssa suunnittelu ja paatoksenteko
VUOROVAIKUTUSTAIDOT

1. Yhteistyo tyoryhmien kanssa tuotantoprosessien
kehittdmisessa ja optimoimisessa

2. Valmistusohjelman toteuttamisessa yhteistyossa

3. Teknisen tuen antaminen
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Kappale 2: Aiheeseen tutustuminen

Tutkinnon osan teemaan liittyen tutustu ja vastaa kysymyksiin.

MENETELMA

ounkewNRE

Muodostan oletuksen
Muodostan sdannon
Hyvaksytdn sen opettajalla
Esitdn tulokset ja tulkitsen niita
Hyvaksyn/hylkdan oletuksen
Vastaan kysymykseen

Tiimityo

Effective teamwork is both simple and difficult at the same time.

= Kysymys 1:

Mieti ominaisuuksia, joita ryhma tarvitsee
ollakseen tehokas. Mainitse kahdeksan
asiaa. Mita muita ominaisuuksia lisdisit tahan
luetteloon

vk wnN e

o

Tiimilla on oltava selkead tavoite.

Ryhmassa on oltava riittavan taitavia ja asiantuntevia jasenia.
Tiimin tulee olla tuloshakuinen.

Tiimilla on oltava yhteinen tavoite ja sitoutuminen.

Tiimin on oltava yhteistyokykyinen ja kaikkien jasenten on oltava rehellisid, avoimia ja kunnioittavia
muita jasenia kohtaan.

Tiimilld on oltava korkeat odotukset, jotka kaikki ymmartavat.
Ryhmalla on oltava tukea ja keskinaista apua.

Tiimilld on oltava tehokas johtaja, joka tyoskentelee ryhman hyvaksi
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Tiimityo
Tiimityo: ”"Tiimin jasenten kyky tyoskennella yhdessd, kommunikoida tehokkaasti, ennakoida ja vastata

toistensa vaatimuksiin ja herattaa luottamusta, mika johtaa koordinoituun kollektiiviseen toimintaan.”
Normaalissa ryhmatydssa on yleensa yksi selkea johtaja, jolla on suurin vastuu.

Ryhmatyo voi sisdltdda myos yhden tai useamman henkilon, joilla on johtamisominaisuuksia. Tassakin
tapauksessa kaikki tiimin jasenet jakavat yhdessa kaiken vastuun, ja johtajat yksinkertaisesti tadydentavat
niita, joilla on vdhemman aloitteellisuutta.

Kysymys 2:

Mita hyotya tehokkaasta tiimityosta on? Kirjoita ryhmatyohon liittyen nelja hyotya
alla oleviin laatikoihin.

BENEFITS OF
TEAMWORK
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Kappale 3: Dokumentteihin tutustuminen

Dokumentteihin tutustumisen jialkeen on tarkoitus hakea eri ldhteista lisaa tietoa
(Internet, artikkelit, kirjat jne.)

Vastaa kysymyksiin ja syvenna aiheeseen liittyvda osaamista.

Tiimityo on yhdistelmasana, joka yhdistaa tiimin ja tyon. Joukkueet ovat ryhnmamuoto, joka on yleensa
sitoutunut tuotantoon tai ongelmanratkaisuun. Jokaisella tiimin jasenelld on taitoja, kykyja, kokemusta
ja koulutusta. Jokaisen jasenen on taytettdva omat velvollisuutensa, jotta joukkue menestyy, ja joukkue
on ketjun tavoin vain yhta vahva kuin sen heikoin jasen. Joukkueet voivat usein saavuttaa korkeamman
suorituskyvyn kuin yksittaiset yksilot jdsenten yhdistetyn energian ja kykyjen vuoksi. Yhteistyo voi tuot-
taa motivaatiota ja luovuutta, jota ei valttamatta ole yksittdiselld jasenelld. Yksilot tuntevat myos kuulu-
vansa ryhmaan, ja erilaiset ndkemykset ja monimuotoisuus voivat piristda prosessia ja auttaa

luovimaan ja ratkaisemaan ogelmia. Ottamalla tiimin jasenet mukaan paatéksentekoon ja hyédynta-
malla kunkin jasenen osaamista tiimit voivat tuottaa positiivisia tuloksia. Ryhmatyo antaa yksil6ille mah-
dollisuuden jakaa kykyjaan ja energiaansa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Lahde: https://2012books.lardbucket.org/books/an-introduction-to-group-communication/s10-04-teamwork-and-
leadership.html -10 02 2021

Tutki: Tyoskenteletké mieluummin ryhmassa vai yksin? Mitka ovat kummassakin edut.

Viestinta on prosessi tiedon ja ideoiden valittamiseksi ja ymmartamiseksi, joten tiimi kehittad yhteista
ymmarrystd. Hyva viestinta jasenten valilld on valttamatonta, jos tiimi haluaa tehda yhteistydtd menes-
tyksekkaasti ja hyodyntaa parhaiten yhteista tietamystaan. Tiimin identiteetti ja ryhméan yhtendisyys
hyotyvat hyvasta viestinndsta. Pdinvastoin, viestinndn puute - jossa jasenet tyoskentelevat liikaa itsenai-
sesti ja menettavat yhteyden tyonsa suhteen muihin - voivat heikentda ryhman tehokkuutta. (Tehokas
tiimityo, rakennusalan parhaiden kdytantdjen opas).

Tutki: Listaa kdytdnnon tyokaluja, jotka edistavat tehokasta vuorovaikutusta.

De Leeden mukaan yksil6llinen vastuu voidaan maaritella kasitteend, jota kdytetddn usein maaritte-
lemattd sen merkitysta (204). Tama tarkoittaa sita, ettd henkil6kohtainen vastuu on toimia tai vastata
elaman mahdollisuuksiin ja haasteisiin tehokkaasti sen sijaan, ettd odottaisit positiivisesti onnistumista
tai muita ihmisia tekemaan valintoja puolestasi. Yksilollisen vastuun ottaminen on joskus vaikeaa ja
joskus helppoa, mutta ilman henkilokohtaista vastuuta menestyminen on ldhes mahdotonta. Yksil6l-
lisen vastuun tarkeyden vuoksi yksilé voi olla menestyvassa ryhmassa, jos siind on kyky ottaa vastuu.
"Joukkueen jasenten on tunnustettava, ettd heidan henkilokohtainen tyytyvaisyytensd, maineensa ja
menestyksensa riippuvat viime kddessa tiimin menestyksestd” (Mendelsohn 24). Tama tarkoittaa sit3,
ettd yksil6illa on voimakas vaikutus tiimiensa menestykseen. Siten menestyvat henkil6t saisivat aikaan
tehokkaan ja erehtymattoman joukkueen. Jokaiselle tiimildiselle olisi kuitenkin annettava oma merki-
tyksensa tiimissa, ja ryhmanjohtajan tulisi osoittaa tdma merkitys. “Kun tiimin jasenet kokevat, etta hei-
dan vastuunsa on pienempi ja ettd muut ihmiset ovat valmiita tekemaan tehtdvan, heista tulee vahem-
man motivoituneita ponnistelemaan” (Alnuaimi 210). Siksi vastuuntunto lisdisi motivaatiota. (Interna-
tional Journal of Scientific & Engineering Research, Volume 6, Issue 10, October-2015 286)

Tutki: Millaisia vastuita yksittainen tyontekija voi ottaa muovialan tuotannossa?
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Kappale 4: Kaytannon tehtavia

Kaytannon tiimitarpeisiin harjoituksia

1. VUOROVAIKUTUS TIIMISSA

MATERIAALI TAVOITE
* Kyna Positiivinen tiimitavoite yksildiden ja tiimin
e Paperi toiminnassa

Kuinka loydetaan oikeat ratkaisut ja ideat tiimityoskentelyyn.
1. Jokainen tayttaa seuraavan lauseen: “Minun nakemykseni positiivisesta tiimista on...”.

2. Tyoskentele tiimina, tiivista ideasi ja luo yksi lausunto "Nakemyksemme positiivisesta tiimistd on...”,
joka heijastaa kaikkia ajatuksiasi.

2. PAATOKSENTEKO

MATERIAALI TAVOITE

e Kyna
Luovien ratkaisujen [6ytdminen ongelmiin

e Paperi

Haaste

Kuinka neuvotellaan ja tehddaan ryhman paatos.

Kolmella joukkueella on sama tehtdava. Heidan on huolehdittava kahdesta kolikosta. Vain yksi henkilo
kustakin tiimista saa pitaa kolikot.

1. Neuvottele ryhman sisalla, kuka saa oikeuden pitda rahat ja miksi. Vakuuta tiimin jasenille, etta olet
paras henkild pitdmaan rahaa (vastuullisin, luotettavin jne.).

2. Kun joukkueet ovat tehneet paatoksensa, vertaa neuvotteluja kaikkien tiimien kanssa.

Luettele luovimmat kielteiset argumentit:

3. VUOROVAIKUTUSMENETELMA

MATERIAALI TAVOITE

Eri aiheisia kortteja Kuuntelemisen taito
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Kuinka oppia kuuntelemaan puhujaa ja tiivistamaan tarkeimmat asiat
Jokaiselle pelaajalle tarvitaan aihe.

Kortille kirjoitetaan yksi aihe, josta on helppo puhua heti.

Aiheita voivat olla esimerkiksi ty6- tai muut asiat:

e BUSSIYHTEYDET KAUPUNKISSA

e RUOKAHINNAT

e HYVAN NUKKUMISEN TARKEYS

e LAMPOTILA TYOALUEELLA

e  WC-SIJAINTI TEHDAS

e TUOTTAVUUS VIIME KUUSSA
e SAIRAUSVUOROVAIKUTUS

Pelaajat toimivat tuolloin aktiivisesti parina ja muu ryhma ohjaajina. Toiminta toistetaan niin monta ker-
taa kuin on pareja:

e Pelaaja kertoo aiheen kortilla ja pitaa sitten esityksen 2-3 minuuttia kyseisesta teemasta

e Pelaajapari antaa suullisen yhteenvedon, noin minuutti esityksen olennaisista osista

e Onnistumista voidaan arvioida
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Kappale 5: Menetelmia

Yhdista paikallisiin valmistusmenetelmiin liittyen hyvat kaytanteet

1. Kokouskaytanteet

Kokous kutsutaan jostain syysta. Silla on esityslista, paikka on varattu etukateen.

Kokouksen kesto voidaan kertoa kokouksen alussa, yli tunnin mittaiset istunnot voivat olla tehottomia.
Taukoja kannattaa harkita etukateen.

Puhelut ja digitaaliset valineet tarjoavat tehokkuutta, tyokalut on hyva tarkistaa etukateen.

Paivittdisissa kontakteissa on Ilyhyempida yhden aiheen tapaamisia. Osallistujat ovat tarkeitd. Jos
asianomaisia osallistujia ei tavoiteta, heille ilmoitetaan asiasta. Useimpien kokousten muistio on hyva
tapa. Niissa digitaaliset alustat tarjoavat monia ratkaisuja.

Aika, paikka, osallistujat ja ainakin paatdkset on hyva tallentaa. Myos se, kenelle asiasta tiedotetaan, on
mainitsemisen arvoinen.

Hyva ja taitava neuvottelija on henkild, joka:

* puhuu jarkevasti, tekee muistiinpanoja

= valmistautuu hyvin kokoukseen

* pyrkii yhteisymmarrykseen

= korostaa erilaisia vaihtoehtoja, ottaa huomioon erilaisia mielipiteita

» kuuntelee niin paljon kuin puhuu

* myoéntda olleensa vaarassa

= ei kilpaile merkityksettomasti

= ottaa huomioon muut nakékulmat

* on joustava pienissa asioissa onnistuneen neuvottelun aikaansaamiseksi

* jakaa tehtavia
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2. Asioiden esittely

Kuuntelijat ja kohde paattavat, miten menetelldan. Tyontekijat voivat pitaa lyhyitd kokouksia, kun vuo-
rot vaihtuvat. Kymmenen minuutin ajatusten vaihdot seka lyhyet kirjalliset ettd suullisesti esitetyt ajan-
kohtaiset asiat voivat olla toimivia.

Konevalmistajien asiantuntijat voivat helposti esitellda omaa alaansa yksityiskohtaisesti. Osaamista tarvi-
taan my6s mukauttamaan asioita eri tilanteisiin

Vakuuttava esittelija on henkild, joka:

» tuntee aiheen, antaa kaytannon esimerkkeja

» tukeutuu tarpeen mukaan tietoihin, jotka liittyvat asiantuntija-, tilasto- ja tutkimustietoihin
= esittaa mahdolliset edut ja haitat

» kuvaa syy -yhteyksia

* tunnistaa kuuntelijoiden tunteet, voi jopa vedota tunteisiin

= kdyttaa kuvituksia (esineitd/esineitd, kuvia, kaavioita, maalauksia jne.)

* kommunikoi tavalla, joka on yhdenmukainen tyopaikkakulttuurin kanssa

3. Sanaton viestinta

Viestinnan aikana havainnointi tapahtuu monilla elementeilld ja ne voivat vaikuttaa viestintaan: Tark-
kaile kokouksessa, kuinka seuraavat elementit voivat vaikuttaa puhujan viestintaan:

» kaiuttimien danet ja taustamelu
* silmakosketus

* iImeita ja eleita

» asennot, liikkeet ja tilankaytto

= ulkondko, vaatetus

Jokainen edustaa itsedan kayttaytymisessa ja viestinndssa. Tyossa viestinnan piti olla sellaista kuin yritys
odottaa. Turvallisuus ja toistensa kunnioittaminen ovat liiketoiminnan arvo

4. Joukkue, tiimi

Yksi henkil® toissa voi osallistua useisiin ryhmiin.
Jotkut tosiasiat ndkyvat toiminnassa:

* mikd on tiimin rooli ja laajuus?

* mikd on roolisi ja vastuusi tiimissa?

* miten sinulta odotetaan tyoskentelya tiimin jasenena?
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Kappale 6: Muistilista

Olet tunnistanut roolisi ja tunnistanut vastuusi tiimin jasenena.

Tiimit
Muovituotannon tydntekija toimii aina tiimin jasenena. Tasta syysta on tarkeaa, etta han kehittaa taitoja
eri viestintaalueilla:

Kuuntelu

Esimerkki tilanteesta: tyontekija kuuntelee esimiestd, joka antaa hanelle ohjeet seuraavan viikon tuo-
tantoaikataulusta

Neuvottelu
Esimerkki tilanteesta: tyontekija neuvottelee korjaustoimenpiteen maardajan huolto -osaston kanssa.
Perustelu

Esimerkki tilanteesta: tyontekijan on esitettdava perustelut vakuuttaakseen operaattoritiiminsa muutta-
maan tyopaikan organisaatiota

Kirjoittaminen

Esimerkki tilanteesta: tyontekija tdyttaa tuotantolomakkeen, jolla han ilmoittaa tuotantotiedot ja kaikki
tuotantoprosessin tapahtumat

Hanella pitaisi myos olla kyky toimia roolissa. Hanen on esimerkiksi ymmarrettava ryhman tarkoitus ja
rooli, jota han ja muut pelaavat. Hanelle on erittdin tarkeaa, etta han pystyy varmistamaan, etta oikeat
tiedot ovat saatavilla oikeassa paikassa. Tydntekijan tulee kayttaa asianmukaista tyopaikan kielta.

Talla tavalla han ja hdanen tiiminsa voivat parantaa ja optimoida tuotantoprosesseja yhdessa.
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Kappale 7: Harjoituksia

(voidaan myos kayttaa arvioinnissa)

Tavoitteena on kehittaa taitoja ja ammatillista osaamista

Todellinen ryhmatyo yrityksissa ja tuotannossa voi toimia harjoituksina, jotka voidaan dokumentoida
esim. arviointia varten.

Tiimilla ei ole kiinteda jasenten maaraa, kayta mielikuvitusta harjoittelussa.
Taustaa harjoituksille

Muovitehtaalla on uusi tuotantorakennus. Tuotannon volyymin odotetaan kasvavan, koska uudet koneet
toimivat vanhojen rinnalla. Tama antaa paitsi kapasiteettia myds tehokkuutta. On jopa mahdollisuuksia
hyodyntaa rationalisoitua materiaalivirtaa. Samaan aikaan tuotantoon on palkattu joitakin uusia tyon-
tekijoita.

Henkiloresurssit ovat arvokkaimpia tdssa tuotannossa. Ihmisten on tyoskenneltdva yhdessa saadakseen
tuotanto toimimaan. Ammattitaidon lisdksi tuotantohenkil6sté vuorovaikuttaa yrityksessa, se edellytta-
vat toimivaa yhteis6a.

Tuotanto koostuu kymmenesta tuotantosolusta, kaksi tyontekijaa kussakin solussa. Tuotanto on vuoro-
tyota. Kaksikymmenta tyontekijaa lahtee paivittain tuotantoalueelta ja tapaa pian seuraavan vuoron.

Yrityksessa tiimin jdsenet ovat mukana paatdoksenteossa. Tiimit ovat sitoutuneet tydskentelemaan
tavoitteiden mukaisesti ja olemaan vuorovaikutuksessa kaikissa tyohon liittyvissa asioissa. Tiimeilla on
valmiudet ja valtuudet sopia tyotehtdviensa muutoksista hairidtilanteissa ja epatyypillisissa tilanteissa.

Tehtava 1:

Muodosta tiimi yhdelle vuorolle ja maarita rooli kullekin tiimin jasenelle

Tietojen kulku voi olla haastavaa tiimien ja vuorojen maaran vuoksi. Tiimit eivat ole itsendisia toimijoita.
Jatkuva muutos tuotantosolujen valilla on mahdollista esimerkiksi sairauspoissaolojen vuoksi.

Tehtava 2:

Vahvista ja sovi tiimin saannot edellisen tehtdvan 1 ryhmalle.

Ryhmille ilmoitettiin, ettd raaka -aineiden toimitus viivastyi. Kaikki tuotantokoneet pysadytetdan, mutta
niitd voidaan kayttad muista syista. Tyoskentely tuotantoalueella tulisi jarjestdaa uudelleen noin kolmeksi
pdivaksi. Tuotannossa on usein asioita, jotka kiireisina aikoina jaavat odottamaan.

Aamuvuoron tiimilla on kokous. He suunnittelevat tilanteen kasittelya, koska heidan on toimittava valit-
tomasti. Heiddn suunnitelmansa kasittdaa tilanteen hallinnan ja sitten se jaetaan muiden vuorojen tii-
meille.
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Kirjoita muistio, mita tiimi kirjoitti jaettavaan muistioon.

Tehtava 4:

Onko mielestianne ryhmatyo tirked menetelma tehtavassa 3, edellisessa
harjoituksessa? Perustelu!

Tiimi koostuu jasenistd. Mita isompi tiimi, sitd enemman yksiléita. Painvastoin, vain muutama jasenkin

voi olla tiimi.
Mahdollisuuksia on olla tai olla olematta hyvin kommunikoiva ryhma. Valttamatta joskus taustalla ole-
vat tekijat eivat tdsmaa.

Kuinka voit tiimin jasenena valttaa vaikeita tilanteita?
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