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Oppia tietamaan —
pohjatieto,
oppimaan

oppiminen, kyky
erikoistua

MATKALLA KESTAVYYTEEN:

OPPIMISEN 5 ULOTTUVUUTTA

Oppia tekemaan —
kyky soveltaa ja
tuotteistaa opittua
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Oppia elamaan
yhdessa —
ymmarrys

ihmisoikeuksista,
demokratiasta ja
kunnioituksesta,
taito oppia ja kokea
yhdessa

Oppia olemaan —
vastuullisuus,
avoimuus ja halu
kehittya ihmisena

Outi lhanainen-Rokio / HY+

Oppia valitsemaan
— Nakemyksellisyys,
arvo-osaaminen,
viisaus
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"Kestavyysmurros edellyttdd muutosta tavassamme
ajatella, toimia ja tehda politikkaa. Sen toteuttaminen
vaatii niin ekologisesti, sosiaalisesti kuin taloudellisestikin
rohkeita muutoksia, jotka osin ravistelevat yhteiskuntaa.

Kestavyysmurros on kuitenkin lopulta kaikkien etu.

Suomen ymparistokeskuksen tyon tavoitteena on
kestavyysmurroksen aikaansaaminen. Siihen tarvitaan
mukaan kaikki kansalaiset, vaikka paatoksentekijoiden
rooli niin julkisella kuin yksityisella sektorilla on keskeisin.

Meidan kaikkien kannattaa kyseenalaistaa vanhat
rutiinimme. Esimerkiksi kasvipainotteinen ruokavalio,
likkuminen lihasvoimalla, vaatteiden vuokraus ja
tavaroiden yhteiskayttd seka edistavat kestavyytta etta
lisdavat hyvinvointiamme ja tulevat meille edullisemmiksi Kuvio 6. Kokonaisvaltaisen iimastokasvatuksen polkupyGramalli-
kuin vanhat kaytannot.

" kestavyysmurros toteutuu ihmisten aktiivisena ja tavoitteellisena toimintana

eri tahoilla yhteiskunnassa. Uudenlainen toiminta auttaa muuttamaan

SYKEnN péaajohtaja Leif Schulman ajattelutapojamme samalla, kun kestavyysmurroksen toteuttaminen myos
edellyttaa muutoksia ajattelutavoissamme, arvoissamme ja
maailmankuvissamme.”

Tarkeaa on, etta muutos toteutetaan reilusti.”

Halonen T. Korhonen-Kurki J., Niemela J. & Pietikdinen J. (toim.) 2022.
Kestavyyden avaimet.
https://www.gaudeamus.fi/teos/kestavyyden-avaimet/
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KESTAVA KEHITYS JA

KESTAVYYS
SALS

= @\, SUSTAINABLE S,
GENDER ‘
EQUALITY AND SANITATION
. . il
(Giddings et al. 2002)

# DEVELOPMENT Zan®

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH Ekologinen
Sosiaalinen
LIFE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS .
14 BELOW WATER 16 AND STRONG 17 FOR THE GOALS (f*)
hsmumxs
SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

GOALS

Vahvan kestavyyden malli
HELSINGIN YLIOPISTO (Giddings et al. 2002)
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SOCIAL:

Work Policies
Employee Experience
Universal Design
Wellness & Safety

ENVIRONMENTAL: GOVERNANCE:
Environmental Policy Ethics

Performance Policy

Climate Change Diversity, Equity & Inclusion (DEI)
Resource Depletion Accountability

Biodiversity

https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/esg-definition-meaning/
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KESTAVA TYON MALLI

Ekologinen kestavyys Inhimillinen kestavyys

e planetaariset rajat e terveys ja turvallisuus
e ymparistokuorma e kuormittavuus
e kestavan kehityksen vaatimukset e mielekkyys, kiinnostavuus
e toimeentulo

e tasapaino

o tyokyky

Taloudellinen kestavyys ol fes B

e rahoituspohja
e kilpailukyky

e kannattavuus

e uusiutumiskyky

e toimivat yhteisot

e oikeudenmukaisuus

e sosiaalinen hyvaksyttavyys
e inkluusio

Kasvio 2014
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VASTUULLISUUS

"Corporate social responsibility (CSR)
tarkoittaa yhteiskunta- ja ymparistovastuullisen
toiminnan vapaaehtoista liittamista yrityksen
paivittaiseen liiketoimintaan ja sen
kanssakaymiseen sidosryhmien kanssa”
Lehtonen, 2002

Vastuullisuus on jotain enemman kuin
velvoitteet

Hyvéa hallinto ja talous, sosiaalinen vastuu
seka ymparisto
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KESTAVYYS

“Sustainable development is development that
meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations
to meet their own needs”

World Commission on Environment, 1987

Needs tulisi tarkastella sosiaalisen ja
kulttuurisen kehyksen kautta ja toiminnan tulisi
tukea arvoja, jotka ovat ekologisisesti
mahdollisia ja kaikkien jarkevasti
tavoiteltavissa.

Implisiittisesti: kestava kehitys ja
(taloudellinen) hyvinvointi voivat toteutua
yhdessa

TOIVO!

25.4.2024



MITA ON KESTAVYYSOSAAMINEN
TYOELAMASSA?

Viisi keskeista elementtia
kestavampaan tybelamaan:

« Joustava ja sopeutuva

Systeemiajattelua
Ennustamis-/ennakointiosaamista

- Ohjaavien normien tunnistamista suunnittelu
ja tunnustamista  Erilaisuuden viljeleminen
« Strategista ajattelua  Aktiivinen oppiminen

Vuorovaikutustaitoja - Merkityksen rakentaminen

* Terve johtaminen

Lahde: Hot Spot Movement

HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+ 25.4.2024 8
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KESTAVYYS KOULUTUKSEN KENTALLA?

By adding sustainability to the equation
(of education), we are forced to consider
issues of:
Resources
Community acceptance
Transmission of our ideas to future

8 generations.

v It’s not just to say simply "this will have
positive result” but we must also
consider how this result may be
sustained.

Willis et al. 2008. Rethink Work and Learning.
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s A ;;,~%'~<; > (,v\‘?; KESBAVYYSTAVOITTEET
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W NN . KOSKEVAT KAIKKIA

>
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& . Oppiminen

Kestavan kehityksen saavuttaminen vaatii
jatkuvan muutoksen
mahdollistamista

Kayttaytyminen

AN ?Q !N vy T D = - \\‘AQ“Z PN ’." il Toiminta
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Jatkuva muutos edellyttaa
aloitteellisuutta ja

mahdollistavaa johtajuutta. Mahdollistava

johtajuus
Pelkka operatiivinen
johtajuus ei riita
kompleksisessa maailmassa.

Operatiivinen
johtajuus

(soveltaen Vartiainen 2020)

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+
+ HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+
UNIVERSITY OF HELSINKI CENTRE FOR CONTINUING EDUCATION HY+



MILLAINEN MUUTOS?

@

Kestavyyssiirtymalla tarkoitetaan yleensa yhteen sektoriin, esimerkiksi
energian tuotantoon liittyvaa sosio-teknologisen kehityksen ja
innovaatioiden mahdollistamaa muutosta, jota voidaan tukea erilaisin j
ohjauskeinoin. e

Kestavyysmurrokset ovat siirtymid kokonaisvaltaisempia: Ne lapaisevat
kaikki yhteiskunnan sektorit ja edellyttavat muutosta niin arvoissa ja
asenteissa, hallinnan rakenteissa, kuin tiedon tuottamisen tavoissa ja
paatoksenteossa.

Kestavyysmurros haastaa olemassa olevat yhteiskunnan rakenteet ja
toimintatavat niin laajasti, etta emme voi etukateen aavistaa kaikkia sen f&

vaikutuksia.

Siksi kestavyystieteessa korostuu epavarmuus, ennalta arvaamattomiin
kehityskulkuihin varautuminen ja murrosta vastustavien voimien
ymmartaminen.

Halonen T. Korhonen-Kurki J., Niemela J. & Pietikdinen J. (toim.) 2022. Kestdvyyden avaimet.
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Kestavyys edellyttaa systeemista otetta johtamisessa.

&:’ Asiat ja ihmiset ovat suhteissa toisiinsa, kytkeytyneita mutta usein syy-seuraus-
% suhteet ovat piiloisia tai niita ei ole.
lImiot eivat ole vain monimutkaisia vaan komplekseja (mutkikkaita ja paallekkaisia).

= _ 5 P

HAASTEEMME L7
MATKALLA IS
KESTAVAMPAAN Kestavyys on aina kontekstisidonnaista. | .
MMAAN: | Konteksti eld& ja muuttuu koko ajan. : : { .,._(Q,
)\‘-‘ sM a A4 P 7. ,ﬂ .
Jk ~ pL 4 § - & ‘.A‘. ;,,' Ve : ’

Kun kaikki liittyy kaikkeen miten voi
priorisoida jotain? :

’ »A \gd'\«  aand 6.”;. ' 2&
: N \. 2 X '\‘
\é , \23 & S ?}
. Kestavyys herattaa tunteita! oy
%’ Miten ne kohdataan, miten niita johdetaan? ‘«‘35' 3

U7 l’l .



NELJA SISAISTA SIIRTYMAA

Kestava johtaminen edellyttda neljaa (johtajan) maailmankuvan muutosta:
Ensimmainen muutos
Organisaation / yhteison nakeminen avoimena systeemina suljetun sijaan

Toinen muutos

Ajattelun ja toiminnan tasolla muutos erillisyyksista yhteyksien nakemiseen ja
todentamiseen

Kolmas kriittinen sisainen muutos
Lyhytaikaisesta pitkan aikavalin ajatteluun

Neljds muutos
Elavassa jarjestelmassa toimiminen. Siirrytaan asioiden valisista suhteista
toimijoiden valisiin suhteisiin — kohteiden johtamisesta toimijuuteen.

Allen K.E. 2018. Critical Internal Shifts for Sustainable Leadership. Kirjassa Innovation in Environmental Leadership. Routledge, Lontoo.
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STRATEGINEN, TAKTINEN VAI OPERATIIVINEN?

~

Pitka aikavali, tavoitellun
tulevaisuustilan
aikaansaaminen

J
~
Johtamisen valinnat ja
painopisteet, mittaristot

)

~
Tyoyhteisdn arjen sujuvuus
ja koettu mielekkyys

J
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Yksilén'uudistuminen.on toiminnallinen prdsessi. gy,

Uudenlainen tekeminen tuottaa uusiashavaihtojas«
joista muodostuu aivoissa uytt'a tietoa.~ A .

C “ ’
Monesti tiedon puute ko taan %td mmnln‘
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L kulttuurinen . .
t by teal

D kaannds
objectives

Kontingenssi

taylorismi teoriat

viestintakasitys

Viestinta Viestinta ) e Viestinta Viestinta

) : Viestinta 3 :
tiedon vuorojen : jannitteiden kasvun
kontrollina

valityksena vaihdoksina ELETEERE moottorina

metafora

vaikuttavuus
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TARINAT JA KERRONTA
LUOVAT YHTEISTA TULEVAISUUTTA

KESKEINEN KYSYMYS:

Miten voidaan sitoutua johonkin, jota ei viela ole?

. e valmis tarina
Anna toiselle aani .

_ o _ _ narratiivi,kerronta
Tue ja varmista itseohjautuminen

Rakenna osaaminen ja kyvykkyyden kokemus
Mahdollista liittyminen, kuuluminen
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MIKA LIIKUTTAA MEITA?

* TUNNE
*TIETO
* TOIMINTA

' jdsennd

irita ja virittaydy!

Kohtaamisen kaava OK5 / llona Rauhala
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TROIKA-KONSULTOINTI

Mieti aluksi itseksesi hetkisen tata kysymysparia:

Mika olisi sinun kestavyyteen ja uudistumiseen liittyva haaste? Millaista apua voisit tarvita
siihen talta ryhmalta ja koulutukselta?

Muodosta ajatus siita, miten kerrot tasta haasteesta muille ryhmalaisille muutamassa minuutissa.

Muodostetaan kolmen (tai neljan) hengen ryhmat. Sovitaan ryhmalle "kellokalle” eli kuka seuraa
ajan kulua.

Sovitaan etenemisjarjestys (kuka aloittaa, kuka on toinen, kolmas, jne.) Prosessi:

1.
2.
3.
4

5.

Aloittaja kuvailee omaa haastettaan 2 min ajan. Toiset kuuntelevat.
Nyt kuuntelijat voivat esittaa kysymyksia ja kuulla vastauksia aloittajalta, 2 min ajan.
Aloittaja kaantyy sitten toisiin selin ja jaa kuuntelemaan.

Kaksi muuta pohtivat ja keskustelevat yhdessa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, etenemismalleja,
neuvoja, vinkkeja ym. eteenpain auttavia ajatuksia 3 min ajan.

Lopuksi aloittaja palaa keskusteluun ja kertoo, mika oli arvokkain neuvo tms. antaa muuta palautetta
keskustelijoille. 1 min.

Toistetaan prosessi uuden aloittajan kanssa kunnes koko kolmikko on kayty lapi.

UNIVERSITY OF HELSINKI CENTRE FOR CONTINUING EDUCATION HY+
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MILLAISESSA AJASSA JOHDAMME
ORGANISAATIOITAMME?
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IHMINEN EI OLE
LINEAARINEN

e Kokonainen
* Tunteva
e Kehollinen

“Kognitio jyraa”

Miksl meidan on vaikea ottaa
kokonainen, tunteva keho mukaan

johtamiseen?
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PRO-SOSIAALINEN KAYTTAYTYMINEN

Kayttaytyminen, jolla on mydnteisia vaikutuksia.
Hyodyttaa muita, tuottaa iloa tekijalle.
Parantaa toisten ihmisten psyykkista tai fyysista hyvinvointia.

Martela ja Ryan (2015) listaavat tutkimusta prososiaalisuudesta, mm.:

Neurological evidence shows that decisions to act pro-socially activate the reward
centers of the brain (Harbaugh, Mayr, & Burghart, 2007).

Based on such findings, it could be suggested that the “warm glow of giving may
be a fundamental component of human nature” (Dunn et al., 2014, 42).

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+_ . ) .
+ HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+ Outi lhanainen-Rokio / HY+ 25.4.2024
UNIVERSITY OF HELSINKI CENTRE FOR CONTINUING EDUCATION HY+



. "~ Kommentoijan tehtdvini on kertoa,

~ o
‘

-~ mitd han nakee ja kokee kuvassa.
“* Piirtajd ei saa puhua eika etukateen
~ kertoa omasta kuvastaan eik

‘ tuntemuksistaan mitaan.

= Kun ensimmainen kommentointi on

-

';4«"‘2‘\} te.:hty, Yalhtakaa osia. I.E.delleen piirtaja
& _ ei osallistu kommentoijan puheeseen
’ vaan kuuntelee.

- Lopuksi yhteinen reflektointi: Mita
kuulitte kommentoijan puheessa? Mita
- ajatuksia, tunteita tama tehtava

heratti?

A

N =
- i
- -~
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Tulevaisuuskuvittelu-ryhmakeskustelu

Voitte pitaa tulevaisuuskuvittelun
vaikka kestava johtaminen —teemalla.

Sopii yli 6 hengen ryhmalle. Parhaimmillaan 8-15 ihmista.

Valitkaa mahdollisesti organisaatiohistorialtaan nuorimmat
paakeskustelijoiksi. Heita tulisi olla 3-5. Muu ryhma muodostaa
Kysyjat-ryhman.

Paakeskustelijoiden tehtavana on kuvitella keltaisen laatikon
tilanne. Heittaytykaa tilanteeseen! Padkeskustelijat vastaavat
taysin oman mielikuvittelunsa kautta Kysyjien kysymyksiin.
Tarkoituksena on kuvitella parasta mahdollista
tulevaisuustilannetta ja “lennossa keksia” vastauksia
kysymyksiin.

Varatkaa aikaa esim. 10-25 minuuttia talle kysymys ja vastaus —
vaiheelle, riippuen ryhman koosta.

Lopuksi yhteinen reflektointikeskustelu omissa normaaleissa

tyorooleissa. Mita ajatuksia tulevaisuuskuvittelu heratti? Mita
nousi esiin sisaltéind, enta tuntemuksina? Mita taman jalkeen?

C oW IS AL L N )
B R . T 5




MITA TUTKITUSTI TIEDETAAN YKSILON EDISTAA ESTAA
VAIKUTTAMISESTA ORGANISAATIOSSA?

Yksil6lliset ominaisuudet Ekstroverttius Suoritusorientoituneisuus
Proaktiivinen persoonallisuus
Assertiivisuus
Velvollisuudentuntoisuus ja
velvollisuusorientoituneisuus
Asiakasorientoituneisuus

Asenteet ja kdsitykset tyota/organisaatiota kohtaan Identifioituminen organisaatioon Erillisyyden, eriytymisen kokemus
Identifioituminen tyoryhmaan Voimattomuuden kokemus
Tuntee velvollisuutta muutokseen
Tyotyytyvaisyys
Roolisyvyys
Kontrolli tai vaikutusmahdollisuudet
Koettu organisaation tuki

Tunteet, uskomukset, ajatteluskeemat Vihan tunne Pelko
Psykologinen turvallisuus Turhautuminen
Koettu maine- tai urariski

Esimies-/johtamiskayttaytyminen Avoimuus Hyvaksikayttava tai loukkaava johtaminen
Kysyva ote
Esimies-alaisvuorovaikutus(suhde)
Transformativiinen johtaminen
Eettinen johtaminen
Johtajan vaikutus

Muut kontekstitekijat Viestintailmapiiri TyOstressi, sosiaalinen stressi ja paine
Valittamisen kulttuuri Pelon tai vaikenemisen kulttuuri
Viralliset vaikuttamiskanavat (vain) Olennaiseen keskittyva kulttuuri

Hierarkkinen rakenne
Muutosvastarintaa yllapitava kulttuuri

II/lorrison, 2014



Suhde muutokseen/oppimiseen

PASSIIVINEN SUHDE

E PAVA R I\/I U U S & 1. Ihmiset ja organisaatiot eivat huomaa sita

< 2. lhmiset ja organisaatiot huomaavat sen, mutta eivat ymmarra sen vaikutuksia eivatka

ON AINA 2 el

< 3. Ihmiset ja organisaatiot huomaavat sen, ymmartavat sen vaikutukset, mutta eivat

MAHDOLLISUUS osaa tai ei halua muuttua

AKTIIVINEN SUHDE

< 4. lhmiset ja organisaatiot huomaavat sen, ymmartavat sen vaikutukset ja muuttavat
toimintaansa sen vaatimalla tavalla

& 5. lhmiset jJa organisaatiot havaitsevat tulevat muutokset ennakkoon ja kaantaa
mahdallisuudet ja jopa uhat edukseen

(Pontus Salmi)
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PARADOKSIT ARJESSAMME

Paradoksi tarkoittaa...

Eoklermjs g[ai ilrtnit'), jossa kakfi_vastakkailsta pupl'{a. ¥ u Uta T

uolet tuntuvat seuraavaan toisiaan ja olevan jotenkin - =

kytk6ksissa, vaikka ovatkin ikdan kuijn vastakki';lisia. Vd h emman U Ota
Tilanteen ratkaiseminen on vaikeaa, jopa mahdotonta. enemm a 1

Paradoksi koetaan usein jannitteina.

(Heiberg Johansen 2019)

Tilanteelle tyypillista:

* niukkuus
* muutos -
« useita samanaikaisia toimintalogiikoita, toimijoita,

vaatimuksia
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PARADOKSEJA
TARVITAAN?

THE ORGANIZATION

aradoksin kokemine

Tarkastellaan viela naita:

P . .
aradq Ratkaisun avain:

MITA ARVOA?
KENELLE ARVOA?
VIESTINTA!

 Paradoksilla voi olla halvauttava vaikutus

« Paradoksin kasittely ja kokeminen vievat jatkuvasti
energiaa

~~._ Tactics
F i s

N\

teen kdsittely

« Toisaalta ilman paradokseja kyseessa on voi olla
vinouma, esim. vain dominoiva nakékulma paasee
esille
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Millainen viestinta saa ihmiset mukaan, jakamaan tietoaan ja

osaamistaan?

Viestiviidakossa

HS:n kyselyssa varsinkin etikokoukset jakolvat
miclipiteita Osa koki sadastivansa aikaa, osa taas
Imeviyvansa loputtomaan kokousputkeen, jossa el ehdi
edes vessaan

https://www.hs.fi/talous/art-2000008294636.html
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Luo luottamusta, rakenna koettua lapinakyvyytta

= Tieto jonka vastaanottaja kokee hyodylliseksi, ajankohtaiseksi, kaytanndlliseksi seka
informoivaksi — eli vastaa vastaanottajan tietotarpeisiin — herattelee parempaan
vastaanottoon seka osallistumiseen

® QOikeudenmukaisuus on tunne, kokemus

Kerro ja jaa tarinoita

= Silla muistamme paremmin keskustelut kuin yksisuuntaiset viestit

Panosta myotatuntoon ja empatiaan
= QOta evaiksi myos itsemyotatunto ja armollisuus
® Puhu kuin ystavalle

= Kuuntele

Etajohtamisessa erityisesti:

= Pida kiinni myotatuntoisista tilanteista ja kohtaamisista!


https://www.hs.fi/talous/art-2000008294636.html

HY+

OHJAA JA JOHDA ENERGIAA

Popcorn-
keskustelu

Itsekseen
kirjoittaminen

Pienryhma-

keskustelut
Kalamalja /

Akvaario-
keskustelu
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Minidraamat
/ esitykset

Roolipelit

Avoin
keskustelu

Kolmen sanan

kommentti -
Kiertava

ideointi

Osallistami-
sen keinoja

Unconference

Open Space

Viittely

Galleriakavely

25.4.2024

31



MILLAINEN KESTAVYYDEN JA UUDISTUMISEN
OSAAJA AIOT OLLA?

Y ™ —

y -

e Mika on se maasto, j0§ aolet ™ 5 A Millaisen roolin haluat
‘ ! luoda, ottaa?

. Kestavyys- jaltai uudiStimisturisti— Millaisia rooleja annat

muille?
« Kestavyyden ja uudistimisen_
tutkimusmatkailija %

« Kestavyys- ja uudistumislokaali” -

v 7
X " '
—=___ AU ﬁ
N N

/ |
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GROAN ZONE — MUTINAVYOHYKE
MITEN PAASTA KESTAVAAN OSALLISUUTEEN?

A0
e('(\((\ A O//
Z e e o W Sapy, 8
3 aed® AW TN Nag g, .
e NCENY 2 ‘. My S0
xQ OW”, 2\ v O &/ S
O L85 A 0 o S~_ @ e
e Rine® " L= O Moniaani§yys O~ 3 U@
eBys™ jal - O ~ 05
600 B USU - o t O \er\t G one
" /o ~ i D"Verg e ro 6 Con\’e ne O \' - \\
. . NEW O f?) G O O e oeey e .
Uusi asia™®= O o~ ¥ o agor o N2 Zoﬂ S - 7430 gl @/Paatoksen hetki
'w-:; ™ NI O O e o o .~ “ DECISION POINT
Tutut mielipitegt™ons ”5?".'1?&; ~ ? O O o o O < O .7 memevans Viimeistelya
v ee g ey DECISION - R : i
Helpot paattkset o DVERSE = O O ,? <o smTEss. Ajto synteesi
Erilaisia nakemyksia ~’% © A - L
neras “«Og;’g;‘;g,g‘g’fes\v» BO7 N\ Vaihtoehtoja, joissa
TME — Erilaisia ajattelu- ‘O Fhedamoee  huomioidaan toisia ja
ja tunnemalleja alkaa
nousta esiin
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FASILITOINTI JOHTAMISEN TUEKSI

* Ryhman prosessin suunnittelu ja ohjaus

» “tehda helpoksi” Missa voit auttaa fasilitoiden?
 Fasilitaattori auttaa sisaltdoa (=ideat, ajatukset, toiminta,

ehdotukset, paatokset) syntyméaan ohjaamalla prosessia
mutta ei itse osallistu aktiivisesti sisallon tekemiseen / ota
siihen suoraan kantaa

« Kaksi nakdkulmaa
« Systemaattinen
« Systeeminen

 Fasilitointi mahdollistaa osallistumisen ja tasapuolisuuden
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TYO = VUOROVAIKUTUSTA RYHMASSA

Vuorovaikutus on
- yksiléiden, yhteisojen,
organisaatioiden,

kulttuurien valisyytta & ﬁ
- merkityksen antoa, “ AODERNI TYO ON TOISIAAN TARVATSEVIEN IHMIST
tquintaa, Valtaa, | TWOROVAIKUTUSTA.
yhteistyota ja sosiaalisia Esko Kilpi
normeja
MENESTYVISSA TIIMEISSA ON KORKEA PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS.
Googlen oma tutkimus menestyksesta
“Resilience of an group ¥
comes from social ties” SOCIAL NORMS OF A WORKPLACE WILL OVERRIDE PERSONAL

COMMUNICATION STYLE.

Tuore tutkimusartikkeli HBR:ssa

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+_ . . .
+ HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+ Outi lhanainen-Rokio / HY+ 25.4.2024
UNIVERSITY OF HELSINKI CENTRE FOR CONTINUING EDUCATION HY+



| a

T3

~ &, " MITEN JOHDAT ITSESSASI
. SEKA YHTEISOSSASI

Energiaa

Toiminnan suuntaamista
Koordinaatiota

Y hteistyota




&

Voin
vaikuttaa
100%
Voin
vaikuttaa
valillisesti

En voi
vaikuttaa

MIHIN VOIT
VAIKUTTAA?

Osallistumiseen liittyvat
tekijat:

 Kyvykkyys
 Motivaatio
* Tilaisuudet



Naissa arjen tilanteissa on johtajuutta, jota haluamme tuoda
esiin:

» Tuo toisen osaamisen esille

e Joustaa

« Kaynnistaa kokeilun

» Tuo esiin ratkaisuehdotuksen

* Tuo energiaa

» Tuo toisia tdydentavaa energiaa

» Oikea-aikainen ja —laatuinen huumori

« Suuntaa energian ja toiminnan 100% vaikuttamisen alueelle
» Osoittaa vastuunottoa

» “sun maski on vinossa” korjaava arjen huomio / palaute
« Jakaa asiantuntijuuttaan

» Eteenpain vieva kritiikki

» Mukana oikealla asenteella

* Tukee toisia ja heidan ideoitaan (kylla, ja...)

» Vaikuttaa toisiin




Mita kaikkea voi johtaa?

Missa ja miten voimme
tuoda halutun kaltaisen
johtajuuden viela
paremmin esiin
vuorovaikutuksen
Kelnoin?




RN ELERNIWE

Viestinta Viestinta
tiedon vuorojen
valityksena | vaihdoksina

metafora

vaikuttavuus

Viestinta
kontrollina

Viestinta
jannitteiden
tasajaana

Viestinta
kasvun
moottorina

Toiminta

Konkretia

Merkitys-
avaruus!




HY+

MISSA KAIKKIALLA VIESTITTE?

Lehtijutut, julkisuus
Some-maininnat
Sidosryhmien julkaisut

VUOROPUHELUN
AREENAT

Mainonta
lime ja visuaalinen aotti i media | Yhteisjulkaisut
nakyvyys tumedia ' Projektit, joissa mukana
Sponsorointi ~ Yhteistapahtumat
Sisdinen viestinta: Verkkosivut

tapahtumat, intranet, sahképosti

kokoukset ja kohtaamiset Omat some-kanavat

Oma lehti tms.

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+ . . .
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HY+

VIESTINNAN AREENAT

Pelkan kanavasuunnittelun sijaan tulisi tarkastella viestinnan areenoita
"kohtaamisen kenttia”

On tiedettava, miksi millakin areenalla ollaan, mika on tarkoitus ja mihin
siella pyritdan vaikuttamaan

Keskeisia kysymyksia organisaation nakokulmasta
« Kuka areenan omistaa? Kuka hallinnoi sita?
« Mitka "pelisaannot” ovat voimassa millakin areenalla?

« Miten yllapidetaan luottamusta?

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+_
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LUO MUUTOKSELLE LUOTTOJOUKOT

Asiat, jotka yleisdjasi askarruttavat?

@ Faith-holders outnumber hateholders:
/‘\ Organizational legitimacy prevails
Faith-holders AT _
Luottamuksen tila

x,
Ketka ovat kehittamis-
teemasi luottojoukot?
Miten vastaat ja yllapidat Faith-holders and hateholders are equal:
heidan odotuksiaan Organizational legitimacy is questioned
viestinnallasi? Faith-holders Hateholders

Luottamus kyseenalaistettu

Hateholders outnumber faith-holders:
Hateholders\  QOrganizational legitimacy is threathened

Luottamus menetetty
Luoma-aho 2015.

151y
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YHTEISKEHITTAMINEN JA OSALLISTAMINEN

« Mita tarkoitetaan yhteiskehittamisella?

« Edellyttaa osallistamista:

Tasavertainen osallistuminen 7 L
onmtextually rich

Sitoutuminen ja toisten asiantuntijuuden concrete
arvostaminen experience

Avoimuus uusille ideollle ja erilaisille tunteille

Erilaisten tavoitteiden tunnistamisesta edetaan
jaettuun tavoitteeseen = % S

. . . .. . ragmaric Critical
Tekemalla eteneminen (ideoista siirrytdan nopeasti active reflective
konkretiaan), kokeilukulttuuri experimentation observation

Oikeanlaiset tilat, ohjaus ja
koordinaatio/johtaminen/fasilitointi

° Sykl inen pI’OSESSi Contextual-specific

abstract
conceptualization

Idea, sen jakaminen, sen lainaaminen, sen
jatkojalostaminen, yhteiseen palaaminen — portaan
uudelle tasolle nouseminen ja syklin edelleen
jatkaminen

Kolb: Experimental learning cycle (revisited by Morris 2020)

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+_ . ) .
+ HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+ Outi lhanainen-Rokio / HY+ 25.4.2024
UNIVERSITY OF HELSINKI CENTRE FOR CONTINUING EDUCATION HY+



HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+
+ HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+

TARINAPUULLA VOIT KERTOA YHTEISTA TAl OMAA

POLKUA

Silmut: Tulevat suunnitelmat
Y

Ympéristd: Mika voi edesauttaa
puuta kasvamaan/suunnitelmia
toteutumaan?

Oksat: Toiminta/projektit/tavoitteet

Hedelmét: Missa on jo onnistuttu?

Varsi: YhteistyGtoimijat ja Mika ei onnistunut,
sidosryhmét/oma yhteisd misté pitda luopua?

Haasteita? '

llonja [}
palkitsemisen
arvoista?

Juuret: Omat vahvuudet — mitd omia vahvuuksia tai osaamisia oivalsin?

Outi lhanainen-Rokio / HY+
UNIVERSITY OF HELSINKI CENTRE FOR CONTINUING EDUCATION HY+

Miten kertoa
kehittamisesta?

Miten viestin
olennaisesta?

Mieti tarinapuuta mallina
kerronnassasi.

Lahde tunnistamaan,
hahmottamaan ja
viestimaan naita.

Tarinapuu voi olla malli
myO0sS oman
henkil6kohtaisen
kehittymisen matkastasi.



EMPATIAKARTTA AUTTAA ASETTUMAAN TOISEN
ASEMAAN JA AJATUKSIIN

TAI SUMMAA OMIA HAVAINTOJASI YMPARILTASI

Ajattelee ja
tuntee?
¢ )
Kuulee? Nakee?
Sanoo ja
tekee?
Tama tuottaa Tama
tuskaa tuottaa iloa
Y
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MUUTOSVIESTINNASTA: SANOITUS JA
JOHDONMUKAISUUS TARKEAA

Miten lahestyd muutosta?

* Muutos mahdollisuutena
* Muutos osallisuutena

* Muutos oppimisena

Miten rakentaa muutosviestintaa?
1. Rajaa. Mista on kyse? Mista ei ole kyse? Mita muutosta tavoitellaan?
2. Tutki ja raamita lahtotilanne. Mista tulee tietoa, minne se menee?

3. Kehysta muutosmahdollisuudet. Mika tassa kuvassa voi muuttua? Mitka rajat joustavat, mitka
eivat?

4. ldeoi ja yhteiskehita uutta.
5. Suunnittele toteutus. Tee rajattu toimintakokeilu.

6. Toteuta. Seuraa ja arvioi saanndllisesti. Muokkaa toteutusta. Voit myos palata mihin tahansa
kohtaan
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MILLAINEN VIESTINTA ON MUKAAN KYTKEVAA

 Luo luottamusta, rakenna ja todenna koettua lapinakyvyytta

« Kerro jajaatarinoita!
* Muistamme tarinan paremmin kuin faktat

 Panosta myotatuntoon

 [tsemyadtatunto, armollisuus peliin: tunnusta karsimys, puhu kuin
ystavalle, erehtyminen ja karsimys on inhimillista

 Erityisesti etjohtamisessa: Pida kiinni myotatuntoisista tilanteista ja
kohtaamisista!

HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+
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MIKA SAA IHMISET
JAKAMAAN

[IETOA JA
KESKUSTELEMAAN?

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+
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Hyodyllisen, relevantin ja ajankohtaisen tiedon
valittaminen seka tiedon miellyttava esitystapa
vastaavat tyontekijoiden tietotarpeisiin parhaiten.

Viestinnan vastavuoroisuus, vuoropuheluun
kutsuminen seka erilaisten ajatusten ja
mielipiteiden esiintuominen edistaa osallistumista.
Nama myo6s luovat tuntumaa vuorovaikutuksen
lapinakyvyydesta.

Men et al 2020

Kokee viestimisen osaksi tyotaan ja
tyOidentiteettidan

Saatu positiivinen palaute
Positiiviset kasitykset omasta viestintakyvystaan

Etemadi 2019, Pekkala 2021



JOKAISEN VIESTINTAOSAAI\/IISTA VOIDAAN
KEHITTAA.

KYSE ON KOETUN VI_ESTINTATOII\/IIJ UUDEN
KERITTAMISESTA JA TUKEMISESTA

Yksilon tasolla merkityksellista on: YhteisOn tasolla tama tarkoittaa:

* Viestinndn merkityksen hahmottaminen « Otollisia viestinnan puitteita

» Taidot: viestintataidot, tekniset taidot « Mahdollistavaa johtamista

* Asenteen ja motivaation kehittdminen « Asiantuntijuuteen rohkaisemista
 ldentiteetin kehittaminen ja tukeminen * Yksil6llisyyden kunnioittamista

Kemppainen ja Laajalahti 2016

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+
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KOHTI MONIAANISTA ORGANISAATIOTA
— MITEN EDETA, MITATA, KEHITTAA?

Organisaatioiden viestinta on edelleen pitkalti "yhden aanen” ja sen
vaikutuksen mittaamista.

Yhteiskunta on kuitenkin yha moniaanisempi ja organisaatioilta odotetaan
kykya kayda hyvin monenlaista vuoropuhelua.

Mita on moni&aanisyys?

"Puhumisen kulttuurista kuuntelun kulttuuriin®

MacNamara 2015, ks. esim.
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/fass-organizational-listening-report.pdf

HELSINGFORS UNIVERSITETS UTBILDNINGS- OCH UTVECKLINGSTJANSTER HY+ Outi Ihanainen-Rokio / HY+
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https://www.uts.edu.au/sites/default/files/fass-organizational-listening-report.pdf

OSALLISTAVAN
VIESTINNAN PILARIT

« Kuunteleminen

« QOsallistuminen eli
osallisuuden kokemuksen
tuottaminen

« Tiedon kuratointi

HELSINGIN YLIOPISTON KOULUTUS- JA KEHITTAMISPALVELUT HY+ . .
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MITA AITO KUUNTELEMINEN EDELLYTTAA?

Toisten ihmisten oikeuksien ja nakemyksien kunnioittamista

Toisen olemassaolon tiedostamista e %
Huomion kohdistamista toiseen "\‘q
Kuullun tulkintaa, jotta voi g p e
Ymmartaa '
Kuullun harkintaa ja pohdintaa -
Odotusten mukaista vastaamista

-



OSALLISTUMISEEN TULEE

OHJATA, SITA TULEE
AUTTAA JA TUKEA

HY+
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Tartutaan ja rakennetaan tietoisesti vuorovaikutusta yhteisista
asioista seka erityisista, tilannekohtaisesti esiin nousevista
asioista.

Kayttaydytaan niin, etta se rohkaisee (muita) osallistumaan tai
ainakin ei esta osallistumista.

Hyvaksytaan, etta jokainen vaikuttaa keskustelussa. Positiot,
tehtavat, jne. eivat ole esteena.

Sitoudutaan ajatukseen, etta jokainen osallistuminen voi tuottaa
muutosta.

Varmistetaan etta kuullaan hiljaisten ja vetaytyvien ajatukset.

Kaivetaan vaikeasti esiin saatavia ajatuksia, erilaista ajattelua,
vastakkaisia nakdkulmia, haastavia nakdkulmia, rynméan
konsensusta haastavaa ajattelua.

Varataan aikaa (naidenkin) kuuntelemiseen. Lisaksi varataan
aina aikaa reflektointiin seké ajattelemiseen. Ja vastaamiseen.

Mahdollistetaan osallistumiseen ja vuoropuheluun tarvittava
aika ja osaaminen.

Sovitaan vuorovaikutuksen ja viestintaareenan pelisaanndista,
areenakohtaisesti.

Osallistuessa keskitytdan ihmiseen.

Lane & Kent, 2018. Dialogic Engagement.



... OSALLISTUMINEN
TARKOITTAA KAYTANNOSSA
MM.

« Saavutettavuuden varmistamista kun tietoa haetaan
o Paatoksentekoon osallistumista

« Aktiivisuuden / aktivismin mahdollistamista —
toiminnan sallimista, siihen kannustamista

« Sidosrynmien kanssa vuorovaikutusta vuoropuheluna
« Palvelukehitykseen mukaan ottamista
« Asiakas- ja kuluttajapaneeleja
 Tilaisuuksia — kohdennetut ja avoimet, aktivoivia
. ennemmin Kuin passivoivia
KEITA TULISI KOHDATA JA  Vaikuttaja-elimien toimintaa
MITEN?  Aloitetoimintaa

« Ja paljon muuta... mita?
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