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Rahoittaja

Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus

Jotpa rahoittas,
REDU Edu kouluttas,
yritys saastaa!l

EDISTA KESTAVAA
ELINTARVIKETUOTANTOA

P

REDU Edu kouluttaa™

elintarvikealaa vastuullisuuteen -

Aikuiskouluttaja REDU Edu Oy aloittaa
valtakunnallisen koulutuksen
elintarviketeollisuusalan tyontekijaille.
Koulutus on yrityksille ILMAISTA.

Vastuullinen ja ekologizesti kestava elintarviketeollisuus
-nimisella koulutuksella tuetaan yhdelta kantilta
tyoelaman rakennemuutosta elintarvikealalla.

REDU Edun koulutusosio on yksi 033 elintarvikealaa
tukevasta valtakunnallizesta koulutuspaketista.

Tavoite

REDU Edun koulutuksen ydintavoite on kirkas: sen
pitaa vieda yritys vudelle, vastuullisemmalie ja
taloudeliizesti kannattavammalle tasolle.

Arkizesza ty0s:sd yritykzen toiminnas:a tulisi jatkoss.
panostaa: materiaalisaastoihin, havikin
pienentamiseen, vastuullisuuden kertomiseen
asiakkaille ja elintarvikkeiden turvallisuuteen.

Kun esimeriiksi kierratys ja havikki saadaan haltuun,
e 5333133 euroja.

Kenelle ja koska?

¢ Koulutus on tarkoitettu elintarviketeollisuusalan
yrityksissad tyoskenteleville henkiloille.

* Hanke on vaitakunnallinen. Toimialat ovat:
elintarvike-, liha-, leipomo- ja luonnontuotteet.

* Myos yritykset, joilla on asiakkaina hotelleja,
ravintoloita, pitopalveluita (HoReCa) ja matkailuala,
voivat osallistua.

* Toteutus vuosien 2023-2024 aikana. Toteutustapa
etayhteys (Teams) ja tyontekijoiden tyopaikalla.

Arvonlisd nousuun

Elintarvikealan arvoa lis3taan koti- ja vientimarkkinoilla
laadukkailla ruoka- ja juomatuotteilla seka tuotteen
vastuullisuudesta kertovalla digitaalisella tiedolla.

Elintarvikesektori on biotalouden keskeinen osa.

Suomen biotalousstrategiassa tahdataan
biotalouden arvonlizan kaksinkertaistamiseen.

Biotaloudelia tarkoitetaan tuotantoa, jossa
hyodynnetaan luonnosta saatavia vusivtuvia
materiaaleja. Samalla kehitetaan ja otetaan kaytwoon
niihin littyvia parannelituja tuotteita ja teknologioita.

Koulutuksen sisadlto
Koulutuksen keskeizet sizaltoalueet:

™ 4 Asiakasymmarrys: Koulutus avaa mahdollisuuden
syvalliseen asiakasymmarrykseen. Opit, kuinka
vastuullisuus ja ekologinen kestavyys voidaan
integroida asiakasiahtoisesti, tarjoten arvoa asiakkaille
ja vastaamalla juuri heidan tarpeisiinza.

4 Palvelumuotoilu: Kokonaisvaltainen kasitys
palvelumuotoilun merkityksesta vastuullisuudessa.
Opit kaytannon esimerkkien kautta, kuinka kehittaa
palveluita, jotka edistavat kestavaa toimintaa.

J limastoneutraalivs: Kaytannon keinot
iimastotavoitteiden saavuttamiseksi. Opit
hiilijalanjaljen laskennan perusteet ja kestavan
energian kayton merkityksen.

 Hiilijalanjljen laskeminen: Syventyminen
hiilijalanjaljen laskentamenetelmiin ja tuotteen
kokonaizkestavyyteen. Ymparisto, soziaalinen ja
taloudellinen nakokulma huomioon ottaen.
 Materiaalitehokkuus: Materiaalitehokiaat
ratkaisut resurssien saastamiseksi ja jatteiden
vahentamiseksi. Toimittajayhteistyon merkitys ja
kierratettavien materiaalien valinta.

J Vastuullisuudesta viestiminen: Keztavyyden
rooli yrityksen maineessa ja brandissa. Tehokkaan
viestinnan perusteet ja sosiaalicen median
hyodyntaminen.

J Kestévan toiminnan kaupallistaminen:
Kestavyyden merkitys yritykselle: yrityskuittuurin
ja brandin rooli, kestavyys osaksi yrityksen tarinaa,
kestavyys kilpailuetuna.

Tule ihmeessd mukaan ILMAISEEN, pédosin
tyopaikallasi tapahtuvaan kouvlutukseen.

Ota yhteyttd, REDU Edu Oy, asiantuntija Hannu Pekkala

ilmoittaudu: 040527 0629, hannu.pekkala@redu fi



Aiheet

* Asiakasymmarrys

e Palvelumuotoilu ja yritys-esimerkit (case-
studies)

* |Imastoneutraalius ja hiilijalanjaljen
laskeminen

* Materiaalitehokkuus

e Vastuullisuudesta viestiminen ja kestavan
toiminnan kaupallistaminen
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Asiakas on tarkea

Asiakasymmarrys

* Asiakasodotusten ymmartaminen
* Co-creation eli yhteiskehittaminen
* Miten ymmarran asiakasta

* Asiakassegmentit

* Miten palvelet asiakasta kokonaisvaltaisesti

» Asiakasrekisteri
e Kuluttajatutkimukset

e Datan kasittely (tieto on, miten se saadaan ulos)

* Markkinointi ja myyntityo
e Asiakasymmarrysraportti
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Asiakas on tarkea

Kestavan kehityksen kolme peruselementtia ovat:
1. ekologisuus

2. taloudellisuus

3. sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys.

Ekologinen kestavyys

Ekologinen kestavyys edellyttaa, etta ihmisen toiminta asettuu luonnon
kantokyvyn rajoihin siten, etteivat luonnon monimuotoisuus tai
ekosysteemien toimivuus vaarannu.

Ekotehokas tuotanto perustuu uusiutuvien ja uusiutumattomien
luonnonvarojen saastoon ja paastdjen vahentymiseen. Keskeista
ekologisessa kestavyydessa on ymparistoa vahemman kuormittaviin
tuotanto- ja kulutustottumuksiin siirtyminen.

Tyossani:

- havikin pienentaminen

- materiaalien kaytdn vahentaminen
- paastodjen vahentaminen

- aurinkoenergia, maalampo
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Asiakas on tarkea

Asiakasymmarrys

Kysymyksia raporttiin:

Mita asiakas merkitsee yrityksellenne?
Miten arvot ohjaavat asiakkaan kayttaytymista?
Onko yrityksellanne arvolupaus ja mika se on?

Miten otatte huomioon yrityksellenne tarkeimmat asiakkaat?
Miten pidat luottamuksen asiakkaan kanssa jatkuvana?

Millaisia kyselyja tai haastatteluja pidat asiakkaalle?
Miten hyddynnat dataa asiakasmarkkinoinnissa?

"‘) Jatkuvan oppimisen ja
U tydllisyyden palvelukeskus
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Asiakas on tarkea

- Hiilijalanjalki (laskeminen, vertaus edelliseen vuoteen, siita viestiminen)

- Havikin pienentaminen
Verkkosivut

- Pakkaaminen (koneet ja materiaalit)

- Tuotekehitys ja tuotteistaminen

- Energian saasto (hukkalampo, sahkon saastaminen, mm. aurinkoenergia,
veden saastd, maalampo, kunnossapito)

- Tulevaisuuden kuvan luominen ja siita viestiminen

- Koko henkildstén sitouttaminen johdosta tyontekijaan - sama paamaara

- Yms.

> o, Tama on vastuullista ja ekologisesti kestavaa ©
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Asiakas on tarkea

Asiakasymmarrys

Asiakas on tanaan:

Tuotetietoinen
Hintatietoinen
On vara valita

S-ryhma, K-ryhma, Lidl, Tokmanni, Minimani, M-ketju, huoltoasemat

Sinkkujen maara kasvaa

Erilaisuus (luomu, elamantapa, allergiat, lahiruoka)
Kiireinen (kayttovalmiit tuotteet)
Palveluhaluinen/Ei palveluhaluinen

Mukavuudenhaluinen
Kayttaa enemman rahaa
Hinta-laatusuhde
Alkupera merkitsee

&
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Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun merkitys:

- Elamme kilpaillussa maailmassa.

- Uusia ja uudella tavalla toimivia yrityksia, tuotteita ja palveluita
syntyy jatkuvasti, pelkalla hinnalla ei voi, ei edes kannata enaa
kilpailla.

- Keskiossa ei pelkastaan tuote, vaan sitoutetaan asiakas muilla
argumenteilla yrityksen toimintaan (asiakasillat yms.)

ahoittaja
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Elintarvikeala Suomessa

e Kehittaa ja valmistaa ruokaa kuluttajille
* Jalostaa kotimaisia maataloustuotteita ja tuontiraaka-aineita
* Harjoittaa elintarvikkeiden vientia ja tuontia

* Vaalii ruokakulttuuria

* Tyollistaa elintarvikkeiden valmistuksessa, alkutuotannossa,
jakelussa ja kaupassa seka valillisesti pakkaus- ja
koneteollisuuden, viestinnan ja julkisen hallinnon palveluksessa

* Vahvuutena asiakkaiden tarpeiden tuntemus, luotettavuus,
osaaminen, korkeatasoinen teknologia ja pitkat perinteet

* Tavoitteena huolehtia ruoan laadusta kaikkina aikoina
e Pitaa huoli huoltovarmuudesta

"') Jatkuvan oppimisen ja
u tydllisyyden palvelukeskus



Materiaalitehokkuus

Keino hillita ilmastonmuutosta on kayttaa materiaaleja tehokkaasti.

Materiaalitehokkuuden tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon
mahdollisimman vahasta ja samalla saastaa ymparistoa.

Materiaalitehokkuuden avulla voidaan saastaa myds kustannuksissa.

Rahoittaja
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llmastoneutraalisuus

* EU on sitoutunut vahentamaan nettokasvihuonekaasupaastojaan vahintaan 55
prosentilla vuoteen 2030 mennessa vuoden 1990 tasosta. (Ymparistd ministerio)

e Lisaksi EU:n tavoitteena on saavuttaa EU-tason ilmastoneutraalius, eli EU:n
lainsaadanndssa saanneltyjen paastdojen ja poistumien tasapaino vuoteen
2050 mennessa. (Ymparistd ministerid)

e Suomi pyrkii ilmastoneutraaliksi vuoteen 2035 mennessa, ensimmaisena
hyvinvointivaltiona maailmassa. (valtion konttori)
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Imastoneutraalisuus/hiilineutraalisuus

e Kiertotalous
Kestavyys
Vahahiilisyys
llmastoneutraalisuus
Vihrea Siirtyma
Vastuullisuus
Resurssitehokkuus
Kierratys
Ekotehokkuus
Ymparistoystavallisyys
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limastopadstit toimialoittain
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Kuva 5. Elintarviketeollisuuden kokonaispddstot ovat kaikkiin Suomen pddstoihin suhteutetfuna maltilliset.
Lihde: Suomen virallinen tilasto (SVT): llmap&adstot toimialoittain 2008-2017.
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Maarita rajat: Maarita, mitka toiminnot sisallytetaan hiilijalanjaljen laskentaan.
Tama voi sisaltaa kaiken raaka-aineiden hankinnasta ja kuljetuksesta tuotantoon,
jalostukseen, pakkaamiseen, jakeluun ja jatteenkasittelyyn.

Keraa tiedot: Keraa tiedot kaikista toiminnoista, jotka sisaltyvat maariteltyihin
rajoihin. Tama voi sisaltaa esimerkiksi energiankulutuksen, raaka-aineiden
kulutuksen, kuljetuksen tiedot ja jatteen maaran.

Laske paastot: Laske hiilidioksidipaastot kullekin toiminnolle kayttamalla
asiaankuuluvia muuntokertoimia. Esimerkiksi, jos tiedat kuinka paljon polttoainetta
kaytetaan kuljetukseen, voit laskea hiilidioksidipaastot kayttamalla polttoaineen
hiilidioksidipaastokerrointa.

Summaa paastot: Laske yhteen kaikki hiilidioksidipaastot saadaksesi
kokonaishiilijalanjaljen.

Vertaa ja optimoi: Vertaa hiilijalanjalkeasi muihin saman alan yrityksiin ja etsi
vahentaa hiilijalanjalkeasi.

HIILIJALAN JALKI
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KESTAVYYS

Mita on kestava kehitys?

» Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti
tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka
paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen

mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myos, etta ymparisto, ihminen ja talous
otetaan tasavertaisesti huomioon paatoksenteossa ja toiminnassa.

Ympdaristoministerid
Miljoministeriet
Ministry of the Environment




Hiilijalanjalki

* “lhmisen toiminnan aiheuttamat ilmastopaastot. Voidaan maarittaa
yritykselle, organisaatiolle, toiminnalle tai tuotteelle. Huomioi
hiilidioksidipaastdjen lisaksi myos muut merkittavat
kasvihuonekaasupaastot, kuten metaanin ja typpioksiduulin.” Lahde: sitra

* Scope 1: Omat suorat paastot esim,. polttoainepaastot

* Scope 2: Epasuorat paastot ostoenergiaan liittyen esim. ostosahko

* Scope 3: Kaikki muut epasuorat paastot: materiaaliostot jne.
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e Saadaan selville paljonko toiminta tuottaa hiilidioksidia
tai muita kasvihuonekaasuja

e Saadaan selville mista paastdja toiminnassa syntyy

* VVoidaan verrata vuosia keskenaan

* Voidaan vahentaa paastoja mahdollisuuksien mukaan

 Konkretiaa mm. viestintaan
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Miksi hiilijalanjalki




Vastuullisuus on

* Yritystoiminnan vaikutusten ymmartamista:
vaikutukset ymparistoon, ihmisiin ja
vhteiskuntaan

* Parempaa ja kestavampaa lilketoimintaa —
tavoitteellisesti

« Jarkevampia arjen tekoja ja ratkaisuja

* Mitattua parantamista




Vastuullisuudesta viestiminen

* Integroitu osa yrityksen viestintastrategiaa

* Tukee yrityksen arvoja ja heijastaa niita kaikessa
viestinnassa

* Nykytilan arviointi ja kehityskohteiden
maarittaminen

* Olennaisuusarviointi (kaksinkertainen)

* Pitkan tahtaimen perspektiivi tekemisessa ja
viestinnassa

» Kestavyysriskien arviointi

* Sidosryhmien odotusten huomiointi




lImaise selkeasti yrityksesi vastuullisuustavoitteet ja

toimenpiteet

Auta ihmisia ymmartamaan, mita vastuullisuus

yrityksessanne tarkoittaa

Kerro mita toimenpiteita on tehty ja mita asetettu

tavoitteeksi

Viestimalla vastuullisuudesta kerrot myos yrityksesi

tarinaa (narratiivi)

Kuvallinen viestinta auttaa tukemaan viestianne ja

korostaa arvopohjaanne

Panosta ymmarrettavyyteen; kayta esimerkkeja ja

tiivista olennaisin viesti

Yhteenvedot auttavat konkretian hahmottamisessa
8
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