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ILMIST

Raupan liitto: Suomalaisten

Kkiinnostus

markettimuotiin voi padota

kiinalaisen

ultrapikamuodin suosiota

2252024 10:57 Mikko Perttunen

Yli 55-vuotiailla Temu alkaa olla jo suosituin vaatetuksen

verkkokauppa.

https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/kaupan-liitto-suomalaisten-
kiinnostus-markettimuotiin-voi-padota-kiinalaisen-ultrapikamuodin-suosiota

Suomessa muotikaupan
kuluttajamarkkinoiden arvo yltaa
vuoden 2019 tasolle vasta vuonna
2028. Suomessa
kuluttajamarkkinoiden kasvua
hidastavat ennen kaikkea seka
vanheneva vaesto etta niukka

talouskasvu ja ostovoima.
Vastakkaiseen suuntaan taas
vaikuttavat ja varsinkin volyymeja
lisddvat muun muassa
pikamuodin ja ultrapikamuodin
suosio seka toisaalta premium-
brandien kysynta.

Kaikesta vaatetuksesta suomalaiset

on suomalaisten eniten kayttdma
vaatetuksen verkkokauppa, mutta myds
markettien ja urheilukauppojen

Temu on noussut jo kymmenen ja Shein
kahdenkymmenen kaytetyimman
vaatetuksen verkkomyyjan joukkoon.

https://yle.fi/a/3-12307473 Sheinistd,, | .

ostavat 29 prosenttia verkosta. Zalando

verkkokaupat yltavat kaytetyimpien listoille.
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Data ja metodologia

Verkkokaupparaportissamme analysoidaan sdhkoisen kaupankdynnin markkinoita

Pohjoismaissa, DACH-alueella ja Italiassa. Raportti perustuu Kantarin Netsille
toteuttamiin kuluttajakyselyihin sekd Paytrailin maksudataan.

Kantar on toteuttanut vuoden 2022 aikana 50 viikoittaista haastattelua yhteens3 10 200
internetin kdyttdjdlle. Vastaajat ovat Suomen lisdksi Norjasta, Tanskasta ja Ruotsista

seka Saksasta, Sveitsista, Itavallasta ja Italiasta.

Verkossa ostavien ihmisten otanta perustuu 18-79-vuotiaisiin henkilgihin, joilla on

paasy internetiin. Vastaukset on painotettu ian, sukupuolen ja alueen mukaan.
Raportissa tutkitaan seka ostovolyymia etta kulutustapoja.

Verkkokauppa
Suomessa 2023

millé ja milloin
alaiset ostavat verkossa?

bynets

Ostovolyymi perustuu vastaajien arvioon rahamaarasts, jonka he ovat kéyttineet
viimeisten 28 pdivan aikana. Kokonaiskulutuksen arvio perustuu mediaaniarvoon, joka
on kerrottu niiden ihmisten maaralld, jotka tekivat astoksia verkossa kussakin tuote-
ryhmassa. Kulutustavat perustuvat siihen, mita kuluttajat kertoivat ostaneensa
viimeisten 28 pdivan aikana.

Nets/Nexi-konserni on julkaissut Kantarin kyselyn pohjalta oman raporttinsa kevaalla
2023, javarsinkin tdmdn raportin ensimmainen luku pohjautuu naihin. Toista ja
kolmatta lukua olemme tdydentaneet Paytrailin maksupalvelun vuoden 2022 maksu-
datalla. Sen perusteella olemme muodostaneet katsauksen verkkomaksamiseen seka
suomalaisten ostokayttaytymiseen.

Paytrail on osa Nets/Nexi-konsernia.
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Hyvantekevaisyysalan

) malI:suvolyymit
asvoivat

66 % 58 % 96 %

teki ostoksia Paytrailin valittamisti

SO maksuista tehtiin
verkkokaupasta.
P verkkopankilla.

36 % 1A

kuluttajista sanoi perjantai Matkailun

@ s khglpP?:den i on suosituin maksuvolyymit

| ostaa verkosta, vilkonpsivé 7 kaagt g}es
verkko-ostamiselle

(0

https://www.paytrail.com/blog/verkkokauppa-suomessa-2023-raportti-julkaistu
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Oletko ostanut verkosta viimeisen 28
paivan aikana?
18-29

27 % kertoi ostaneensa
vaatteita

* vastauksena _ 50-64
kysymykseen: “Mita olet
ostanut verkkokaupasta 65-79
viimeisen 28 péaivan
aikana?”

30-49

https://www. paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2023?hsCtaTracking=f5b91749-
4e49-4979-90a8-aed846189d55%7C6c95243a-95df-48b1-8084-61fa38576087 nexi nets  Ecommerce Report 2022
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Vaatteet ovat
vuodesta toiseen
olleet
tavarakaupan
suosikkeja seka
euromaaraisesti
etta kuluttajien
kuukausittaisia
ostokohteita
kysyttaessa.

Vaatteet

Kodin elektroniikka
Ruokaostokset

Kodinkoneet

Take away ja ruoan kotiinkuljetus
Autoilu, moottoripyoraily ja veneily
Kengat

Kauneudenhoitotuotteet
Kotieldin- ja lemmikkitarvikkeet

Apteekkituotteet

8%

16 %

nexinets e

Report 2022
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Laaja valikoima

Ajansaasto

Ei vakijoukkoja

Uniikkeja vaihtoehtoja

Jokin muu syy

Miksi ostat verkosta?

Helppous &)

Matalat hinnat @UED

Helppo vertailla hintoja %

Ei aukiolorajoitteita k1]

Eijonoja

Entieda

©
=S

reailli“l

nexi nets:: Ecommerce Report 2022
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Miksi haluat ostaa kotimaisesta
verkkokaupasta?

Tuntuu hyvalta kannattaa
kotimaista/paikallista

28%

Tuntuu tutummalta/
henkilokohtaisemmalta

En halua kannattaa suuria,
globaaleja toimijoita

Toimitusvaihtoehdot

Hinta

Eihydtyjds 6%

NeXINets * Ecommerce Report 2022

Suositko paikallisia
verkkokauppoja?

18-29 R4
30-49

50-64

49 %

65-79 T

@

EN

nexi nets Ecommerce Report 2022
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kuluttajalta kuluttajalle

Verkkokaupan muotoja

B2B-verkkokauppa, yritysten valinen verkkokauppa esim.
tukkukauppiaalta vahittaiskaupalle.

- Tilauksia voidaan tehda helposti suoraan kentélta esimerkiksi tabletilla tai &lypuhelimella toimivan verkkopalvelun kautta. Palvelu on
ominaisuuksiltaan usein pikemminkin B2B tarkoituksiin suunnattu tilausjarjestelma kuin perinteinen verkkokauppa.

- E-hankinta (e-procurement) tarkoittaa tarjousten tekemista sahkoisesti seka tuotteiden ja palveluiden ostamista séhkdisten kanavien
kautta. Verkkotilaaminen eli e-hankinta on perinteisté puhelin- ja faksilla tilaamista halvempaa sek& vahemman virhealtista.

B2C-verkkokauppa, kuluttajakauppa ja C2C, myynti

Toimintatapansa mukaan verkkokaupat voidaan jakaa
karkeasti kahteen kategoriaan:

« vain muiden merkkien tuotteita myyvat kauppapaikat
* sek& ne, joiden valikoimissa on muiden merkkien ohella my6s omia tuotemerkkeja.

12
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Kaytetyn teknologia perusteella
M-commerce eli mobiiliverkkokauppa

«Social commerce (eli F-commerce). Sosiaalisen median
yhdistdminen mobiilimaksuihin ja verkkokauppaan.

¢ Esim. Instagramin ja Pinterestin kuvapalveluiden kaupallisesta hyddyntamisesta. Pinterest tarjoaa
ominaisuuksia, jotka yhdistavat siséllon, tuotteet ja sosiaalisuuden. Facebookiin on vuorostaan esitelty
toiminnallisuus tuotteiden esittelyyn ja ostamiseen.

https://www.kubo.fi/blogi/mita-tarkoittaa-social-commerce-ja-miten-sita-voi-hyodyntaa

Monikauppiasmalli (Shop-in-shop) tarkoittaa virtuaalista
kauppapaikkaa, joka koostuu useista pienemmista

kau pOISta Shop-in-shop -palveluiden tarkoituksena on mahdollistaa helppo kaupan avaaminen ja
yllépitdminen osana laajempaa verkkokaupoista koostuvaa portaalia. Péakauppias vastaa tyypillisesti verkkokaupan
teknisesta toteutuksesta, kehittdmisesta ja markkinoinnista. Alakauppiaat myyvét tuotteitaan.

» Esim. merkiksi ratsastustuntien varaamiseen keskittyva Hopoti https://hopoti.com/fi-fi

https://www.paytrail.com/blog/mita-shop-in-shopin-perustaminen-vaatii
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Verkkokaupan perustaminen

1. Verkkokaupan liiketoimintasuunnitelma (kohdesegmentti, ymmarrys
markkinan koosta ja kilpailutilanteesta — houkutteleva tarjooma — suunnitelma
taloudesta ja kannattavuudesta - tapa toimia - miksi asiakkaat haluavat valita
juuri sinut?
2. Y-tunnus tarvitaan verkkokaupan kustannustehokkaaseen pyoérittdmiseen.
Se helpottaa verkkokauppiaan arkea, kun voi yrityksena laskuttaa ja maksaa
verot. Se lisda myos asiakkaiden luottamusta.

- Y-tunnuksen hinta riippuu yritysmuodosta https://ytj.fi/index/y-tunnus.html
3. Y-tunnuksen avulla voi hakea domainta eli verkkotunnusta (www-

osoite). Se kannattaa olla yrityksen toimintaa kuvaava, yksinkertainen ja
mieleen jadva. Myo6s sahkopostiin sama tunnus.

- Viestintavirasto myontaa .fi-tunnuksia. https://www.traficom.fi/fi/viestinta/fi-
verkkotunnukset/fi-verkkotunnushaku

———r
—
——

(o]
o
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Verkkokaupan perustaminen

4. Verkkokaupan palvelin voi olla oma, vuokrattu
palvelu tai pilvipalvelutyyppinen ratkaisu.

Palvelimen osalta taytyisi huolehtia varmennetusta
sahkdnsyotosta, jJdahdytyksista, tietoturvasta,
varmistuksista jne. Ok, jos isompi kavijamaara.
Palvelintila saattaa sisaltyd myos ostettavaan
palveluun.

15
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Verkkokaupan perustaminen

5. Maksaminen

Miten kohderyhméa haluaa maksaa verkko-
ostoksensa? Suomessa verkkopankki yleinen,

YKsi suurimmista syista verkkokaupan ostoskorin
hylkdamiseen on se, ettei verkkokaupassa ole
tarpeeksi maksutapoja.

16
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Sisdltad polut
esimerkiksi tuote-
valikoimaan, yrityksen
tietoihinverkkokaupan
sapimusehtoihin, jne.

Verkkokaupan etusivu
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Markkinointivaihe

Tuotevalikoima

Valikoima jaoteltu erilaisiin
liikkua ja joissa yksittdisid
tuotteita voi tarkastella ja
poimia ostoskoriin.

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-

Tilausmenettelyvaihe

N&kymd ostoskorista
- Viimeistdan nyt

Keré&tdéan tilaukseen
tarvittavat tiedot

Tilauksen vahvistaminen
(tilausmenettely paattyy)

kerrottava hyvaksytyt +  Mahdollinen -» Vilittémadsti ennen tata
maksutavat ja niistd k"l:Umm‘"e“ kerrattava vield kaikki
perittédvat maksut :1:3:“::";;’:"_’; ‘ tilauksesta aiheutuvat

. n ietojen
Yhteenveto valituista antaminen KistANAIkSER
tuotteista. Téssa vaiheessa Valinta toimitustavasta *  Verkkokaupan
yleensd mahdollisuus Ja paikasta ostoprosessin
poistaa tuotteita, _palata . Valinta maksutavasta viimeinen vaihe
jatkamaan ostoksia tai Tatd valhetta seuraa
siirtyd “kassalle iimoitus tilauksen

vastaanottamisesta tms.

linjaukset/maksaminen-verkkokaupassa/

18/12/2024 | 17
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https://vierityspalkki.fi/2024/06/26/verkkokaupan-

tanska/

maksutavat-vertailussa-suomi-ruotsi-norja-ja-

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

The preferred payment methods
of Nordic consumers
o3 @ \Y X X
\J“ ® Q°"‘ 6\0& \6&;&. °é° S & P &é‘
@b ":-'0\0\ o‘ﬁo\‘\@ o *6‘
© 5 Q° ta ?o’} o 5
N &
&
Nordic average . Sweden . Denmark . Finland . Norway

18



18.12.2024

C J Tampere University of Applied Sciences

Kaytetyimmat maksutavat PayTrailin palvelussa vuonna 20227

Kortti  (:50)

Muut
mobiilimaksutavat

Lasku @

https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-
suomessa-2023?hsCtaTracking=f5b91749-4e49-4979-
90a8-aed846189d55%7C6c95243a-95df-48b1-8084-
61fa38576087
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Mika vaikutti asiakkaan maksutavan
valintaan?

X1 1915 T Ecommerce Report 2022

Turvallisuus  EI&ZS

Helppous €K7

Nopeus #1470
Tapa

Haluan laskun myohemmin  @ELZ]

Edullisuus

Bonuspisteet @
Haluan maksaa osissa @

Entieda

@

Jokin muu syy

20
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Mitd maksutapaa suosit?

18-29 32% m m 6% 9% @ verroPANKKi
-vuotiaat

KORTTI
el 3o ) Do+ oo
LASKU

50-64 .
-vuotiaat 37% 11% 4% MAKSUTRVAT

PAYPAL

37% ) 6% 8% MUU/EN TIEDA

NeXINets Ecommerce Report 2022

66-79

-vuotiaat

18/12/2024 | 21
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Verifone Kiarna.  stripe  vismapay '
PayPal
PREMIUM
M-PAKETTI PAKETTI PPOWER PAKETTI
KK-maksu 59€ 55¢€ o€ [ a9¢ o€
Transaktiokulut, korttimaksu* 05€+2%  035€+2%  035€+289% 025€+14% 039€+199% 035€+12%
Transaktiokulut, verkkopankki 05€ 035€ 035€+2,89% 035€ 039¢€ 035€+12%
Korttimaksu
Verkkopankki
Lasku tai osamaksu
Mobiilimaksu
Paypal tai vastaava
Toistuvat maksut
WooCommerce-lisiosa
https://www.contrast.fi/blog/verkkokaupan-eri-maksuvalittajat- Shopify-lisiosa (b Sl
vertailussa
Magento-lisiosa
*Korttimaksu (esim. VISA). Muut maksutavat on hinnoiteltu erikseen palveluntarjoajasta riippuen. .

22
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B2B-maksutavat

ittain 2022 vuoden 2022 kokonaiskeskiostokseen letyste nval |Set maks uJe n y
B2B-maksutapojen,

Kort keskiostokset ovat
= kaikkein suurimpia, koska
MobiePay usein yritysten valisessa
prk verkkokaupassa
o (@) i hankinnat ovat isoja.
Siirto
Teleoperaattorimaksu

B2B-maksutavat

Kaikki maksutavat _ keskiostoksen muutos vuodesta 2021 -1%

Lisatietoa B2B-maksutavoista: https://qvalia.com/fi/millaisia-ovat-erilaiset-b2b-maksutyypit-/

18/12/2024 | 23
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Vuoteen 2023 tultaessa
Apple Pay on edelleen
mobiilimaksutavoista
reippaimassa kasvussa.

\_/ ApplePay [ 75 %

Maksutapojen kdyton kasvu vuoden 2022 aikana

- @\
MobilePay : 20% Yleisesta trendista poiketen laskun
! kaytto kasvaa talla hetkelld vuotta
Siirto @ 2022 vauhdikkaammin. Viimeisen
12 kuukauden aikana kasvua 21 %.
/\ Verkkopankki
Vaikka verkko- Pivo B2B-maksutapojen
pankkimaksujen kayton kasvu jatkuu
kéytossd on laskua, edelleen merkittavana.
on verkkopankki Vuonna 2023 Pivon kaytto- Viimeisen 12 kuukauden
vuoden 2023 puolella maarat ovat laskussa. aikana kasvua 126 %.
edelleen selvasti Vuoden 2022 kesakuusta

24
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SUOMI 1 ., verkkoraniicki )2 .Mom,_p_pm@
MobilePay-| 3 « KORTTI
{ ) swish’
RUOTSI SWISH/KORTTI ? LASKU SUORAMAKSU
! MOBIILIPANKILLA
NORJA KORTTI ! vees Vo PPS s LASKU
TANSKA KORTTI ! MOBILEPAY @ PAYPAL
MobilePay- PayPal
SAKSA A SAHKOINEN s LASKU SEPA-TILISIIRTO S <
) LOMPAKKO )
ITAVALTA KORTTI ! F LASKU A SAHKOINEN
= LOMPAKKO
SVEITSI ﬂ s AS"”'@'"E“'
LUOTTOKORTTI LASKU s PR
' T € (€
e
ITALIA | P KORTTI ! TomTeTTAESsA B )

18/12/2024 | 25
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Yleisimmaét syyt ostoskorin hylkaamiseen

Yliattavat kustannukset tilauksen yhteydessa
Vain selaili tuotteita

Loysi paremman hinnan muualta
Kokonaishinta oli liian kallis

Paattikin ettei halua ostaa

Verkkokaupan navigaatio oli lian vaikea
Verkkokauppa kaatui

Tilauksen tekeminen kesti liian kauan
Maksamisen yhteydessa liialliset turvatoimet
Oli huolissaan maksamisen turvallisuudesta
Ei I6ytanyt haluamaansa toimitustapaa
Hinnat esitettiin vaarassa valuutassa

Maksusuoritus hylattiin

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
https://www.hakukonemestarit.fi/blogi/10-syyta-ostoskorin-hylkaamiseen/

60 %

18/12/2024 | 26
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Verkkokaupan perustaminen

6. Logistiikka

Iso osa kuluista tulee logistiikasta esim. varastointi,
pakkauskulut, tuotteiden lahettaminen ja erilaiset
toimituskulut.

Miten asiakas kohderyhma haluaa saada pakettinsa?

Esim. Posti, Matkahuolto, DHL, PostNord ym. kuriiripalvelut,....Dropshipping
(suoratoimitus ilman varastointia esim. Amazon), D2C esim. oman
kivijalkakaupan sijaan asiakkaille myydaan suoraan oman verkkokaupan
kautta.

Lisatietoja logistiikasta:
https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/digitalisaatio/verkkokaupan-loqgistiikka/

27
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Verkkokaupan perustaminen

7. Verkkokauppa-alusta
Alustan tulee toimia hyvin PC:lla ja mobiilisti.

ks. Paytrailin verkkokauppa-alustavertailu
Moodlessa tai lInkKi hips:/mww.paytrail.com/raporttiverkkokauppa-alustat-
2023.

28
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) G ) 3 f)

ODOTUKSET VERKKO-
KAUPPA-ALUSTALTA

TOP S5

1. Monipuoliset toiminnallisuudet

2. VYlldpidon selkeys

3. Markkinoinnin ja myynnin tydkalut
4. Integraatiot

5. Kaytettidvyys asiakkaalle

https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-alustat-2023

29

Laajasti erilaisia toiminnallisuuksia,
jotka vastaavat timan paivan
tarpeisiin

Toiminnallisuudet muokattavissa
omiin tarpeisiin sopiviksi

Yrityksen tarvitsemat tuotetyypit,
kuten sahkaiset |ahjakortit

Kauppiaan haluamat maksutavat
tulee olla mahdollisia

Kieliversiot tarvittaessa

Kansainvilinen myynti
samasta kaupasta

Taipuu kuluttaja- ja yrityskauppaan
tarvittaessa

Laajennettavuus yritystoiminnan
kasvua silmalla pitden

Korkea tietoturvan taso

GDPR-asetuksen mukainen
verkkokauppa

Helppojar

Kaupan muokattavuus pitaa olla
selke ja omaan kayttoan toimiva

Kaupan muokkaaminen ilman
koodaustaitoja

Tuotteiden muokkaaminen helppoa

Selked varastonhallinta

Integraatiot

Integrointi
ERP-toiminnanohjausjarjestelmain

Liitynta myymalan kassajarjestelmaan
ja yhteinen varastonhallinta

Integrointi CRM-jarjestelmazn

Tietoturva ja GDPR Joustava hinnoittelu

Selkei Ja lpinakyva hinnoittelu
Laskutuksen ennakaitavuus

Kuukausimaksu tai provisia, oman
tarpeen mukaan

mammusuus sahkoposti-
integraatiot ja -automaatio

Myyntiraportit saatavilla

Hakukoneoptimainti {SEO)

janain kaupan loydettavyys

Liitynnit mainostyGkaluihin Googleen
ja sosiaalisen median alustoille

Mita kokeneet kauppiaat odottavat verkkokauppa-alustalta?

Selkea kiytettivyys ja ostopolku
asiakkaalle

Kaupan tulee toimia myds
mohiililaitteilla

Houkutteleva ja tyylikas
visuaalinen ilme

Maksupainikkeet ammattimaisen
nakoisesti esilla.

Jatekosly tirkeits

Yhteistyd ja palvelu

Toimiva ja varma asiakaspalvelu
ongelmatilanteissa, itselle
toimivalla kislells

Nopea asiakaspalvelu chatilla
Selkedt alustan kayttoohjeet

Verkkokauppa-alustaa kehitetdan
Jatkuvasti ja mys asiakkaita
kuunnellen

Kehittaminen jarkevan hintaista

Verkkakauppia

peasti sivusto

Toimintavarma

Loydat kyselyyn
vastanneiden kokemuksia
kdytetyimmista alustoista
raportin osasta Ill.

mietteita alu

3 - Paytrail

Verkkokauppa-alust

79 Minulla paljon asiakkaita,
jotka perustavat verkko-
kauppaa. Suosittelen
heille erilaisia vaihto-
ehtoja, tuotteesta tai
palvelusta riippuen.

77 Skaalautuvuus yritys-

toiminnan kasvaessa
on plussaa.

#9 Varasto on selked ja

tuotteiden lisdys helppoa.
Lisaksi on helppo
muokata hintaa.

30
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a Vastanneiden kdyttamat verkkokauppa-alustat Suomessa 2023 (%) 30%
o J Tampere University of Applied Sciences
WooCommerce
Shopify S 14%
Etelaafrikkalaistaustainen Hycashiiow I 0%
avoimen lahdekoodin Oma alusta I %
Woopqmmerce on Suomen ePages/Vilkas D
suosituin verkkokauppa-alusta. e .
WooCommerce-verkkokauppa i ’
rakennetaan WordPress- Magento/adobe Commerce [ 3%
julkaisujarjestelmalla, jolla jo yli Webnode D 3%
kolmgnn.es kaikista maailman Presehe » 2%
nettisivuista on tehty. e P 1
1SIVU
WooCommerce on skaalautuva "
vaihtoehto eli voit siirtaa Flowwy D%
verkkokauppasi tuotteet toiselle Ecwid D 1%
verkkokauppa-alustalle, jos niin DT P 1%
haluat. — D
Hellewi D1%
https://www.paytrail.com/raportti/ Bokun P 1%
verkkokauppa-alustat-2023
Refox P 1%
Opencart D 1%
Muu D 16% janaiz024 | 81

31

e . .
[ Mengeee Selecniily ol sl R oco Jopa joka viides aloittava verkko-

kauppias harkitsee omaa alustaa.

Shopify
WooCommerce
4 0 Oma alusta

ePages/Vilkas MyCashflow

311212024 | 32
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Asiakkaan ndkdkulmaa - digitaalinen asiakaskokemus
tarkeda osa brandikokemusta

« Kognitiiviset tunnekokemukset (kokemuksiin liittyy tiedon aktiivista ja

tietoista prosessointia)

* Verkkosivuston kéytettivyys

* Navigoinnin helppous

* Latausnopeudet

* Sivuston visuaalinen toteutus

* Personointi
Vuorovaikutuksen nopeus

Tun nep itoiset kokemukset (syntyy koettujen hyétyjen ja niiden aiheuttamien

tunnetilojen ja mielialojen my6ta)

* Koettu hysty
* Koettu helppous
* Koettu informatiivisuus

« Koettu vuorovaikutus

Finnchat: Digitaalinen asiakaskokemus

33
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Alustan valinnassa huomioitavaa

1. Toiminnallisuudet
* Sopiiko kauppa juuri sinun yrityksellesi: mahdollistaako se

verkkokaupassasi myytavien tuotteiden tai palveluiden myymisen?
Millaisia tuote- ja varastonhallintaan liittyvia ominaisuuksia alusta
tarjoaa? Kauppaan suunnittelemasi tuotekategoriat ja tuotteiden maara
kannattaa ottaa huomioon valintaa tehdessa.

» Mikali haluat integroida kaupan muihin jarjestelmiisi, selvité integraatioiden

mahdollisuudet.

2. Asiakaskunnalle sopiva alusta
» Myytko yrityksille, kuluttajille vai molemmille? Ovatko kaupan asiakkaat

kotimaassa vai myytk6 myds ulkomailla? Esimerkiksi alustan
kieliversioiden toimivuuteen kannattaa kiinnittdd huomiota, mikali
suunnittelet kansainvalista kauppaa tai myéhemmin laajentamista
ulkomaille.

34
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3. Kustannukset

 Verkkokaupan kustannukset syntyvat seka alustan hinnasta,
kaupan rakentamisesta etta sen yllapidosta. Mita teette
yrityksessanne itse ja mitd mahdollisesti ulkoistatte
yhteistyokumppanille? Monen verkkokauppa-alustan hinnoittelu
perustuu lahtokohtaisesti myytavien tuotteiden ja kaupan
tarvitseman levytilan méaaréaan. Erilaisia toiminnallisuuksia ja
vaikkapa integraatioita yrityksesi taustajarjestelmiin
mahdollistavat lisdosat voivat maksaa lis&a.

» Muista kasvunvara — vaikka et juuri nyt tarvitsisi jotakin tiettya
ominaisuutta, se voi olla kaupan kasvaessa tuiki tarkea.

35
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4. Helppokayttoisyys

» Kaupan rakentamisen ja yll&apidon helppous on
verkkokauppiaiden mielesta tarkein yksittdinen kaupan
ominaisuus. Usein toistuvien rutiinien tulisi sujua nopeasti ja
pienella vaivalla tai jopa automatisoidusti.

» Saatko apua ja tukea tarvittaessa, ja milloin ja miten
verkkokauppa-alustan asiakaspalvelu toimii.

36
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5. Menestyvan verkkokaupan tydkalut

* Verkkokaupan kehittdmisen ja myynnin ja markkinoinnin
kannalta on tarkeda, etta saat tarvitsemiasi raportteja
esimerkiksi kavijaanalytiikasta. Millaisia raportteja tarvitset ja
millaisia raportteja alusta mahdollistaa?

* Myynnin ja markkinoinnin kannalta tarkeaa on, etta
hakukoneoptimointi sujuu helposti ja etta pystyt littamaan
verkkokaupan taman paivan mainostyokaluihin.

37
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6. Kaupan kayttajaystavallisyys
* Onko kaupasta helppo l6ytaa etsiméansa? Onko liikkuminen

mobiililaitteissa?

kaupassa selke&a ja ostaminen helppoa seka tietokoneella etta

38
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7. Visuaalinen ilme ja tekstit

» Tuotekuvat ja -videot ovat tarked osa kaupan houkuttelevuutta.
Millaiset mahdollisuudet alustalla on vaikuttaa kaupan
ulkoasuun, ja tarjoaako alusta omiin toiveisiisi vastaavia valmiita
ulkoasuja.

* Ulkoasu: varit, fontit, logo, sivujen muotoilu

* Huomioi avainsanat, joita asiakkaasi etsivat tuotteitasi.
» Myyntid edistavat sisaltotekstit ja kuvat.

* Tuotteiden syottd + myyvat tuotekuvaukset

* Asiakkaiden tuotearvostelut

39
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Verkkokaupan perustaminen

7. Markkinointi
Miten asiakaskohderyhmasi I6ytaa kaupan, mita
se vaatii markkinoinnilta?

Kohderyhméan tavoittaminen maksetun mainonnan avulla
(Google Shopping + Facebook),
sahkdpostimarkkinointi...

Hakukonemainonta, hakukoneoptimointi, somen
sisalléntuotanto,...

80/20-saanto, jossa markkinointiin 80% panostuksista...

40
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Kumppanuusmarkkinointi (affliate marketing)

» Mainostaja maksaa komissiota sivulle mainosten
esittamisesta tulosperustaisesti esim. linkit blogissa,
bannerit (cost per click/mille/action/lead)

« Amazon.com "affiliate program" merkitsee sita, etta
verkkokauppa pystyy hankkimaan satoja tai jopa
tuhansia sivustoja, jotka esittavat verkkokaupan
mainoksia sivustoillaan saadakseen komissioita
myyntitapahtumista, joita sivuston kavijat ovat

mainosklikkausten jalkeen ostaneet.
amazon

41
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Tehokkaat algoritmit ohjaavat ostamaan lisaa

* Impulssiostaminen on verkkokaupassa yleisempaé kuin perinteisissa
liikkeissa. Kuluttajaverkkokaupassa ihaillaan, vertaillaan, ollaan impulsiivisia ja
ostetaan kerralla yleensa vain yksi tai muutamia tuotteita.

* Verkkokauppojen algoritmit oppivat nopeasti asiakkaan mausta ja tarpeista. Ne
osaavat ehdottaa lisda houkuttelevia tuotteita, tai lahettad sahkopostiin
muistutuksen maksamatta jaaneesta ostoskorista. Ultrapikamuotia myyva
Shein on vallannut markkinoita juuri tehokkaiden algoritmien ansiosta.

» Suomessa alle 25-vuotiaat ovat parissa vuodessa kaksinkertaistaneet verkko-
ostoksiin kayttamanséa rahamaéaran 608 eurosta 1 242 euroon vuodessa.

42
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Miten paljon tekisit kauppaa ylimaaraise

euron mainosbudjetilla?

Ostoprosentti, keskiosto ja kate
maarittavat verkkokaupan
tuloksen. Kuinka paljon tekisit
myyntia ylimaaraisella 2700 euron

lla 2700

mainosbudjetilla?
Mainosbudjetti 2700 €
CPC 0,35 €/ klikkaus
Kavijat 77143 hlo
https://verkkokauppakasvuun.fi/ Ostoprosentti 3%
myyva-woocommerce- Ostajat 231,4 hlo
verkkokauppa-kahdessa- Keskiosto 65 €
viikossa-verkkokurssi/ Likevaitto 15042.86 €
Return On Advertising Spend, (ROAS), ROAS 5,57
mainoseuron tuotto (=15042,86/2700) Kateprosentti 30,00 %
Kate 181286 €
Ostoprosentti, keskiosto, kate madrittivéat verkkokaupan tuloksen silloin, kun kavijdmadéra pysyy samana
43
(
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Hyva
tuotevalikoima
ja myyvat
tuotetekstit

ja kuvat

Asiakkaan
sitouttaminen
luotettavalla
palvelulla

VERKKOKAUPAN KEHITTAMINEN

Hyvat
- PR
MAINOKSEN NAHNEET — IT!CIIl'Io se
oikealle
yleisolle

Ostoprosentin ja
keskioston

+ kasvattaminen ja
katteen

t parantaminen

TULOS

https://verkkokauppakasvuun.fi/myyva-woocommerce-verkkokauppa-kahdessa-viikossa-verkkokurssi/
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VIIKONPAIVAT
vilkkausjirjestyksessi
1. perjantai

2. maanantai

3. tiistai

4. keskiviikko
5. torstai

6. sunnuntai

7. lauantai

TOP 3 vilkkaimmat TOP 3 hiljaisimmat
kuukaudet verkkokaupassa kuukaudet verkkokaupassa
1. marraskuu 1. helmikuu

2. elokuu 2. tammikuu

3. lokakuu 3. kesikuu

TOP 5 vilkkaimat

paivit verkkokaupassa

TOP 5 hiljaisimmat
piivit verkkokaupassa

1. 25. marraskuuta 1. 24 joulukuuta
2, 27. marraskuuta 2. 24. kesdkuuta
3. 1.joulukuuta 3. 25.joulukuuta
4, 1.syyskuuta 4, 25. kesikuuta
5. 28. marraskuuta 5. 16. huhtikuuta

45
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PayTrail: Helpon ostamisen tarkistuslista

» Ovatko kuvat tai videot sopivan kokoisia ja
nakyyko niista tarvittavat yksityiskohdat?

» Onko tuotekuvauksessa kerrottu tuotteen
(teknisten) ominaisuuksien liséksi sen
sopivuus eri tilanteisiin?

» Muistaako kauppasi asiakkaan istuntonsa L
aikana katselemat tuotteet?

» Muistaako kauppasi vakiasiakkaan tekemat
valinnat

* Onhan kauppa kaytettavissa kaikilla
paatelaitteilla, myos hitaammilla yhteyksilla?

» Onko kaupan ulkoasu ja tekninen toteutus
luottamusta herattava?

» Ovatko kaupan painikkeet selkeita,
ymmartaako niistd mité niita painamalla
tapahtuu?

» Nékeekd asiakas heti ostoprosessin
alussa seké ostoskorin hinnan,
toimituskulut ettd toimitusajan?

» Onko tie ostoskorista maksupalveluun tehty
selkedksi ja mahdollisimman lyhyeksi?

* Nékeeko asiakas helposti listauksen

- Lol - Vinkki! Ostamisen helppouden kehittdminen on jatkuvaa kokeilua
tuotteista, joita on selaillut?

esimerkiksi A/B-testauksen avulla. Tekemalléd kaksi vaihtoehtoista
tuotesivua ja testaamalla niiden vaikuttavuutta myyntiin, opit liséa

» Voiko ostoskorin sisallon lahettaa asiakkaistasi ja paaset kehittamaan kokonaisuutta parempaan suuntaan.

ketterasti itselleen, jos shoppailu ja&

Snyté tai toisesta kesken? Vinkki! Tutustu myds Google Tag Manageriin, sen avulla hallinnoit kaikkia

sivusi tageja, esim. analytics, re-marketing ja konversion seuranta.

46
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Shipping and Returns

Security Concerns

The Growth of Online Shopping

@ Increased Convenience
@ Greater Product Selection

@ Competitive Pricing
@ Personalized Shopping
Experience

47
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Vastuullinen verkkokauppa

18/12/2024 | 48

48
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Kuluttajista on valmiita maksamaan enemmdn vastuullisesti ja
isesti i ista (PwC 2021)

e Vastuullisuustyohon ei ole aikaa.

46%

Kuluttajista on valmiita maksamaan enemmén

ympdristéystdvidllisesti pakatuista tuotteista (PwC 2021)

Tutkimuksessa verkkokauppiaat nimesivat kolme suurinta haastetta verkkokaupan
vastuullisuuden kehittdmisessa. Ne olivat:

« Asiakkaat ovat haluttomia maksamaan vastuullisista ratkaisuista.
« Omat tiedot ja taidot vastuullisuusasioissa eivat riita.

Tutkimukseen vastanneista verkkokauppojen asiakkaista 49 % toivoo, etti verkkokauppiaat
sisallyttaisivat hiilijalanjiljen kompensoinnista koituvat kulut suoraan tuotteen hintaan. 83 %
vastaajista on valmis maksamaan hiilijalanjaljen kompensocinnista.

Tutkimus paljastaa myos, etta asiakkaat voivat tinkia toimitusnopeudesta vastuullisuuden nimissa:
vastaajista 84 % on valmis odottamaan verkkokauppatilauksensa toimitusta normaalia
kauemmin, mikali toimitustapa on merkittavasti tavallista ymparistoystavallisempi.

https://www.crasman.fi/insight-vastuullinen-verkkokauppa

49

CRASMAN

Ympdaristévastuu

() Vastuulliset tuatevalinnat

() Palautusten minimointi

) Pakkausmateriaalit

-) Ekologiset toimitusvaihtoehdot

Verkkokaupan konkretia

~) Tuottelden kierratys ja "toinen elama”

Vastuu asiakkaille ja yhteiskunnalle

~) Verkkokaupan saavutettavuus
() Vastuullinen online-mainonta

() Tietesuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen

@) Vastuu ver pan tydntekijsisté jo

VASTUULLINEN VERKKOKAUPPA

Taloudellinen vastuu

() Verkkokaupan tuloksellisuus
() Taloudellinen vastuu sidosryhmille

() Jatkuva kehitys

Esimerkiksi urheiluvaatteita valmistava Népra
kertoo jokaisen tuotteen kohdalla misté sen

hinta koostuu.

50
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Vastuullinen verkkokauppa

1. Ekologiset pakkausratkaisut
-kierratettavyys, monikayttoisyys, biohajoavuus
- Esim. https://perfetta.fi/uusi-pizzalaatikkomme-on-paljon-muutakin-kuin-uusi-kuvitus/

2. Tuotteiden kierratettavyys, lahituotteet

- Riittavat tiedot tuotteesta — palautusten maaran vahentaminen. Yritys voi kayttaa
teknologiaa palautusten vahentamiseen esimerkiksi tuotevideoiden tai
virtuaalisovittamiseen tarkoitettujen sovellusten avulla. Tuotearvostelut auttavat
sopivan tuotteen valinnassa.

- Verkkokauppa.com kertoo esimerkiksi my@s tuotteiden huolto- ja palautusprosentit.

https://www.paytrail.com/blog/81-vinkkia-vastuulliseen-verkkokauppaan
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Sovituskoppi kotonasi

* Vuodesta 2008 alkaen Zalando on tuonut vaatteiden shoppailuun ajatuksen “sovituskopista kotonasi”. Se tarkoittaa
edullisia tai ilmaisia postituskuluja ja sitg, etta jos asiakas ei ole tuotteeseen tyytyvainen, sen voi palauttaa ilmaiseksi.
Asiakkaan nakokulmasta ilmainen lahetys ja palautus tuntuvat téydelliseltd diililtd. Lisémaksua vastaan tuotteen saa
kotiovelle viela erityisen nopeasti.

« limaston nékdkulmasta vaatteiden kuljettaminen edestakaisin sovitettavaksi on kestdmatonta, silla toimitukset
muodostavat 10 prosenttia tekstiiliteollisuuden péastdista. Kun tuote palautetaan, logistikan paastét vahintaéankin
tuplaantuvat. Tuotteiden palautusprosentti Zalandolla on 50%, Weekendbeella 20%, Ivalo.comilla 16% ja
Verkkokauppa.comilla 1%. Zalando kertoo, ettd 97% palautetuista vaatteista voidaan myyda edelleen.

Esimerkiksi yha yleistyvd saman tai seuraavan péivan aikana tapahtuva kuljetus tarkoittaa, ettd tuotteita kuljetetaan
pienissa erissd, joskus jopa lentokoneella. Tama lisdd ostoksen paastdja tuntuvasti. Nettikaupan kuljetusten paastdissa
merkittdva osa tulee niin sanotusta vimeisen kilometrin osuudesta, eli siitd, milla tavalla tuote paatyy asiakkaalle.

Verkkokaupan hiilijalanjélki voi olla kivijalkaa pienempi, jos sen kayttd véhentéa tuotteiden noutamiseen kaytettavaa
yksityisautoilua, tai jos paketit noudetaan noutopisteesta jalan tai pyoralla.

Zalandon paastét painvastoin kasvoivat vuonna 2021 24%. Yhtio kertoo koko tuotantoketjun paastdjensé olevan 5,6
miljoonaa hiilitonnia. Se on enemmén kuin Suomen pagkaupunkiseudun ja Tampereen vuosipaastét yhteensa.

EU:n maaliskuussa 2022 julkistamassa tekstiilistrategiassa linjataan, etta yrityksille tulisi
velvollisuus raportoida jatteeksi menevien ja tuhottujen vaatteiden maara. Myymattomien
tuotteiden tuhoamisen kielto on tulossa myéhemmin.

https://eetti.fi/sisallot/eetti-selvitti-13-verkkokaupan-vastuullisuustyossa-petrattavaa/

52

26



18.12.2024

.

- J Tampere University of Applied Sciences

» McKinseyn tutkimuksessa havaittiin, ettd verkkokauppa-alustoilla
olevien vaatteiden palautusprosentti oli 25 %, josta 70 % johtui
huonosta istuvuudesta (ja noin 10 % péaéatyi kaatopaikoille).

* Kuluttajien valistaminen palautusten ymparistovaikutuksista
heidan kokemuksensa aikana.

» Esim. Nike Fit -sovellus, jossa saat 3D-kuvan jalastasi, mika auttaa sinua
saamaan oikean istuvuuden kaikkiin heidan jalkinemallistoihinsa. Tai The Fit -
sovellus, joka tekee kannykalldsi saman koko vartalollesi ja auttaa sinua néin
I6ytamaan juuri sinulle sopivia vaatteita.

53
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Vastuullinen verkkokauppa

3. Raaka-aineiden paastot, kierratettavyys,
hiilijalanjalki,..

Tekstiiliteollisuudessa esimerkiksi luomupuuvillaan siirtyminen on merkittava
vastuullisuusteko seka hiilijalanjaljen ndkdkulmasta etta tuottajien tydolojen
suhteen. Kierratysmateriaalien kayton hiilijalanjalki on toki viela

luomumateriaaleja pienempi. Katso esim. Globe Hope, joka on tehnyt vaatteita ja
asusteita hukkamateriaalista jo lahes kaksikymmenta vuotta.

Finlayson ottaa vastaan vanhoja farkkuja ja lakanoita, tarjoaa kuluttajille niista
vastineeksi etukuponkeja ja kayttaa farkut ja lakanat rasymattojen, pyyhkeiden ja
muiden tuotteiden raaka-aineina.

54
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Vastuullinen verkkokauppa

4. Varaosien ja huolto- tai korjaussarjojen myyminen

- Tuotteen pitka kayttoika, huollettavuus ja korjattavuus
esim. Patagonia

-Huoltoon ja korjaamiseen liittyvien tuotteiden myynti

- Esim. villapaidat pysyvéat pidempéaén kayttokelpoisina, jos niitéd huolletaan nukkakammalla ja kenkien
kayttoika pitenee oikeiden suoja-aineiden kaytén avulla.

55
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Vastuullinen verkkokauppa

5. Tuotteiden huoltopalvelut

Esim. jyvaskylalainen Alpa on tehnyt myymiensa
vaatteiden korjauspalveluista osan liikketoimintaansa.
Korjaamisen kautta kuluttaja saasta rahaa ja luontoa, kun
ei joudu ostamaan uutta tuotetta. Yritys toisaalta saa
todennakoisesti lojaalin asiakkaan, kun kuluttaja ei jaa
yksin rikkoutuneen tuotteen kanssa — korjaamista varten
ei tarvitse lahtea etsiméaan sopivaa ompelijaa tai suutaria,
vaan helppo palveluvayla on alusta asti olemassa.
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Vastuullinen verkkokauppa

6. Kaytettyjen tuotteiden myyminen

* Esim. lastenvaatebrandi Gugguu yllapitdd omaa preloved-
kauppaansa, jonka kautta kuluttajat paasevat ostamaan ja
myymaan kyseisen brandin tuotteita kaytettyna. Erityisesti
juurikin vaatteiden, astioiden ja sisustusesineiden osalta second
hand -mahdollisuuden tarjoaminen voi olla kannattavaa, silla
tallaiset tuotteet kiertavat paljon myds perinteisilla kirpputoreilla.
Pistamalla pystyyn oman second hand -osaston yritys pystyy
ottamaan roolia tuotteiden elinkaaren pidentamisessa ja
tarjpamaan kuluttajille luotettavan ja sujuvan tavan kaytetyn
tavaran kauppaan.
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Vastuullinen verkkokauppa

7. Toimitusketjuun ja alihankkijoiden toimintaan
perehtyminen

- Vahapaastoiset toimitustavat. Esim. DHL investoi sahkokayttoisiin jakeluautoihin ja
biopolttoaineisiin.

- Tarjoa mahdollisuus yhdistaa tiettyna ajanjaksona tehtyja tilauksia samaan toimitukseen
joko verkkokaupassa tai esimerkiksi Postin lajittelupisteessa.

- Kauppiaan on hyvé olla tietoinen alihankkijoiden vastuullisuusteoista seka
vastuullisuusasioihin liittyvistéa haasteista ja kehityskohteista, jotta kuluttajille pystytédéan
antamaan lapindkyvé katsaus yrityksen vastuullisuuteen.

- Ruotsissa on esimerkiksi 2015 tutkittu, etté vaatteiden elinkaaren aikaisista paastoista yli
80 % syntyy valmistusvaiheessa. Kuljetusten, kaupan ja kdytén osuus on yhteensa
alle 20 %.
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Vastuullinen verkkokauppa

8. Hyvantekevaisyytta tukevien tuotteiden innovointi

Esimerkiksi kierratysmateriaaleista valmistettu
vaatemallisto tai vammaisten ty6ta tukevan tahon
kanssa toteutettu tuotekokonaisuus voi olla alku uudelle,
vastuullisemmalle liiketoiminnan osa-alueelle.

59
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Vastuullinen verkkokauppa

+ Paastojen kompensointi

Hiilijalanjaljen kompensointi on perinteinen tapa tuoda
vastuullisuus osaksi omaa toimintaansa ja se on toki
hyva pitaa edelleen mielessé osana vastuullisuuden
keinovalikoimaa.

60

30



18.12.2024

.

- J Tampere University of Applied Sciences

Vastuullinen verkkokauppa

+ Yrityksen oma vastuullisuusviestinta, kuluttajien
valistaminen ja omista vastuullisuusratkaisuista
kertominen

VVerkkokaupalla olisi teknisesti hyvat mahdollisuudet
tarjota kuluttajille tietoa ilmastovaikutuksista,
materiaaleista ja tuotanto-oloista, mutta sitd on talla
hetkella tarjolla hyvin niukasti.

* 13 Eetin tutkimasta verkkokaupasta vain 5 kertoo tuotekohtaisissa
tiedoissa edes tuotteen valmistusmaan. llman tata tietoa ei kuluttaja pysty
lainkaan arvioimaan millaisista oloissa tuote on mahdollisesti valmistettu.
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https://www.Kkuluttajaliitto.fi/materiaalit/tunnistatko-puutteelliset-tiedot-
verkkokaupassa/

2020: https://www.eeva.fi/jutut/10-x-vastuullisen-muodin-verkkokaupat

Vastuullisten brandien menestystarinoita:
https://www.vaimo.com/fi/blogi/vastuullinen-verkkokauppa-kuinka-navigoida-ja-
loytaa-uusia-liikketoimintamahdollisuuksia-vihreassa-vallankumouksessa/

https://www.kauppalehti.fi/lkumppaniblogit/vieraskyna/vastuullisuuden-merkitys-
vahvistuu-mita-verkkokauppa-voi-tehda/56ac9515-8165-5ab1-b8b3-4ddbc09df02b

https://northpatrol.fi/2020/04/07 /verkossa-voi-myyda-monella-tapaa/
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