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Esityksen tavoitteet ja sisalto

* Luoda yhteinen ymmarrys vertaistuesta ilmiona
e Johdantoa

e Tutkimuksia vertaistuesta

* Jakaa kokemuksia vertaistuesta

* Kokemuksia vertaistuesta yritysten kannalta
* Harjoituksia

* Sopia, miten ja missa vertaistuki otetaan huomioon Kestava keikkatyo-hankkeessa vrt. Tutkimussuunnitelma.

* Haastattelut. Yritysten johdon (kayttavien ja valittajien yritysten) yksilohaastattelu, keikkatyon
tekijoiden ryhmahaastattelut, joissa voi tulla vertaistuen teemoja, TTH:n edustajien ryhmahaastattelu. Osatoimijoilta

ei edellyteta vertaistuen fasilitointia haastatteluissa, mutta se voi nousta teemaksi. Kehittamisprosessit
ovat yrityskohtaisia.

* Tydpajat.

e 1. yhteiskehittelytyOpaja: vertaisryhmia voidaan kayttaa edistamaan kehittamistarpeiden tunnistamista

ja ratkaisujen luomista. Jos pieni yritys, johto ja henkilosto voivat tukea toisiaan. Paasaantoisesti johto erikseen
ja tyon tekijat erikseen. Yksinyrittajat ryhmissa.

* 2. yhteiskehittelytyopaja: mallin kdyttéonoton tuki, arvioidaan ja kehitetaan mallia.

* Pienryhmatyoskentelya ja tuotosten vetaminen yhteen



Vertaistuki on kokemusten jakamista toisen
samaa kokeneen kanssa, kosketusta samaan
IImioon tulee olla riittavasti. “Tietaa jotakin
toisen kokemuksesta omien kokemusten
kautta”

"Vertaistuella tarkoitetaan tavallisesti
samankaltaisessa elamantilanteessa
olevien henkildiden keskinaista tukea seka
kokemusten ja tiedon jakamista”
https://www.kaypahoito.fi/nix01780#R1

Sen elementit ovat kertominen ja kuuleminen '

/

Johdantoa

Horisontaalinen ja vertikaalinen vertaistuki
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https://www.kaypahoito.fi/nix01780#R1

Horisontaalinen
vertaistuki

Verkostossa/toiminnassa ryhma on
homogeeninen esim.

- samanlaiset ja/tai saman alan
yritykset

- johto/esimiehet

- tyontekijat (voidaan viela jakaa
pienempiin ryppaisiin)



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Apples.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Vertikaalinen
vertaistuki

Verkostossa/toiminnassa on
heterogeeninen ryhma esim.

- esimiehet ja tyontekijat yhdessa

- esimiehet, tyontekijat, HR,
tyoterveyshuolto ym.

- erilaiset yritykset



https://de.wikipedia.org/wiki/Weinsprache
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Tutkimusten mukaan yhteistyo tarjoaa erityisesti pienille yrityksille parempia
kehittymismahdollisuuksia. Yrittajien koulutus- ja kehittamisvalmennukset
pyrkivat tarjoamaan areenan, jossa on mahdollisuus seka toimintaan etta
reflektointiin muiden — usein vertaisten — kanssa. (Hytti & Nieminen 2014.)

Luottamuksen merkitys korostuu ja usein perusta tutkimuksen mukaan on,
etta osallistujilla on samankaltaisia tarpeita (Zhang & Hamilton 2010) ja etta
osallistuvat yritykset eivat kilpaile keskenaan (Hytti & Nieminen 2014).

Osallistujapalautteen huomioiminen ja mahdollisuudet vaikuttaa esim.
projektin aikana syventavat luottamusta.

Suositus onkin, etta johtajan tai asiantuntijan roolin sijaan valmennuksen
toteuttaja olisi kuuntelija, havainnoija ja fasilitaattori. (Zhan & Hamilton, 2010).

Yrittdajyysvalmennuksen tutkimuksessa painotetaan sellaista lahestymistapaa,
joka auttaa valmennettavaa |6ytamaan omat voimavaransa ja vahvistaa hanen
itsetuontoaan ja itseluottamustaan (Hagg, 2011).



v Hytin ja Niemisen (2014) mukaan luottamusta yhteisd6n lisaa se, etta jokainen
osallistuu, ja etta yhteison jasenet kannustavat toisiaan ja ovat valmiita
omaksumaan muiden esittamia uusia nakemyksia.

v’ Yrittdjien aktiivinen osallistuminen valmennukseen ja sellaisen kulttuurin
luominen, jossa osallistujat vilpittomasti ja avoimesti jakavat omaa osaamistaan
ja kokemuksiaan muiden kanssa, syventavat tata luottamusta — ja edesauttavat
vhteison rakentumista (Florén & Tell, 2004; Zhang & Hamilton, 2010).

v Leskisen (2011) yrittajyyden ja pienyritysten johtamisen alaan sijoittuvassa
vaitoskirjatutkimuksessa tarkasteltiin yrittajien verkostoitumisprosessia yksilon
nakokulmasta ja taman tutkimuksen keskeinen johtopaatos oli, etta yrittajien
keskinainen vuorovaikutus ja toisia kunnioittava dialogi ovat luottamuksen
rakentajina ja vaikuttavat sitoutumiseen verkostoitumisprosessin aikana.



Vertaistuen synonyymeja/avainsanoja mm:
* Peer support; Peer-to-peer support
* Peer-learning; Peer-to-peer learning.
* Peer assistance
* Peer advice
* Advice networks

TUtkl Mmu kS | a * Peer interventions

: * Soft support (information, counselling)

Ve I’ta |StueSta * Social support

* Self-Help groups

e Mutual aid groups for entrepreneurial support

* Organized peer networks in entrepreneurial support ’
* Mentoring

* Coopetition (kilpailun ja yhteistydn samanaikainen
esiintyminen) /
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* Vertaisarvioituja tutkimuksia vertaistuesta on tehty runsaasti eri kohderyhmilla erityisesti
sosiaalitieteissa esim:

* Mielenterveyspotilaat (Gidugu ym. 2015; Simpson ym. 2014)
* Diabetespotilaat (Johansson ym. 2016; Qi ym. 2015)

e HIV-potilaat (Chang ym. 2015)

e Sydansairauspotilaat (Heisler ym. 2013)

e Vangit (Bagnall ym. 2015)

e Synnyttaneet aidit (Shakya ym. 2017)

* Terveyspalvelujen heikosti saavutettavissa olevat (hardly reached population) (Sokol ja Fisher,
2016)

* Mutta harvoja tutkimuksia liiketalouden puolella yrittdjien vertaistuesta (esim. Galloway ym.
2019; Mills ym. 2012; Sarkar ym. 2019)



* Vertaistuki on joustava ja kattava tukimuoto, jota voidaan soveltaa eri
kohderyhmille eri tilanteissa ja ymparistdissa organisoidusti tai
vapaamuotoisesti (Sokol ym. 2016). Informaalit ja formaali tuki
yrittajaverkostoissa (Sarkar ym. 2019).

 Vertaistuki voi olla kaytannollista (valineellista), tunneperaista ja sosiaalista tukea
(Gidugu ym. 2015). Yrittajat saavat mahdollisuuden valmentaa toinen toisiaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja oppia jaettujen kokemusten kautta. Yhteinen
tavoite, ei-kilpailullinen ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistavat
kokemusten jakamisen (Sarkar ym. 2019).

 Yrittajat tyypillisesti oppivat tekemalla (learning-by doing). He tarvitsevat tukea
yrittajyyteensa. Lilkekumppanit voivat toimia ns. oppimisagentteina (learning
agents), joiden kanssa ongelmia jakamalla yrittajat voivat tunnistaa
mahdollisuuksia ja kehittaa yritystoimintaansa (Sarkar ym. 2019).



* Yrittajat tarvitsevat vertaistukea yrittajanuransa eri vaiheissa esim.
kokeneelta yrittajalta noviisille. Myos pitkaan yrittajana toimineet
hyotyvat vertaistuesta kehittaessaan toimintaa (Sarkar ym. 2019)

 Vertaistuki voi parhaimmillaan edistaa yrittajana kehittymista ja
kasvua (Sarkar ym. 2019).



Prototypical Developmental Networks (Sarkar ym. 2019)

Perinteinen mentorointi (Traditional one-one
mentoring) ja usean henkilon mentorointi
vhdelle (Many to one, group-mentoring):
Vertaistuki toteutuu hierarkisesti.

Vertaisryhmissa (Peer group mentoring) ja
keskinaisen avun ryhmissa (Mutual aid
group): Vertaistuki toteutuu lateraalisesti,
kaikki saavat ja antavat tukea toisilleen,
jakavat kokemuksiaan tasavertaisesti.

Vertaisryhmissa motivaatio, yhteinen tavoite
ja osallistujien tuttuus luovat vahvan siteen
osallistujien valille

Keskinaisen avun ryhmissa side osallistujien
valilla on heikompi, mentorin ja
mentoroitavan roolit puuttuvat, vrt. Self-help
ryhmat.

Koettu tarve vertaistuelle (Sarkar ym. 2019).

Traditional one-one mentoring

& o
' P><%
& &

Peer group mentoring

Many-to-one, group mentoring
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Mutual aid groups



Mita tutkimukset sanovat pienyrittajien vertaistuesta?

* Yrittajien luottamus (reliance on advice) muilta yrittajilta saamaansa
vertaistukeen oli yhteydessa:
* koetusta vertaistuen laadukkuudesta
e koetusta kilpailutilanteesta vrt koetusta yhteistyosta (Galloway ym. 2019).
* Yrittajyyden motiivi oli yhteydessa siihen millaista vertaistukea kasityodyrittajat
arvostivat ja tarjosivat toisilleen:

* Luovuus ja itsensa ilmaisu yrittajyyden motiivina - tunneperainen tuki,
ystavyys, tuotteeseen/tuotantoon liittyva tuki

* Business yrittamisen motiivina - tuki myynnin lisdaamiseen
* Yleisesti arvostettiin rakentavaa kritiikkia mm. yritystoiminnan johtamisesta

 Vertaistuki voi toteutua myos verkossa (e-mentoring) (Kuhn
ja Galloway, 2015; Mills ym. 2012).

* Verkkototeutuksessa erityista: Joustavuus. Teknologinen osaaminen?
Motivaatio osallistua verkko-toteutukseen? Luottamuksen ja
vuorovaikutuksen rakentuminen? Osallistaminen? Oppiminen? (Mills ym.
2012).



* Yrittajien vertaistuen vaikutus oli yhteydessa:

* Vertaistuen toteutukseen: mentorointi ja vertaistuki, joka toteutettiin seka

kasvokkain (face-to-
face) etta verkossa (hybridi), tuotti positiivisia oppimiskokemuksia

* Vuorovaikutukseen: keskinainen luottamus ja kunnioitus, selkea tavoite,

avoin kommunikointi, sitoutuminen ja motivaatio (mentorointi on tehokkainta
silloin, kun mentoroitavat todella tarvitsevat ja haluavat sita)

* Mentoriin liittyen: osallistujien huomioiminen yksiléina (persoonallisuus,
motivaatio, arvot, eettisyys), kyky kuunnella, mentorin piirteet (inhimilli-
syys, avoimuus, suoruus, rehellisyys, kyky myontaa olevansa vaarassa)

 Osallistujiin (mentoroitaviin) liittyen: kyky kuunnella, reflektoida, kysya
selkeita kysymyksia, halu olla avoin, halu oppia kanssakaymisessa muiden

kanssa, kyky ottaa vastaan kritiikkia seka haastaa epaoikeudenmukaiseksi ko
ettu kritiikki (Mills ym. 2012)



Yrittajien tyytyvaisyytta ryhmaan maarittivat:

- ryhman ilmapiiri (avoimuus,

rehellisyys, empaattisuus, tasavertainen
osallistuminen)!

- ryhman johtajuus (konsensukseen
pyrkiminen, keskusteluprosessin organisoimisen
laadukkuus, herkkyys vastata osallistujien
tarpeisiin)

- ryhman koko (keskiarvo 7,7; suuremmissa
ryhmissa tyytyvaisemmat osallistujat)

Tyytyvaisyytta ei maarittanyt:

- luottamus ryhman jasenten kesken.

Selitys: luottamus on valttamatonta

ryhman olemassaololle, eika enaa tuo lisaarvoa
ryhman toiminnassa

- vertaistuen rakenne/group

structure (keskustelujen sisalto, kuuntelemisen
laatu) Selitys: informaalista tukea

arvostettiin enemman kuin valmiita esityksia
-Sukupuoli ja ikdjakauma (Sarkar ym. 2019)
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0.006 (p=.754)



Tutkimusaukot

e Tarvitaan lisaa tutkittua tietoa:

e oppimisprosessista yrittajien vertaisryhmissa ja sen vaikutuksesta yrityksen
tulokseen (Sarkar ym. 2019)

 vertaistuen keston ja tiheyden vaikutuksesta (Simpson ym. 2014)
* Enta oikea-aikaisuus?
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http://teromakotero.blogspot.com/2017/04/itk2017-aivotutkimus-pelaajaoppiminen.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

e Kokemus vertaistuesta

. * Haasteena meillda on se, miten sanoitamme
Kokemuksia vertaistuen hyddyn tydpajaan osallistuijille.

: * Tarkeata on, etta itse ymmarramme vertaistuen
vertaistuesta lasndaolon merkityksen, jotta voimme sita
edistaa. Tassa hankkeessa se tarkeinta.

* Sanoitamme teidan kanssanne nyt yhdessa

yritysten
kannalta




Kokemuksia jatkuu

« Vertaistuki on nayttaytynyt tuloksen tekemisena yhdessa, on kannateltu toisia yrittgjia,
toisia esimiehid, jne. Tekemalla ja puhumalla. Yrittajat mielelladn ratkovat tekemalla
konkreettisia asioita, el luentoja kuuntelemalla. Motivoituvat hyvin tekeméaan yhdessa
asloista, jotka juuri ajankohtaisia.

« On jaettu osaamista ja kokemuksia, saatu uusia oivalluksia, ilmassa on ollut
kokemustiedon hyodyntamista (alettu arvostaa enemman). Merkityksellista varsinkin
pienille yrityksille, joilla ei ole varaa hankkia kalliita koulutuksia

 Erilaisilla yrittgjilla tai esimiehilla annettavaa, lyhyemman ja pidemman uran tehneilla
on annettavaa toisilleen. Hienoa huomata kun kokenut saa nuoremmalta ja tdm& huomaa
volvansa antaa ja ilmaisee sen



Kokemuksia

« Saaneet monenlaisia tunnekokemuksia, hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia, osallisuuden
kokemuksia, merkityksellisyyden kokemuksia. Kokemus siita, ettd voi auttaa muita tukee
itsea. Nakynyt esimerkiksi niin, etta ensimmaiseen tapaamiseen skeptisesti suhtautuen tullut
el enaa jaisi mistaan hinnasta pois ja aikaa loytyy kuitenkin

- Kokeneet saavansa omia voimavaroja kayttoon, saaneet rakennuspuita
yrittajaidentiteetille, vahvistusta yrittajana. Saaneet myos toisten yritysten voimavaroja
kayttéon. Se on voinut nakya liki uupuneen yrittdjan kommenttina, etta olen sittenkin omalla
alallani

« Saaneet uusia kokemuksia, vertaistuki monelle yllatyksena. Sanoittaminen ollut
haastavaa. Jokaisella kuitenkin merkittavia vertaistuen kokemuksia. Niitd on
etsitty omasta elamasta tilanteista, joissa ovat vertaisuutta kokeneet jo ennen yrittajyytta tai
esimiestyota



Kokemuksia jatkuu

« Kokeneet itseluottamuksen lisdantyneen. Kokeneet omien seka ryhnman yhteisten
selviytymistaitojen lisaantyneen (mina -pystyvyys, me —pystyvyys). Osaankin jo.
Yhdessa me osaamme. Yhdessa olemme enemman.

« Kokeneet elamanlaadun parantuneen (jaksamista ja parempaa vointia) Oivallettu itsesta
huolehtimisen merkitys, "hyva vointi nakyy viivan alla" Alettu yksin tai yndessa huolehtia
itsesta vaikka yhteisella harrastuksella

« Kokeneet olevansa valmiimpia muutokseen (resilienssi). Tietavat keihin turvautua,
kenella voisi olla ratkalsutj_a, luottamusta naihin (toinen yrittaja, tyoterveyshuolto,
viranomainen, avunsaantikanavat, jne)

* Yhteisollisyys lisaantynyt, syntynyt ?/stévyyksia. Varsinkin uudelle yrittajalle
verkostoituminen paikkakunnalla on ollut merkittavaa

 Ei gaa yksin ongelmien kanssa vaan saa tukea ja valittamista. Usein inmisella vaikeina
hetkinad kokemus, etta olen yksin ja harmaan kiven lapi on yksin mentava, kenellakaan ei
ole vastaavaa kokemusta. Sen kuuleminen avaa vertaistuen maailman merkitysta. Myos
onnistumisen kokemusten jakaminen tarkeaa



Kokemuksia jatkuu

« Vertaisten kanssa voi puhua arkaluonteisistakin asioista, tietaa jotakin toisen
maailmasta. Ei tarvita aina puhetta kun jo paasee kiinni (tuomitsematta). Yrittajalla kipeita
asioita vol tapahtua perheessa, viranomaisten kanssa, omassa yrityksessa, omassa
terveydessa, pandemiassa

» Vertaistuessa saadaan el —aineellisia resursseja kayttoon, "jokainen voi auttaa, jokaisella
kykya auttaa". Yrittgjalle jokainen tunti on tarkea joten nayttaytyy alussa usein
taloudellisena panostuksena (en osallistu ellei etukateen tiedossa olevaa hyotya)

« Jokaisellainhmisellda on tarve olla hyvaksytty, nakyy yrittajien tarinoissa. Vertaistuen
merkitys aukenee monelle vasta sen koettuaan. Muistuu niita vanhojakin hyvia
kokemuksia, jotka kantavat edelleen. Yritystaipaleelta muistuu ehka toinen yrittaja, jonka
kokemus on ollut merkittava tai lapsuuden kaveri, jolla yritys toisella puolen Suomea

(Ilyhyt soitto ja kontakti sosiaalisessa mediassa auttaa heti ja ollaan samalla
aaltopituudella)



Kokemuksia jatkuu

- Ovat saaneet ongelmien ratkaisun kaytannon esimerkkeja. Kokenut yrittaja on jo joutunut
ratkomaan monenlaisia tilanteita, tai sitten tehneet virheiksi kokemiaan asioita, joita
jokaisen ei tarvitse tehda. Nuoremmalla voi olla juuri uutta tietoa ja innostusta kehlttaa, joka
tarttuu

- Kokemus vertaisuudesta ei synny pakolla, mutta voi joskus syntya hyvin nopeasti kuin
heratyksen saaneena ja herattaa ajatuksen, ettd on "lyonyt turhaan paataan seindaan yksin"

« Vaikuttaa muillekin elamanalueille

* Vertaisuus perustuu haluun jakaa kokemuksia ja tietoa toisia kunnioittavassa ilmapiirissa,
dialogia, vastavuoroisuutta. lImapiirin syntyminen siis tarkeaa ja osaltamme meidan
tentdvamme. lImapiiria ovat korostaneet. Jos kilpailutilanne niin voi kariutua heti alkuunsa

» Vertaisuus voi toteutua ryhmien ja kahdenkeskisen vertaistuen lisaksi myos romaanien,
runojen (yrittdjienkin tekemien), yms. kautta

* Yrittaja on ihminen. Se on ollut mukavaa huomata. Hyvinvoiva ihnminen tekee tuloksen.



Kommentteja esimiesten vertaisryhmista
(Foorumix)

 "Esimiesten vertaisryhmien tapaamisissa koin avoimen ilmapiiriin ja hyvaksyvan kuuntelun
voimauttavaksi"

« "Esimiesroolini on selkeytynyt"

« "Tunnen vahvistuneeni, kun lahden ryhmasta"

« "Esimiesten vertaisfoorumimalli on tasa-arvoistava"

« "Sen avulla myds pienyrityksen esimies paasee vertaisverkostoon"
« "Kokemus siita, etta voi antaa ja saada on merkityksellinen"

« "Suhtauduin aluksi skeptisesti mutta tdma on ylittanyt odotukset"

« "Vaikuttanut kaikkeen lapi koko organisaation"

» "Kun esimies kokee olonsa hyvaksi roolissaan, saavat tydntekijat sellaista tukea, jonka
ansaitsevat"

 "Mina olen tarkea"



Kommentteja yritysten vertaisryhmista
(Tyopeili)

J

» "Henkilbkohtaisesti olen saanut todella paljon uusia tybkaluja ja vertaistukea tybhonr’
» ’Iltse ajattelen nyt, etta voin luottaa hyvaan tekemiseeni ja satsata sithen!”

» “Toisilta oppiminen, tuottavuus, vertaisuus ja tybhyvinvoinnin kasvu.”

* "Ryhmaéasséa saan jakaa kaikki ajatukset, tunteet ja kokemukset luottamuksella.”

* "Ryhman tuella muistan huolehtia itsestani”

* "Olen saanut bisnesta, suosittelu toiminut!”

» "Olen odofttanut iltoja ja vaikka olisin ollut vasynyt, niin olen saanut energiaa.”



Vertaistuen kokemus

* Aina yksilollinen



Hankkeitamme [dytyy

e http://www.foorumix.fi/



http://www.foorumix.fi/

Harjoituksia

* 1. Mieti ja kirjaa yksi mielestasi hyva esimerkki siita, kun olet saanut
vertaistukea elamasi aikana. Voit tarkastella asiaa esimerkiksi tyourallasi

e 2. Mika siina on ollut sinulle merkityksellista, milta se on tuntunut ja miten
se on vaikuttanut sinuun? Muistatko tahan tukeen liittyen jonkin tietyn
hetken, joka on jaanyt erityisesti mieleesi?

* 3. Muistele hetki, jolloin yrittajien kanssa tydskennellessasi olet havainnut
yrittajan saavan vertaistukea



Pienryhmatyoskentelya

* Kolme ryhmaa eri osatoimijoista: Tampereelta, Metropoliasta ja SAMKista
edustaja joka ryhmaan, Oulusta kahteen ryhmaan edustaja

* Pienryhmat miettivat vertaistuen toteutumista annetuissa esimerkeissa



Esimerkki 1: Keikkatyota kayttava pk-yritys

* Keikkatyota kayttava pk-yritys esim. Yyterin kylpylahotelli. Johdon
ryhma (3 omistajaa, 4 esimiestd) ja henkilokunnan ryhma (vakituiset
23 hloa plus mahdolliset keikkatyon tekijat) — miten konkreettisesti
saadaan ryhmat tyoskentelemaan ja jakamaan yhteisia kokemuksia?

* Haastattelut (CWEQ-II) ja Arki Arvi -kysely pohjana keskustelulle

* Yhteiskehittelytyopaja 2-3 h x 2 (koko hl6sto paasee mukaan)

e 1) yhteinen osuus, jossa seka johto etta hlosto paikalla, 2) eriytetaan johto ja hlosto
omiin ryhmiinsa (horisontaalinen vertaistuki), 3) kokoonnutaan yhteen (vertikaalinen
vertaistuki)

e Kutsutaanko tyoterveyshuollon edustaja tahan ryhmaan?

* Tyoterveyshuolto paattaa meneekd yhteiskehittelytyopajaan mukaan ja kumpaan
ryhmaan



Esimerkki 2: Keikkatyota valittava pk-yritys,
jonka palkkalistoilla tyontekijat eivat ole

* Keikkatyota valittava pk-yritys esim. HST monipalvelut Oy, 3
tyontekijaa= johto ja keikkatyon tekijat (yksinyrittajat), jotka eivat ole
yrityksen palkkalistoilla maara=? — miten konkreettisesti saadaan
ryhmat tyoskentelemaan ja jakamaan yhteisia kokemuksia?

* Haastattelut (CWEQ-II) ja Arki Arvi -kysely pohjana keskustelulle
* Yhteiskehittelytyopajat 2-3 h
* Yrityksen johdolle ja keikkatyodn tekijoille jarjestetaan omat tyopajat, ryppaina useampia
tyopajoja?
e Kutsutaanko tyoterveyshuollon edustaja tahan ryhmaan?

» Tyoterveyshuolto paattaa meneeko yhteiskehittelytydpajaan mukaan ja
kumpaan ryhmaan



Esimerkki 3: Keikkatyota tuottava yritys, jonka
palkkalistoilla keikkatydntekijat ovat

* Keikkatyota tuottava pk-yritys esim. Talent Center Oy, johto= 3 hld3,
tyontekijat= n. 65 hléa — miten konkreettisesti saadaan ryhmat
tyoskentelemaan ja jakamaan yhteisia kokemuksia?

» Haastattelut (CWEQ-II) ja Arki Arvi -kysely pohjana keskustelulle
* Yhteiskehittelytyopaja 2-3 h

e 1) yhteinen osuus, jossa seka johto etta hlosto paikalla, 2) eriytetaan johto ja hlosto
omiin ryhmiinsa (horisontaalinen vertaistuki), 3) kokoonnutaan yhteen (vertikaalinen

vertaistuki)

e Kutsutaanko tyoterveyshuollon edustaja tahan ryhmaan?

* Tyoterveyshuolto paattaa meneeko yhteiskehittelytydpajaan mukaan ja
kumpaan ryhmaan




Esimerkki 4: Keikkatyota tekeva yksinyrittaja,
ml. osa-aikaiset

» Keikkatyota tekeva yksinyrittaja esim. Costello Hautamaki (muusikko)
— miten konkreettisesti saadaan yksinyrittajat tydskentelemaan ja
jakamaan yhteisia kokemuksia?

» Haastattelut (CWEQ-II) ja Arki Arvi -kysely pohjana keskustelulle
* Yhteiskehittelytyopaja 2-3 h
* Kootaan yhteen kulttuurialan yksinyrittajia

e 1) yhteinen osuus kaikille, 2) eriytetaan alakohtaisesti omiin ryhmiinsa, 3) kokoonnutaan
vhteen TAl kaikki yhdessa ryhmassa koko ajan
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