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Tydeldaman murroksen mukanaan tuoma tydyhteisdjen moninaisuus, muuttuvat tyon tekemisen tavat
ja kasvava eri alojen tyovoimapula seké pirstaleinen tyo asettavat johtamiselle haasteita.
Vertaisuuden edistdminen tuottaa yrityksissa hyvaa vointia ja mahdollistaa menestysta. Tassa
blogikirjoituksessa avataan vertaisuuden tukemista johtamisen yhten& keskeisené elementtina.

Keikkatyontekijoille tydhyvinvointi, tyoterveys ja tyoturvallisuus eivét ole itsestdanselvyyksia.
Tarkedtd on saada keikkaa tekevat mukaan yhteiséon. Heidan on oleellista saada ja antaa

vertaistukea muulta tydyhteisolta. Tdma on tarked havainto keikkaty6ta hyddyntévien ja vélittavien
yritysten johtamisessa.

Vertaisuuden johtaminen tukee ty6elaman kehittymista

Kun tarkastellaan vertaisuutta horisontaalisen ja vertikaalisen vertaistuen ndkdkulmasta:

o vertikaalinen vertaistuki toteutuu homogeenisessa ryhmassa
« horisontaalinen vertaistuki toteutuu heterogeenisen ryhmassa
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Mihin johtamisessa sitten on tarkeata kiinnittdd huomiota vertaisuuden edistdmiseksi ja
saavuttamiseksi? Seuraavat viisi elementti& on I0ydetty pienten ja keskisuurten yritysten johdon
seka keikkatyontekijoiden haastattelujen kautta seka yhteisessa kehittajafoorumissa, johon osallistui
seké yritysten edustajia etté keikkatyontekijoita.

1. Yritysten valinen horisontaalinen vertaistuki

Erityisesti pienet yritykset ovat hyvin haavoittuvia monella tavalla. Niilla ei ole resursseja hankkia
kallista palvelua, kuten koulutusta ja digitaalisia sovelluksia. Silloin on tarkeéé, ettd he kehittavéat
yhteisty0td muiden yritysten kanssa. Kaikenlainen vertaisuuteen liittyva tuki, muun muassa tiedon
saanti on tarkeaa.

Isot yritykset voivat hankkia koulutuksia rahalla ja heilld on asiantuntijoita omasta takaa. Pienet
yritykset voivat tukeutua toisiinsa, esimerkiksi jakamalla osaamista ja tietoa toisilleen
vastavuoroisesti. Myds tyotehtaviéd voidaan yhdistella tilaajan toiveiden mukaisesti ja jakaa tilauksia
kilpailijoille.

Vertaistuen merkitys korostuu yritysten kohtaamissa kriisitilanteissa, jotka vaikuttavat
litketoiminnan edellytyksiin. Yritykset muodostavat turvaverkoston, jossa on paljon kokemustietoa
siitd, miten ongelmista selvitadn. Yritykset voivat jakaa tyoté toisilleen ja tehda projekteja yhdessa,
kun omat voimavarat eivét riita.

2. Yrityksen johdon horisontaalinen vertaistuki

Johtaminen pienessa yrityksessa on hyvin haavoittuva asia. Saattaa olla, ett& on yksi esimies tai
yrittdjd, joka vastaa johtamisesta. Han liikkuu myos johtamisen ja perustyon vélilla, esimerkiksi
sijaistaen sairastuneista tyontekijoita. Talloin hanelle on tarkeas, etta Iahelld on luotettavia
tyOkavereita. Joku ehké toimii tarvittaessa johtajan sijaisena ja ndin hén saa vertaistukea jakaen
johtajuutta tdmén henkilon kanssa. Esihenkilé huomioi talloin tdmén vertaistuen arvon yritykselle.

Erityisesti kriiseissa ja toimintaympariston muutoksissa mitataan sitd, onko johtajalla vierelldan
henkild, jolle voi delegoida asioita ja jonka kanssa voi jakaa vaikeita hetkid. Tama on nakynyt
esimerkiksi koronapandemian jyllatessé.

3. Yrityksen sisdisen vertikaalisen ja horisontaalisen vertaistuen johtaminen

Yrityksen esimiehen pitaa nahda tyontekijoiden vertaistuen merkitys. Hanen tulee osata tukea
myaoskin yrityksen sisdista vertaistukea niin, etté tyontekijat osaavat nahdaan sen arvon yrityksen
sisélla.

Yrittdjat ovat hankkeen prosesseissa kokeneet saavansa myos muilta tydntekijoilta tukea. Talldin on
kyseessa vertikaalisesta vertaistuesta johtajan ja alaisten valilla.

4. Keikkatyontekijat sisaisen, vertikaalisen ja horisontaalisen vertaistuen piiriin

Yrityksissé on epatyypillisissa tydsuhteissa olevia henkilditd, esimerkiksi keikkatyontekijoité tai eri
syistd vajaata tuntimaaraa tekevia tyontekijoita. Toiset tulevat maaraajaksi tai tekevat lyhyité
keikkoja. Tallgin on tarke&a, ettd myos nama keikkalaiset saavat ja kokevat olevansa toivottuja ja
tervetulleita.



Onnistumiseen tarvitaan monia keikkatyontekijoitd tukevia keinoja, muun muassa palkitsemiseen
liittyvid. Hyvin toteutuneen toiminnan tuloksena keikkatyontekijat kokevat olevansa tasavertaisia
muiden kanssa ja samalla mydskin muut tyontekijat kokevat olevansa tasavertaisia ndiden
keikkalaisten kanssa. Vertaistuelle rakennetaan ndin hyvéé pohjaa.

Keikkalaisuuteen liittyy monia etuja my0s verrattuna vakituisessa tydsuhteessa oleviin, muun
muassa mahdollisuutta valita tydvuoronsa. Toisaalta voi olla niin, ettd keikkaa tekeva joutuu
paikkaamaan hankalia tyGvuoroja tai hanet kutsutaan toihin, kun muut ovat viettdméassé yhteista
aikaa tyohyvinvoinnin hyvaksi. Nain keikkalaiset jaavat yhteisossé ulkopuolisiksi, voivat kokea
olevansa ”pohjasakkaa”. Ndma4 erilaiset edut puolin ja toisin haastavat yhdenvertaista kohtelua ja
vertaisuuden kokemusta.

Keikkatyontekijat olisi pyrittava eri keinoin saamaan mukaan yhteisoon vertaisina. Tassé pitaa
kiinnittdd huomiota yhdenvertaisuuteen ja tasavertaiseen palkitsemiseen.

5. Avainhenkildiden sitouttaminen vertaistuen toteuttamiseen ja ymmartamiseen

Johtamisessa on tarkeéda luoda organisaatioon roolia vertaistuen rakentajina sellaisille, jotka ovat
tietynlaisessa avainpositiossa muiden, nuorempien ja tilapéisten tyontekijoiden tukemisessa. Heidéan
tata rooliaan kannattaa vahvistaa, jotta nama avainhenkil6t pystyvat parhaalla mahdollisella tavalla
tukemaan vertaisuutta yhteisossé ja luomaan yhteisollisyytta.

Toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi

Kestéava keikkatyd —hankkeen kehittdmisprosesseissa vertaistuki toteutui vuorovaikutuksessa
osallistujien kesken. Prosessissa tunnistettiin yhdessé voimavaroja ja jaettiin kokemuksia yritysten
haasteista. Muun muassa itsetunto vahvistui ja usko omaan yrittajyyteen vahvistui. Osallistujat
jakoivat kokemuksiaan vertaistuesta, sen merkityksesta sekd oman yrityksen sisélla ettd yritysten
valilla.

Voimme hankkeen kokemusten pohjalta véittaa, etta kaikkien edelld mainittujen seikkojen
huomioiminen johtamisessa on erityisen tarkedé yrityksen resilienssin vahvistamisessa. Olemme
tdman kuulleet niin monien henkildiden kuvauksissa yritysprosessien aikana.
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