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Hanke rahoitetaan osana unionin Covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.



Alkusanat

Vastuullinen palvelu- ja tuotekehitys VPK —projektissa
(1.1.2022 - 31.8.2023) kehitettiin Paijat-Hameen pk-
yritysten ymparistovastuullisen tuote- ja
palvelukehittamisen osaamista, jotta yritykset voivat
vastata asiakkailta tulevaan kysyntaan ja auttaa
asiakasta kestavan kuluttamisen toiminnoissa.

Koonnista |6ydat esimerkkeja asiakaslahtoisista ja
ymparistovastuullisista tuote- ja palveluratkaisuista
seka niiden vuorovaikutuksesta ja viestinnasta.

Koonnissa tuodaan esille esimerkkeja liiketoiminnasta,
joka on lahtokohtaisesti ymparisto-vastuullista seka
yrityksista ja tahoista, jotka ovat muuttaneet
toimintaansa aikaisempaa ymparistovastuullisemmaksi.

Tekijat ovat Vastuullinen palvelu- ja tuotekehitys VPK —projektin tiimi
LAB-ammattikorkeakoulun Muotoiluinstituutista:
Enna Eloranta, Kati Kumpulainen, Mirja Kalvidinen ja Anna Palokangas.




Yritykset ja kuluttajat yhdessa kohti kestavyytta

Keskeisin tulevaisuuteen vaikuttava tekija on
ekologiseen kestavyyskriisiin vastaaminen. Tasta syysta
laajenevissa maarin yritysten keskeisena strategisena
lilketoimintatekijana on kestavan kehitys.

EU:n kestavan kehityksen saadokset koskevat koko
ajan enemman myds pienempia yrityksia
hankintaketjujen kautta.

Muutos vastuulliseen sijoittamiseen seka ESG
(Environmental, Social, Governance) kriteeristo
tekevat ymparistovastuullisesta liiketoiminnasta
kannattavaa.

Myos kuluttajien vaatimukset yritysten vastuulli-
suudesta seka vastuullisesta tarjonnasta
ovat seka Suomessa etta kansainvalisesti kasvussa.

Kestavia toimia vaaditaan yrityksilta, mutta se ei ole
uhka - siina on avain menestyvaan liiketoimintaan seka
ihmisten hyvinvointiin!




Ympadaristovastuu liiketoiminnassa

Ymparistovastuun rooli liiketoiminnassa voi olla yritystoiminnan lahtokohta tai se voi tulla osaksi toimintaa myohemmin. Ymparistoévastuullisuus voi nakya
keskeisena teemana brandissa tai se voi ilmeta vain taustatoimissa. Yrityksen ymparistovastuullisuuden vaikuttavuutta voi lisata, kun toimia tehdaan
asiakaslahtoisesti ja lisaksi tuetaan asiakkaiden ymparistovastuullisempaa toimintaa .

Ymparistovastuul-lisuus

LAHTOKOHTANA

Liiketoiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista

Viestiminen

yrityksen
liiketoiminnassa

* Yrityksen missiossa

* Tunnistettu mitka
toimet keventavat
ja mitka aiheuttavat
ymparistokuormi-
tusta, ja pyritaan
vahentamaan paas-

toja tai pyritaan hiili-

negatiivisuuteen

ymparistovastuulli-
suudesta

* Yrityksen omasta
ja asiakkaalle tuot-
tamasta ymparis-
tovastuullisuudes-
ta viestitaan sidos-
ryhmille

* Ymparistoteoista ja
periaatteista
kerrotaan avoimesti
ja ylpeydella

* Viestintakanavina
voi olla verkkosi-
vut, sosiaalinen
media, uutiskirje, art
ikkelit

Ymparistovastuul-
lisuutta asiakkaita
tukien

* Liiketoimintaa
kehitetaan asiakas-
lahtoisesti ja
selvitetdan myos
asiakkaan ymparis-
tovaikutuksia

* Yritysten tuotteet ja
palvelut tukevat
asiakkaiden
ymparistovaikutus-
ten vahentamista

MUUTOSTEN KAUTTA

Liiketoimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi

Ymparistovastuul-
lisuus yrityksen
liiketoiminnassa

* Yrityksen uusi
edistamistavoite

* Tunnistettu mitka
toimet aiheuttavat
ymparistokuormi-
tusta, ja pyritaan
vahentamaan
paastoja tai pyri-
taan hiilinegatiivi-
suuteen

Viestiminen
ymparistovastuulli-
suudesta

* Ymparistoteoista
ja ymparistotavoit-
teiden saavuttami-
sesta viestitdaan
avoimesti

* Ympadristovastuul-
lisuudesta viesti-
taan kaikille sidos-
ryhmille asiakkais-
ta yhteistyokump-
paneihin

¢ Viestintakanavina vo

i olla verkkosi-
vut, sosiaalinen
media, uutiskirje,
artikkelit

Ymparistovastuul-
lisuutta asiakkaita
tukien

* Liiketoimintaa
kehitetaan asiakas-
|ahtoisesti ja selvite-
tdan myos asiakkaan
ympadristovaikutuksia

* Yritysten tuotteita ja
palveluja muutetaan
niin etta ne tukevat
asiakkaiden ymparistova
ikutusten vahenta-mista



Yritysesimerkkien ratkaisuija kootusti

Ympadaristovastuullisia Tarjotaan asiakkaille heiddan
ratkaisuja: tarpeidensa mukaisesti:

* Huoltopalvelut
* Neuvonta
*  Myrkyttémat ratkaisut, turvalliset ratkaisut
* Taloudellisuus
* Kokemus edellakavijyydesta ja oikein toimimisesta
* Vaivaton palvelukokemus
e Elamyksellisyys
* Palkitsevat kilpailut
e Osoitetaan asiakkaan toiminnan ja
vastuullisten valintojen vaikutukset

* Kestavat energiaratkaisut

e Havikki hydédynnetaan

* Vastuulliset kumppanit

* Paastottomat kuljetukset

* Vuokrataan tai leasataan omistamisen
sijaan

e Kierratyspalvelut

e Korjauspalvelut

*  Kemikaalien minimointi tai
korvaaminen luonnonmukaisilla
tuotteilla

* Tuetaan asiakasta opastaen ympa-
ristovastuullisessa toiminnassa

Christopher Vega, 2020, Unsplash



YRITYSESIMERKIT

Asiakkaiden ymparistovastuullista toimintaa tukevista
tuote- ja palveluratkaisuista




Lahden Talot Oy

Toimiala Asuntojen vuokraus
Kotipaikka Lahti

Liikevaihto 56,1 milj. euroa
Henkilostomaara 20-49

Nettisivu https://lahdentalot.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [ ]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x]

Yritystoiminta: Lahden Talot tuottavat vuokra-asumispalveluja
omistamalla, rakentamalla, yllapitamalla ja
vuokraamalla asuntoja.

Ympéristavastuu: Lahden Talot vaikuttavat asuinkiinteistdjen yllapidon,
rakennushankkeiden, toimitilojen seka
asukkaiden ymparistovaikutuksiin. Lahden Taloilla
seurataan hiilidioksidipaastojen maaraa,
seka siivouspalvelujen ja ulkoalueiden hoidossa
huomioidaan ymparistoystavallisyys.

LAHDENIALOI

Luotettava ja turvallinen vuokranantaja

Me olemme Lahden Talot.

Miten yrityksen ratkaisut auttavat
asiakasta ymparistovastuullisuuteen:

Asukkaille on jarjestetty erilaisia kannustavia kilpailuja
energian kulutuksen pienentamiseen, veden kulutuksen
vahentamiseen seka jatteiden lajittelun suhteen.
Asukkaille on myds jarjestetty mahdollisuus harrastaa
kaupunkiviljelya. Asukkaat voivat osallistua
ymparistoprojektien suunnitteluun.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://lahdentalot.fi/

Greenstar Hotels Oy

Toimiala Hotellit

Kotipaikka Joensuu

Liikevaihto 4 milj. euroa
Henkilostomaara 10-19

Nettisivu https://www.greenstar.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Miten yrityksen ratkaisut auttavat

Yritystoiminta: immai i iketju. ) e :
\" Suomen ensimmainen hiilineutraali hotelliketju asiakasta ymparlstovastuuIllsuuteen:

Toiminnan keskeisia periaatteita ovat

ymparistoystavallisyys, kohtuuhintaisuus, kulutuksen Hotelliaamiainen on ldhelld tuotettua, yritys tarjoaa
minimointi, kestavan kehityksen toimintatavat ja asiakkailleen polkupyoria kulkemiseen seka sahkdautojen
olennaisten asiakastarpeiden huomiointi. latauspisteitd parkkialueellaan. Hotellin sisustuksessa ja

kalusteissa ymparistoystavallisyytta, esim. vetta saastavat
) ) ) o vesikalusteet seka ekologisia ja kierratettyja materiaaleja.
GreenStar auttaa asiakkaitaan pienentamaan Asiakkailla on kaytossa yhteiskayttokeittio ja selkeasti

Ympaéristovastuu: matkustamiseen ja majoittumiseen kohdistuvaa opastettu lajittelupiste.
hiilijalanjalkea tarjoamalla ymparistoa vahemman

kuluttavan majoituskohteen.

Ideoita jatkokehitykseen?



Trinomi Oy

Toimiala Siivousliike, julkishallinto ja yritykset
Kotipaikka Lahti

Liikevaihto 2,1 milj. euroa

Henkilostomaara 90

Nettisivu www.trinomi.fi

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [ ]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x]

Yritystoiminta: Yritys tarjoaa siivouspalveuita ja yrityssiivousta
Lahden alueella.

Ympéristavastuu: Ekokompassi ymparistojarjestelma ja sen myota
konkreettisia tekoja luononvarojen saastamiseksi.
Ymparistovastuullisuus on tehty selvasti nakyvaksi
nettisivuilla.
Puhdasvesisiivous-palvelu vahentaa
kemikaalikuormitusta ja hiilidioksidipaastoja.

... trlnoml Palvelut ~  Yritys ~  Yhteys Pyyda tarjous Rekrytointi  Uutiset Haku Q

Puhdasvesisiivous

ssssssssssss

Puhdasvesisiivous ja
yrityssiivous ilman
kemikaaleja

Miten yrityksen ratkaisut auttavat
asiakasta ymparistovastuullisuuteen:

Puhdasvesisiivous vahentaa asiakkaan aiheuttamaa
kemikalikuormitusta ja hiilidioksidipaastoja. Palvelun
ostaminen ymparistdvastuullisesti toimivalta yritykselta
vahentada asiakkaan valillisesti aiheuttamia
ymparistovaikutuksia.

Ideoita jatkokehitykseen?


http://www.trinomi.fi

AJANKOHTAISTA REFERENSSIT YRITYS = v

Ecopal Oy

ecopal
imi 0O Nad© . & Es
Toimiala LVI-alan tyot 2 JT
Kotipaikka Lahti ~
Liikevaihto - (tilikauden tulos 200t €)
Henkilostomaara 1-4 eCOHYBRIDI™ ecowec
Nettisivu https://ecopal.fi

ltovapaa lammoénvaihdin

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Energiaratkaisuita perustuen lammdntalteenottoon
jatevedesta ja perustuksien maalampoon. Omat
patentoidut tuotteet.

Miten yrityksen ratkaisut auttavat
asiakasta ymparistovastuullisuuteen:

Hukkalampo6a ja muita kestavia [ammitysmuotoja
yhdistava ratkaisu vahentaa asiakkaan hiilijalanjalkea.

Ympﬁristévastuu: Hukkaenrgian hyotykayttéa, uusiutuvaa energiaa.
Ratkaisut mahdollistavat ostoenergian maaran

vahentamisen.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://ecopal.fi/

Think Further

Toimiala Liikkeejohdon konsultointi
Kotipaikka Lahti

Liikevaihto 0-0,2 milj. euroa
Henkilostomaara 1-4

Nettisivu https://www.thinkfurther.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Toiminta on liiketoiminnan konsultointia, minka
tavoitteena on asiakasyrityksen kokonaisvaltaisen
vastuullisuuden kehittyminen. Lisaksi tarjotaan
vastuullisuusjohtamista ostopalveluna seka anonyymi
palautekanava Whistle It!—palvelua.

Ympéristﬁvastuu: Palvelun perusideana on luoda asiakasyritykselle
vastuullisuusohjelma, jonka avulla edistetaan

yrityksen vastuullisuutta, myos ymparistévastuun
osalta. Palvelun avulla asiakasyrityksia autetaan
toimimaan kestavammin ja vastuullisemmin.

Th:nk Further

Palvelut v Whistleit v Referenssit Blogi Yhteys
=" I

asiakkailta.

Kyse on siita, pystyyKo M?\ Vastaamaaniodo
menestyvét.‘
- |

Miten yrityksen ratkaisut auttavat
asiakasta ymparistovastuullisuuteen:

Asiakas saa ohjausta toimintansa vastuullisuuden
kokonaisvaltaiseen kehittamiseen ja
vastuullisuussuunnitelmien toteuttamiseen. Palvelussa
ohjataan huomioimaan myds asiakkaan asiakkaiden
auttaminen vastuullisempiin tekoihin.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.thinkfurther.fi/

BD Room

Toimiala Kampaamot ja parturit ' = A

Kotipaikka Lahti , g - BD Room.
Liikevaihto 0,2-0,4 milj. euroa TR HIUSSALONKI & SPA 2
Henkilostomaara 1-4 ——

Nettisivu https://bdroom.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [ ]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x]

Yritystoiminta: Toimintaan kuuluu parturikampaamo, ekokampaamo, Miten yrityksen ratkaisut auttavat

kauneushoitola seka ekokosmetiikan ja asiakasta ympiristévastuullisuuteen:
kampaamotuotteiden verkkokauppa.

Palveluissa tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus
ekologisempiin tuotteisiin ja menetelmiin. Synteettisten
ja ekologisten tuotteiden rinnakkaiskaytto antaa
asiakkaalle konkreettisen esimerkin, kuinka voi omilla

arkisillakin valinnoillaan toimia

Ymparistovastuu: Yritys kdyttda ekologisia tuotteita mm. ymparistévastuullisemmin.
hiustenvarjaykseen ja kosmetologipalveluissa. Se

ohjaa asiakkaita ekologisempien tuotteiden kayttéon

ja kaytossa. Omaa toimintaa kehitetaan ekologisten

arvojen pohjalta. Yritys on mukana mm. Hiukka-

hankkeessa, jossa hiusjatteen jatkojalostusta Ideoita jatkokehitykseen?
kehitetaan.


https://bdroom.fi/

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND'

lloranta Oy

Toimiala Majoitustoiminta
Kotipaikka Hauho
ve . Kestava kehitys
Liikevaihto 750t. euroa Ty
Hen kllostomaa ré 7 Kedsfévé keh‘itysHoT |Iorannass"a i
Nettisivu https://iloranta.fi Eorils snonila o mabdalio

nauttia ja lomailla llorannassa!

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [ ]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x]

Olemme sitoutuneet noudattamaan Sustainable Travel
Finland -sertifikaattia, joka tarjoaa kestavan matkailun
mukaisia toimenpiteité llorannan ja asiakkaidensa arkeen.

Huolehdimme asiakkaiden hyvinvoinnista tarjoamalla

Yritystoiminta: Yritys tarjoaa majoitus- ja matkailupalveluita seks Miten yrityksen ratkaisut auttavat
ryhmille ja yirtyksille kokouspalveluita pihapiirissa ja asiakasta ympéristévastuuIIisuuteen:

lahimaastossa

Palvelut mahdollistavat vastuullisen matkailun ja
kuluttamisen ja tekevat aiheen helposti ja
konkreettisesti nakyvaksi.

Ympéristévastuu; Sitoutunut Sustainable Travel Finland -sertifikaatin
periaatteisiin ja toimii Suomen
luomumatkailuyhdistyksen sertifioimana yrityksena
joissa molemmissa ymparistovastuuta kasitellaan
monitahoisesti ja auditoidaan saanndllisesti. Nakyy
seka palveluissa, kaytetyissa tuotteissa etta omassa Ideoita jatkokehitykseen?
toiminnassa.


https://iloranta.fi/info/kestava-kehitys

% Relot Etusivu  Kayttdjat v Jarjestelma v  Kayttoonotto v Me v FAQ  Ota yhteytta m

Reiot-palvelu (Lahti Energia)

REIOT

Toimiala Energian tuotanto ja jakelu Reiot on ratkaisu

L _ kiinteistojen kulutus- ja
K_c_>t|pa|!(ka Lahti . olosuhdeseurantaan. Se
Liikevaihto 150 milj. euroa sauraavE e
Henkilostomaara 164 henkiloa :

Nettisivu https://www.reiot.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [ ]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x]

Yritystoiminta: Kiinteistn kulutus- ja olosuhdeseurantaa tekeva Miten yrityksen ratkaisut auttavat

jérj?stelmé ja palvelu, j(_)hgn VOi energian Iisél_<si liittaa asiakasta ympéristévastuuIIisuuteen:
myos vedenkulutuksen ja ilmanlaadun tarkkailun.
Tarkastelemalla lahtotilannetta, tekemalla
mittaustulosten pohjalta saatoja ja muita toimenpiteita
asiakas voi saastaa niin energiaa kuin vettakin seka
parantaa kiinteiston kayttajien olosuhteita.

Ympéristévastuu: Helppokayttoinen palvelu edesauttaa mittaamaan
kulutuksen ja tunnistamaan mahdollisuudet vahentaa

ja optimoida sita. Ideoita jatkokehitykseen? @




(@) " 0
swapp|e OSTA  MYY BLOGI ARVIOT MEISTA | SWAPPIEYRITYKSILLE (f}

FIKSU TAPA OSTAA JA

SWCI P pie te MYYDA IPHONEJA

Toimiala Matkapuhelimet ja oheistarvikkeet, Sua e toimests tehdadhuolott
Kotipaikka Matkapuhelinhuolto 9 sokainen Phone toimi ks jaon ammatilisen tarastar
Liikevaihto Helsinki huoltama
ila A aAara 20-100 mIIJ euroa limainen palautusoikeus ja 12kk Swappie takuu™
Henkilostomaara frenp e een
- 100-249 {@ Puhelimemme ovat 100% Swappie-laatua, tdyden rahanpalautukse
Nettisivu takuulla

https://swappie.com/fi/

1-3 arkipaivan toimitus
L& P

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x] a =5 Nepeajavabiaton tomitusSubmeen
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Yritys ostaa, huoltaa ja myy edelleen Miten yrityksen ratkaisut auttavat
kdytettyjd iPhoneja. asiakasta ymparistévastuullisuuteen:

Kayttamalla kunnostettua kaytettya puhelinta asiakas
osaltaan sdastaa neitseellisia materiaaleja ja pidentaa
tuotteen kayttoikaa.

Ympéristavastuu: Yrityksen palvelu ja myymat puhelimet pidentavat
tuotteiden elinkaarta, mahdollistaa materiaalien

tarkemman hyotykayton ja vahentaa neitseellisten
materiaalien tarvetta..

Ideoita jatkokehitykseen? @



https://swappie.com/fi/

RESQ Syé Myy Kéytd sovellusta  Kirjautuminen partnerina  Tydpaikat

cLUB

ResQ Club

Toimiala Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus Al i1F= =

Kotipaikka Helsinki Ala heita hyvaa ruokaa
Liikevaihto 2-3 milj. euroa |
Henkilostomaara 25-30 hukkaan!

Nettisivu https://www.resqg-club.com/fi/

ResQ:n kayttajat pelastavat joka kuukausi kymmenia tuhansia kiloja ruokaa

Toiminta lahtokohtaisesti ympéristavastuu"ista [X] paatymasta roskiin. ResQ-tilausten tyytyvaisyysaste on 97%, joten maailman
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

pelastaminen ei ole koskaan ollut ndin herkullista!

Yritystoiminta: ResQ auttaa ravintoloita, kahviloita ja Miten yrityksen ratkaisut auttavat

paivittaistavarakauppoja myymaan ruokaa, joka asiakasta ymparistévastuullisuuteen:
muuten paatyisi havikiksi.

Sovellus mahdollistaa ruokahavikin vahentamista helpo
sti ja taloudellisesti. Palvelu on luotettava ja asiakkaiden
lapinakyvat arvioinnit tukevat laadun
sdilymista.

Ympéristavastuu; Ymparistokuormitusta aiheuttaneen ruoan
mahdollisimman taysimaarainen hyodynta-

minen jatteeksi paatymisen sijaan.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.resq-club.com/fi/

Menddie =

Menddie

Toimiala Muiden henkildkohtaisten ja Kohtl kestavampagelaatebisnesta yksi
kotit_alo_ustavaroiden korjaus _

Kotipaikka Helsinid vaatekorjaudsKerrallaan

Lilkevaihto el

Henkilostomaara https://menddie.com/

Nettisivu

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Menddie on vaatteiden ja asusteiden korjauspalvelu. Miten yrityksen ratkaisut auttavat

Menddien tavoitteena on tehda vaatteiden ja asiakasta ympéristévastuuIIisuuteen:
asusteiden huollosta ja korjauksesta helpompaa kuin

uuden ostamisesta. Asiakas voi lahettaa korjattavan

tuotteen postissa korjaukseen sijainnistaan Palvelu kannustaa helppoudella, laadukkuudella
huolimatta, ja hdn vastaanottaa haluamallaan tavalla seka ldpinakyvyydelld tekemdan vaatteiden
korjatun tuotteen valittuun palautuspisteeseen_ korjaam|sesta Ja muokkaamisesta SUJuvaStl osa arkea.

Tuotteen elinian pidentaminen huoltopalvelulla.

Ymparistovastuu:
Ideoita jatkokehitykseen?


https://menddie.com/

A2B Kuljetuspalvelut

Toimiala Kuljetus ja logistiikka
Kotipaikka Vantaa

Liikevaihto 2-10 milj. euroa
Henkilostomaara 20-49

Nettisivu https://a2b.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [ ]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x]

Yritystoiminta: A2B Kuljetuspalvelut tarjoaa ilmastoystavalliset MI!IeI‘I y"tykser.‘. r.at'.(.aISUt auttavat )
ja lahes paastottomat kuljetuspalvelut yrityksille. asiakasta ympaHStovaStuu"'SUUteen-
Suurin osa autoista kulkee kotimaisesta jatteesta
tehdylla biokaasulla. Sahkoautot ladataan
tuulivoimalla tuotetulla sahkoélla. Kalustoon kuuluu
noin 55 eri kokoista paketti- ja kuorma-autoa, jotka
lilkkkuvat 100% edella mainituilla energialahteilla.

Asiakas kayttaa kuljetuksiinsa vain uusiutuvaa energiaa.
Asiakkaan on mahdollista saada ymparistoraportti, josta
nakee omista kuljetuksista aiheutuneet vuosittaiset
hiilidioksidipaastot. A2B kannustaa yritysasiakkaitaan
viestimaan tekemistaan ymparistovastuullisista
valinnoista. Taman kannustaa myds muita paivittaisiin

Uusiutuvan energian ja polttoaineen kaytto. Kaytossa ekotekoihin.

Ympéristavastuu: myds tavarapyoria. A2B kehittda edelleen kuljetusten
tayttoasteen lisaamista ja reittien optimointia, seka
mittareita sadastojen seurannan helpottamiseksi.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://a2b.fi/

RAKENNAMME VASTUULLISUUTTA

EcoReal on kiinteisto= ja rakennusalankasVava asiantuntijayritys. Teemme

E c o Re a I asiakkaidemme kiinteistoista hiilineutraaléja kayttajien hyvinvointi huomioiden.

Tavoittecmme on ollaVa st uullisen Kiinteistsnomistajan osaavin kumppani.
Joimintaammeschjaavat arvomme:vastuullisuus, luotettavuus ja tehokkuus.

Toimiala Muu rakennustekninen palvelu

Kotipaikka Helsinki

Liikevaihto 2-10 milj. Euroa

Henkilostomaara 20-49 " o
Nettisivu https://www.ecoreal.fi/ ain O
Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x] SHSHRRsREE fe e Bl

Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: EcoReal suunnittelee ja tekee kiinteististd Miten yrityksen ratkaisut auttavat
hiilineutraaleja. EcoRealin asiakkaat ovat asiakasta ympéristévastuuIIisuuteen:
ammattimaisia kiinteistonomistajia ja -kayttdjia. He
tuottavat asiakkailleen energiapalveluita, Hiilineutraalisuuden tavoittelussa asiakasta autetaan
olosuhdepalveluita, rakennuttamista ja konsultointia, kisittelemaan toimintansa vastuullisuutta useista
teknista manageerausta seka ymparisto- ja nakokulmista ja tekemaian konkreettisia suunnitelmia ja
vastuullisuuspalveluita. toimia. Asiakkaita autetaan huomioimaan myos

loppukayttajien hyvinvointi.

Ympéristavastuu: Yritysten tarpeisiin asiantuntijuutta seka palveluja h

iilineutraalisuuden saavuttamiseksi. Vastuullisuusp
elin avulla tietoa ymparistdvastuullisuudesta tehda
an helpommin ymmarrettavaksi.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.ecoreal.fi/

SXIPPERI

Skipperi

Toimiala Venevuokraus

Kotipaikka Espoo

Liikevaihto 2-10 milj. eur Vuokraa vene suoraan omsta;alta{jgal
Henkil6stomaara 10-19 ryhdy-oman eldmasi kipparikst « ¢
Nettisivu https://www.skipperi.fi/ kuukausimaksullisilasSkipperisFieet=

veneilla! Olipa SutnAtelmicsas! pitka
tai lyhyt veneseikkailu,"Skipperista
loydat aina tarpeeseen sopivan
veneen.

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Skipperi tarjoaa alustan veneiden vuokraamiseen ja Miten yrityksen ratkaisut auttavat

vuokralle t.arJ:oa.mise.en. \_{gokrauksen voi toteuttaa asiakasta ympéristévastuuIIisuuteen:
lyhyelle tai pitkalle aikavalille.

Palvelua kayttamalla asiakkaan ei tarvitse ostaa omaa
venetta ja ndin osaltaan vahentaa asikkaan tuottamaa
P . Jakamisalusta mahdollistaa harvoin kaytetyn ja luonnon kuormitusta. Venettadn vuokraava taas lisaa
YmparIStovaStuu' merkittavan hiilijalanjaljen omaavan tuotteen veneensa kaytt'gﬁstett‘z.a. Ja nain vahentaa sen
kayttdasteen kasvattamisen seka tuotteen kayttoon aiheuttamaa hiilijalanjalkea.
saamisen vuokraamalla omistamisen sijaan.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.skipperi.fi/

Tamturbo

Toimiala Kone- ja prosessisuunnittelu
Kotipaikka Tampere

Liikevaihto 2-10 milj. euroa
Henkilostomaara 20-49

Nettisivu https://www.tamturbo.com/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Teollisuuden paineilmakompressorit.
Energiatehokkaampia turbokompressoreita, ja myy

niiden tuottamaa paineilmaa kuukausimaksulla
tehtaisiin. Tamturbo tuottaa oljyttomia
ilmakompressoreita.

Ymparistovastuu: Tamturbo turbokompressoriteknologia auttaa
pienentamaan yrityksen hiilijalanjalkea ja
mahdollistaa 6ljysta luopumisen kokonaan.
Tuotteen tarjoaminen palveluna.

Tamturbs

JJJJJJJ

DOWNLOAD BROCHURE

CONTACT Us

rrrrrr

Miten yrityksen ratkaisut auttavat
asiakasta ymparistovastuullisuuteen:

Yritysasiakkaat saavat pienennettya hiilijalanjalkeaan,

valttavat 6ljyn aiheuttamat riskit, esimerkiksi tuotteiden
saastuminen, seka oljyyn liittyvat huoltotoimenpiteet
ja kasittelyn.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.tamturbo.com/

Size L
68x35x22cm

PEUSABLE PACKAGING.

RePack

Toiminta Pakkauspalvelu I snos
Kotipaikka Helsinki 35:25x0om
Liikevaihto 0,4-1 milj. euroa

Henkilostomaara 5-9

Nettisivu https://www.repack.com/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

RePack vahentaa pakkausjatteen

muodostumista. RePack-kayttavien

yritysten asiakkaat vastaanottavat tilauksensa
RePack-pakkauksessa, ja sen jalkeen pudottavat
tyhjan pussin postilaatikkoon. RePack vastaanottaa
pakkauksen takaisin, tarkistavat, puhdistavat ja
jakavat uudelleenkayttoa

varten. Tama vahentaa yritysten seka vastaanot-tajien
pakkausjatteen seka hiilijalanjaljen muodostumista.

Yritystoiminta:

Tuotteen tarjoaminen palveluna. Tavallisesti
kertakayttoinen pakkaus uudelleenkaytetaan
organisoidusti suljetussa kierrossa.

Ymparistovastuu:

Size M
60x35x16cm

Miten yrityksen ratkaisut auttavat
asiakasta ymparistovastuullisuuteen:

Palvelun tilaava yritys ndkee myonteiset
vaikutuksensa visuaalisesti RePackin tarjoamalla
visualisointityokalulla. RePack on yrityksille
ekologisuuden lisaksi myos taloudellisesti edullisempi
ratkaisu. Palvelu on tehty yrityksen asiakkaalle sujuvuus
ja helppous huomioiden.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.repack.com/

Yeply liikkuva pyorahuolto .
LIIKKUVA PYORAHUOLIO

Toirpia!a Pyorakorjaamo ja pyorahuolto

Kotipaikka Espoo Keviidn rekryt auki nyt - lue lisii !
L||kevq_|ht_9 o 0,4-1 milj. euroa

Henkilostomaara 10-19

Nettisivu

S\

https://www.yeply.fi/

Toiminta lahtokohtaisesti ymparistovastuullista [x]
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [ ]

Yritystoiminta: Yeplyn kertoo missionaan Miten yrityksen ratkaisut auttavat

olevan tehda pyoran huollattamisesta helppoa ja asiakasta ympéristbvastuuIIisuuteen:
nopeaa. Yeplylla uskotaan, etta jokainen pyora on

huoltamisen arvoinen. Yeply tuo liikkuvan

pydrahuollon ldhelle. Esimerkiksi pdivisin tydpaikalle Asiakkaalle tehdadn vahahiilinen liikkuminen eli

ja iltaisin vaikka naapurustoon. pyoraily miellyttdvammaksi ja helpommaksi auttamalla
pitamaan kulkuvaline kunnossa. Palvelu tuodaan
asiakkaalle helposti saavutettavaksi.

Tuotteen elinian pidentaminen huoltopalvelulla.
Ympéristévastuu: Vahahiilisen liikkumisvaihtoehdon edistaminen.

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.yeply.fi/

Follow

fIv]a)

Hannoa

Toimiala Jatehuoltolaitteet, jatehuoltojarjestelmat
(péé_toimiala) ! B
Kotipaikka éiqtol milj. euroa ‘ ! | | N \\&%
Likevaihto 3 "% - | | * i Rosiixsona |8
enkliostomaara https://www.hannoa.fi : te ' : 198 on valia
Nettisivu — : i ttet ;

v : P |
TOImInta IahtOkOhtalseStl y_mParIStova_Stuu"ISta [ ] Hannoan roskakatos, jateastiasuoja, jateastia ja jatesailio -tuotteet soveltuvat moneen
Toimintaa muutettu ymparistovastuullisemmaksi [x] erilaiseen tarpeeseen, niin isoon kuin pieneenkin.

Asuinkiinteist6 voi
tulevaisuudessa tienata rahag

roskillaan @ Help

Yritystoiminta: Hannoa kartoittaa asiakkaan lajittelutarpeen, jonka Miten yrityksen ratkaisut auttavat
pohjalta suunnittelee ja toteuttaa kiinteistoille asiakasta ympéristc’ivastuullisuuteen:

jatepisteita kokonaispalveluna suunnittelusta

asennukseen ja jatkuvaan huoltoon. Hannoa tekee kierrattamisesta jatepisteen kayttajalle

helpompaa, siistimpaa ja hygieenisempaa, mika
kannustaa kayttajia lajittelemaan jatteensa tarkemmin.
Hannoa tarjoaa myds kierratysoppaat ja jateopastauluja
asiakkaille

Hannoan tuotteiden valmistuksessa huomioidaan
ymparistovastuullisuus mm. raaka-aineiden,
kierratettavyyden, kotimaisten alihankkijoiden ja
oman lahituotannon suhteen. Jatepisteratkaisuissa
optimoidaan kerattavat lajikkeet, maarat ja
tyhjennysvalit. Myos kaikessa logistiikassa pyritaan
minimoimaan paastot.

Ymparistovastuu:

Ideoita jatkokehitykseen?


https://www.hannoa.fi/

Loppusanat

Kuten huomasit, asiakkaan vastuullista kuluttamista ja
arkea voi tukea tekemalla samalla jarkevaa
lilketoimintaa. Oli yritys sitten pieni tai suuri, milla
alalla tahansa, aina |6ytyy tapoja edistdaa muutosta
vastuullisempaan kuluttamiseen ja kaikille parempaan
tulevaisuuteen.

Tama kooste on koottu tausta-aineistoksi VPK-
projektissa tehdyille “Menesty asiakaslahtoisesti ja
ymparistovastuullisesti” oppaalle ja verkkokursille. Ne
sisaltavat havainnollisia ja oivaltavia tehtavia ja
auttavat luomaan asiakaslahtoista ja
ymparistovastuullista liiketoimintaa.

Al3 aikaile vaan tartu toimeen!

Menesty asiakaslahtoisesti ja ymparistovastuullisesti
Opas: https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-827-461-5
Verkkokurssi: https://courses.golab.fi/catalog/info/id:161



https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-827-461-5
https://courses.golab.fi/catalog/info/id:161
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